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RESUMEN

La inmigracién es un fendmeno transnacional con sus particularidades en cada territorio.
El aspecto central de esta realidad dondequiera que se desarrolle y por encima de las
estadisticas es la integracién de los colectivos de inmigrantes en la sociedad de acogida.
Conviene apuntar que desde hace algunas décadas y especialmente desde los afios 2000,
las instituciones comunitarias europeas intentaron construir y utilizar un discurso comun
sobre la inmigracion. Sin embargo, el concepto de integracion no tiene el mismo sentido
en todos los paises donde tampoco se aplican las mismas politicas migratorias. Al margen
de las consideraciones tedricas y los debates publicos, asi como de las sensibilidades
individuales, es necesario disponer no solo de politicas coherentes de integracién de los
inmigrantes, sino también, y principalmente, poner en marcha programas y dispositivos
que puedan asegurarlo en todo momento. Espafia se caracteriza esencialmente por
su heterogeneidad regional y territorial en materia de inmigracién; lo cual lleva a una
diversidad de criterios para la aplicacion de las recomendaciones del Estado relativas a la
integracion y la convivencia. Este articulo presenta los aspectos generales de las politicas
de integracion de los migrantes en Espafa y ofrece elementos de reflexion sobre las
acciones y estructuras importantes para todo proceso de integracion.
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ABSTRACT

Immigration is a transnational phenomenon with its particularities in each territory. The
central aspect of this reality wherever it develops and above the statistics is the integration
of immigrant groups in the host society. It should be noted that for some decades and
especially after the 2000s, the European Community institutions have tried to build and
use a common discourse on immigration. However, the concept of integration does not
have the same meaning or content in these countries where the same policies are not
applied either. Regardless of theoretical considerations and public debates or individual
sensitivities, it is necessary not only to have coherent policies for the integration of
immigrants, but also, and, above all, to implement programs and devices that can always
ensure this. Spain is essentially characterized by its regional and territorial heterogeneity
in terms of immigration, which leads to a diversity of criteria for the application of the
State’s recommendations regarding integration and coexistence. This article presents the
general aspects of migrant integration policies in Spain and offers elements for reflection
on the actions and important structures for any integration process.
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1. Introduccion

“Toute théorie suppose une autobiographie cachée”
Paul Valéry.

Estando bastante de acuerdo con la citada afirmacion, seria importante apuntar de entrada y
subrayar que la articulacion general de la reflexion que se ofrece en el presente documento
pretende ser mas practica que tedrica. En este sentido, a través de una de sus canciones que aln
resuena con claridad en muchas mentes, sobre todo africanas, el famoso cantautor de Costa de
Marfil, Alpha Blondy nos asegura que “la teoria es facil, pero la practica es dificil”.

El término integracion ha hecho correr rios de tinta como concepto que reaparece en todas las
sociedades donde la diversidad social y cultural es percibida como una amenaza y las personas
procedentes de otras partes del mundo se convierten en una preocupacion para mucha gente.
Porque, “convivir con nuestras diferencias”, estas pocas palabras que resuenan como un eslogan
adoptado por distintas personalidades en el contexto de la diversidad cultural y poder compartir
espacios comunes con otras personas, hacen necesario pensar en como este lema se debe llevar
a la realidad practica. Es decir, aceptar y trabajar por la integracion como objeto politico y social.

Cabe sefialar que fue alrededor de la década de los afios 80 del siglo XX cuando la cuestion de
la integracion de los migrantes en las sociedades de acogida comenzd a generar importantes
debates publicos, especialmente en Francia, ya que la inmigraciéon ya habia empezado a ser
considerada como un problema.

La inmigracion es un fenomeno transnacional con peculiaridades diferentes en cada territorio y
donde las politicas de integracion social y cultural varian de un lugar a otro. Porque, si bien las
instituciones comunitarias intentan construir y usar un discurso comun, los paises europeos no
usan el concepto de integracion de la misma manera y tampoco aplican las mismas politicas.

Dependiendo de los legados histdricos e institucionales, el concepto de integracion no significa lo
mismo en todos los paises. Una caracteristica esencial de Espafa es, de hecho, su heterogeneidad
regional y territorial (17 comunidades y dos ciudades autonomas) en lo que respecta, entre otros,
ala cuestion de la inmigracion. De hecho, las Comunidades Autonomas ostentan la mayoria de las
competencias que inciden en la integracidn social, a saber, servicios sociales, educacidn, salud,
empleo, vivienda. En ocasiones, comparten esta propiedad con entidades locales de acuerdo
con el marco establecido por la politica migratoria estatal. Este Ultimo se centra, principalmente,
en los elementos de control de los flujos migratorios. Esta diversidad a menudo considerada y
defendida como una estrategia de descentralizacion positiva permite apreciar, sin embargo, la
existencia de notables diferencias en la situacién que viven los grupos de migrantes a través de
las desigualdades en las estructuras econdmicas y sociales que inciden claramente tanto en el
asentamiento de los inmigrantes como en el proceso migratorio en su conjunto.



2. Politicas publicas para la integracion de inmigrantes en Espaiia

Primero, reconozcamos que la integracion es un fenémeno bidireccional, si no multidireccional.
Porque, como subraya Garreta (2003), el concepto de integracion se formulé como una
evolucién de los de asimilacion y aculturacion; cuando los tres se utilizan para describir como
se produce la incorporacion de las personas migrantes en la sociedad de acogida - de manera
simplista, la asimilacion asume que los miembros de un grupo dominante incorporan a los de
un grupo minoritario; aculturacién designa un proceso de adopcion de nuevas condiciones
culturales cuando dos grupos humanos entran en contacto. La integracion incorpora en esta
ultima concepcion la idea de adaptacion reciproca -. Por lo tanto, seria absurdo no aceptar que
la llegada e instalacion de nuevas personas con su forma de vivir y sus maneras de entender
el mundo provoque necesariamente adaptaciones y cambios en la sociedad de acogida. Por lo
tanto, se considera que la integracion es un proceso largo que debe conducir a una integracion
y participacion gradual de los migrantes en la vida econdmica y social del pais de instalacion en
un clima de respeto y aceptacion mutuos.

Las grandes politicas y lineas generales de accion para la integracion las brinda el Estado, que debe
garantizar su ejecucion. No cabe duda de que estos ultimos deben necesariamente involucrar a
los diversos actores esenciales para su implementacion, de manera que se definan de la manera
mas realista posible. De forma bastante resumida, podemos decir que Espafa ha articulado su
politica migratoria segtin lo estipulado en la Ley Orgénica 8/2000, de 22 de diciembre, en torno
a tres ejes fundamentales, a saber:

El control de los flujos migratorios referidos a todo lo relativo al ingreso de extranjeros;
La integracion de la persona inmigrante, que enfatiza su integracion social y cultural,
a fin de evitar su exclusion social y el gueto étnico-cultural;

El desarrollo de los paises de origen de los migrantes a través de la cooperacion
internacional, buscando que la emigracion a Espafa o Europa se produzca de
manera ordenada, legal, sin concesiones a los traficantes de inmigrantes y que traiga
beneficios econdmicos reciprocos tanto al pals de origen como al pais de acogida.

Estos tres ejes se deben considerar de forma conjunta, porque no se trata de una politica a corto
plazo, sino de trazar unas lineas de actuacion sobre las que se tendra que seguir trabajando.
De hecho, ante las nuevas realidades en constante cambio en cuanto a los movimientos y
flujos migratorios hacia Europa y particularmente hacia Espafa, desde los paises africanos, la
necesidad de una politica de gestion integral de la problematica migratoria se ha convertido en
un imperativo. La ampliacién y profundizacién de los ejes fundamentales de la politica espafiola
en este ambito quedara asi demostrada con la redaccion del Plan Estratégico de Ciudadania e
Integracion (PECI).

Ademas de ser el instrumento nacional para la gobernanza de las cuestiones migratorias,
convivencia, solidaridad y ciudadania participativa, este documento también sirve como modelo



para el desarrollo y ejecucion de los distintos planes regionales vigentes en el Reino. Antes de
su aprobacion por el Consejo de ministros, el Plan se somete a la consideracion de los 6rganos
asesores en materia de integracion de los migrantes, a saber: el Foro para la Integracion Social
de los Inmigrantes, el Consejo para la Promocion de la Igualdad de Trato y la No Discriminacion
en motivos de origen racial o étnico y la Comisién Interministerial de Inmigracion.

Otro aspecto importante, especialmente en lo que respecta a los dos ultimos PECI, es la
implicacion tanto de los actores municipales como de las entidades locales que constituyen el
nivel mas cercano ala ciudadania, asi como la participacion de la sociedad civil y las organizaciones
sociales, ya que su papel es fundamental en el proceso de adaptacion reciproca que implica la
integracion (PECI 2011-2014, p. 28). Se trata, por consiguiente, de un modelo de integracion
caracterizado por:

El establecimiento de un marco de cooperacién con las administraciones regionales
y locales como elemento esencial de acuerdo con la estructura descentralizada del
Estado espafiol y su distribucidon de competencias.

El reconocimiento de los principios de Igualdad y no discriminacion, Ciudadania,
Interculturalidad e Inclusion, vigentes en cualquier escenario migratorio.

La necesaria colaboracion con el tercer sector, pieza clave en el desarrollo de
cualquier politica de integracion.

La consideracion de la poblacién en su conjunto como receptora de la politica de
integracion.

La consideracion de la educacion como elemento vital en la construccién de una
sociedad mas cohesionada.

3. Algunas lineas de actuacion y elementos clave para la integracion

Durante la ultima década se han seguido varias lineas de accion importantes. Podemos citar los
cinco siguientes:

Estudios y sensibilizacién que permitan conocer mejor los procesos y fenémenos
migratorios.

Fortalecimiento y adecuacién de los principales servicios publicos para una atencion
mas adecuada a las nuevas demandas de la sociedad teniendo en cuenta su diversidad.
A saber: mediadores, intérpretes, formacion de profesionales de diferentes sectores
en interculturalidad, publicacion de materiales informativos especificos, captacion/
creacion de nuevos perfiles profesionales, etc.

Promocion de espacios de encuentro y convivencia entre la poblacion de origen
extranjeroy la poblacion de origen espafiol, asf como la puesta en marcha de acciones
de sensibilizacién dirigidas a ambas poblaciones.

Apoyo a proyectos que tengan como objetivo mejorar el tratamiento de la inmigracion

a través de la comunicacion, mas particularmente en los niveles locales y regionales.

Transferencia de conocimientos y buenas préacticas.



Para ello se han utilizado una amplia variedad de instrumentos que se reflejan en la organizacion
y promocion de congresos, seminarios y actividades de sensibilizacion; estudios sobre la
percepcion de la inmigracion; publicaciones y materiales de sensibilizacion (por ejemplo: guias,
material didactico, folletos, etc.). En este sentido, la mayoria de los programas y proyectos
introducen la vision de la diversidad sociocultural mediante, por un lado, la formacion de
diferentes profesionales en interculturalidad (docentes, trabajadores sociales, educadores,
personal administrativo, etc.), o nuevos perfiles profesionales en este campo (mediadores o
educadores interculturales) y, por otro, la creacion de programas concretos de sensibilizacion.
Ademas, introduciendo la vision intercultural en otros ambitos como el empleo, la vivienda o |la
salud. Finalmente, acciones especificas para facilitar y armonizar la convivencia.

Se hace, sin duda, necesario impulsar ain mejor el PECI como marco de referencia entre todos
los actores, tanto publicos como privados, en las fases de disefio, ejecucidn, seguimiento y
evaluacion de sus planes, programas, proyectos e iniciativas para la integracion de los inmigrantes.
Ademas, varios factores son indicadores importantes para cualquier proceso de promocion de
la convivencia en una sociedad que demuestra una diversidad cultural. Entre otros elementos,
podemos indicar los siguientes:

La integraciéon en el mercado laboral que implica prevenir la concentracion de
inmigrantes en puestos de trabajo de baja calidad, promover la formacion, actuar
contra la discriminacion y el racismo, reconocer las cualificaciones y la experiencia
profesional, etc.

Educacion y aprendizaje del idioma del pais de acogida.

Acceso a una vivienda digna, evitando la concentracion en areas especificas que
podrian convertirse en guetos.

Servicios sociales y de salud.

El entorno social y cultural que implica la participacidn en la vida social (asociaciones,
etc.).

Nacionalidad, ciudadanfa (derechos y deberes adquiridos a lo largo del tiempo),
respeto a la diversidad y participacion politica (poder votar en las elecciones locales,
etc.).

De la necesidad de coordinar los esfuerzos y politicas de las distintas administraciones publicas
para la integracion de los migrantes, surgirian Planes de Inmigracion, tanto autonémicos como
locales (municipales). A pesar de las enormes diferencias que se pueden apreciar entre si,
cabe sefalar que los ejes estratégicos toman en cuenta la importancia de una gestion integral
de la problematica migratoria. En general, los campos de actuacién de la mayoria de estas
politicas autonémicas y municipales son: empleo, vivienda, educacion, servicios sociales, salud,
sensibilizacidon y opinidn publica, participacién y gestion de la diversidad, codesarrollo, familia y
juventud.



4.Actores y estructuras para la integracion social y el fomento de la convivencia

Los modelos practicos de integracidon son bastante divergentes al mismo tiempo que estan
generalmente marcados por la falta de realizacién de los objetivos perseguidos y alcanzados. En
Espafia, algunos rasgos caracteristicos de su sistema son la gran importancia de la familia y las
estrategias de solidaridad primaria en los procesos de integracion social; mantener el principio
contributivo entre los pilares del sistema de garantia de ingresos; la influencia del sustrato
catdlico; la mercantilizacion de los derechos sociales y un nivel medio de proteccion social
(Laparra y Martinez de Lizarrondo, 2003).

Las ONGy las entidades de iniciativa social que apoyan a las personas migrantes, las asociaciones
de inmigrantes y los sindicatos son los actores tradicionales que trabajan para preservar la
cohesion social y evitar la marginacion. Por eso la Administracion les confia parte de la tarea de
brindar asistencia social a los inmigrantes. En esta linea, las diferentes estructuras involucradas
en el proceso de integracion y convivencia organizan sus acciones programaticas de acuerdo
con las siguientes categorias (Ver Tabal 1).

Tabla 1. Categorias para organizacion de procesos de integracion y convivencia

Categoria

Descripcion

Acogida / Atencion ini-
cial

Imprescindible para resolver eficazmente y anticipar problemas futuros. Esta categoria incluye progra-
mas destinados a cubrir las necesidades bésicas de los inmigrantes recién llegados. A saber: alimentacion,
atencidn primaria de salud, alojamiento de acogida, etc. En regiones como Andalucia o Canarias se suman
acciones humanitarias para los migrantes que llegan a las costas.

Informacion y orienta-
cion legal y social

En este nivel se incluyen las acciones que realizan las distintas ONG y asociaciones que trabajan con/para
los migrantes, asi como las oficinas municipales que se encargan de informar a los migrantes sobre sus
derechos y deberes en la empresa de acogida.

Si una de las ventajas mas apreciadas del simple hecho de figurar en los padrones de los municipios es
la tarjeta asistencial sanitaria, cabe sefialar que este hecho cambié radicalmente y a peor con la Ley de
Extranjerfa promulgada por el gobierno del Partido Popular en 2012. También se requerird el certificado de
empadronamiento del extranjero (inmigrante) para matricular a sus hijos en una escuela, asi como para
acceder al comedor escolar y otras actividades organizadas por el municipio. Los centros de acogida y
apoyo que trabajan para / con personas migrantes tratan de facilitar, en la medida de lo posible, el tramite
del empadronamiento de los nuevos inmigrantes, ya que el tiempo minimo requerido para el arraigo en el
pais es de tres afios, antes de poder regularizar su situacién administrativa (en los supuestos generales)

Habitat / Vivienda:

Relativo a acciones para facilitar el acceso a la vivienda de inmigrantes, incluyendo también subvenciones
para albergues temporales para personas en situacion de vulnerabilidad o trabajadores del sector agrario.

Integracién a través
del trabajo:

destacando acciones para ayudar a los inmigrantes a buscar trabajo, asi como adaptarse al entorno profe-
sional y evitar la discriminacién en su lugar de trabajo.

Mujeres

Dado que las mujeres son consideradas por los distintos planes de integracién como un grupo que necesita
una atencion especial, varios programas estan especialmente orientados a la acogida, integracién profesio-
nal, formacion o proteccidn en los casos de proxenetismo.

Menores, jovenes, fa-
milia:

Representan colectivos a los que las distintas politicas de integracién prestan especial atencién. Podemos
incluir aqui todos los programas de fortalecimiento del nivel educativo, acciones dirigidas a menores no
acompafiados o la integracién profesional de jévenes. Asimismo, acciones orientadas a la defensa de la
reagrupacion familiar.

Sensibilizacion para la
convivencia:

Incluye acciones de eliminacion de barreras y promocién de la convivencia entre la poblacién indigena y los
grupos de inmigrantes, en particular a través del conocimiento mutuo.

Formacion:

Incluye todas las actividades de formacién dirigidas a inmigrantes, asi como las dirigidas a la formacion
de formadores. Se trata principalmente de cursos de idiomas para inmigrantes, pero también de ensefian-
za-aprendizaje de idiomas de los paises de origen de los inmigrantes (por ejemplo: drabe, chino, wolof) y
la formacion profesional.
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Para obtener resultados efectivos, los diversos programas y acciones orientados a la integracion
social deben involucrar en todo momento a los agentes sociales y ser implementados de manera
comunitaria, es decir, en espacios donde puedan tener impactos claros y comprobables. Porque,
existe un contraste entre la percepcion que tiene la poblacion mayoritaria de los barrios de
inmigrantes de forma general y estereotipada (los ven como inmigrantes en general, o como
marroquies, colombianos, senegaleses, rumanos, etc.) y su opinién de las personas tomadas
individualmente con quienes tienen una relacion personal, como vecinos, compafieros de
trabajo 0 amigos. Como subrayan Gonzalez Enriquez y Alvarez-Miranda (2006), el problema
radica en los prejuicios y estereotipos que los espanoles se crean a partir de determinadas
experiencias negativas que se difunden y generalizan mucho mas rapidamente que las positivas
o neutrales. Entre otras estrategias para abordar este problema se pueden citar los servicios de
mediacion comunitaria para la resolucion de conflictos vecinales; las actividades de encuentroy
conocimiento reciproco en el distrito donde hay presencia de migrantes; la adecuada dotacion
de infraestructura y servicios publicos y, en general, la prevencion de la formacion de guetos,
desde el punto de vista urbanistico.

Hay varios ejemplos de iniciativas y estructuras implementadas que, en su momento, se
consideraron como buenas practicas. Lamentablemente, la mayoria se cerrd, tarde o temprano,
con la excusa de la crisis econdmica. A saber:

El Servicio de Mediacion Social Intercultural (SEMSI), un programa de intervencion
iniciado por el Ayuntamiento de Madrid y cuya gestién recayd en la Universidad
Auténoma de Madrid, entre 1997 y 2007. Su objetivo general era promover la
integracion social de la poblacion inmigrante afincada en el municipio de Madrid
a través de la filosoffa y metodologia de la mediacion y mas concretamente de la
mediacion intercultural. La ciudad de Barcelona también, a través de su Departamento
de Bienestar Social, ofrecid estos servicios de mediacion intercultural.

Los Centros de Asistencia Social para Inmigrantes (CASI)

La Escuela de Profesionales de la Inmigracion y la Cooperacion (EPIC).

Los Centros de Participacion e Integracion de Inmigrantes (CEPI) creados por la
Comunidad de Madrid y cuya gestion se transfiere a entidades privadas (asociaciones/
fundaciones, empresas u organizaciones que trabajan con / para los migrantes).

La desaparicién de casi todas estas estructuras por razones presupuestarias y politicas deja un
vacio notable. Porque, estos ejemplos de dispositivos citados cubrian las diferentes categorias
de factores importantes para asegurar los procesos de integracion de los migrantes en las
sociedades de acogida. Por otro lado, la falta de espacios de referencia para la promocion de
actividades de integracion y convivencia es una realidad en la actualidad. Esto sugiere que las
buenas intenciones plasmadas en las politicas de integracion se mantienen mucho mas en el
nivel abstracto, es decir, mas tedrico que practico.



5. Conclusion

Es importante construir una estrategia de integracion en la que participen todas las
administraciones en sus diferentes niveles y todos los agentes sociales. La politica espafiola
de integracion social es un poco confusa, ya que, a pesar de su centralizacion, el Estado cede
competencias a las distintas comunidades autbnomas que a su vez impulsan y aplican politicas
regionales en este dmbito. Estos asumen la responsabilidad de la integracion de las personas
migrantes, pero no tienen competencias en lo referente al control de los flujos migratorios y
las condiciones administrativas de residentica de dichas personas que dependen mas bien del
gobierno central. Por consiguiente, las regiones y los municipios soportan una cierta presion
sobre los servicios publicos y son incapaces de prever la evolucion de estos flujos, lo que conlleva
grandes dificultades para la integracion social exitosa de la poblacion inmigrante en situacion
administrativa irregular.

La heterogeneidad puede y debe ser una ventaja para las poblaciones en general y los migrantes
en particular; pero para ello sera necesario armonizar los criterios e indicadores para la gestion
de la diversidad e integracion sociocultural en las diferentes regiones. Porque, en definitiva, sea
cual sea la politica de integracion, se debe tener en cuenta en todo momento las diferencias y los
conflictos que puedan existir entre las poblaciones de la sociedad de acogida y los colectivos de
inmigrantes y, a partir de ello, iniciar un didlogo horizontal que no es otra cosa que la verdadera
interculturalidad.
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