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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como finalidad analizar la incidencia socioecondmica de los complejos turis-
ticos de la parroquia El Carmen, cantén La Mana, provincia de Cotopaxi. La metodologia planteada tuvo un
enfoque mixto de tipo descriptivo con disefio transversal no experimental. En lo relacionado con la muestra de
estudio estaba formada por 384 turistas con mas de 18 anos que visitaron los complejos turisticos y 3 propieta-
rios, gerentes o administradores. Los resultados de las entrevistas indicaron que los complejos turisticos ayudan
a crear empleo en areas como administracion, cocina, atencion a los huéspedes, limpieza, mantenimiento y
seguridad, asi mismo, la existencia de ventajas y desventajas al mismo tiempo muestra que un aumento en el
turismo no siempre significa un crecimiento sostenible, aunque la actividad genera trabajo, anima el comercio
y mejora la imagen del lugar. Se concluyé que, los ingresos obtenidos permiten cubrir necesidades como ali-
mentacion, educacion, salud, transporte, servicios basicos; sin embargo, su estabilidad depende de los fines de
semana, feriados y temporadas de mayor afluencia. Ademas, se evidenciaron efectos desfavorables relacionados
con la congestion, el aumento de precios, la alteracion de la tranquilidad, la generacion de residuos y el deterio-
ro de los espacios naturales.

Palabras clave: Turismo sostenible; impacto socioecondémico; complejos turisticos; desarrollo local; gestion tu-
ristica.
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Abstract

The purpose of this research was to analyze the socioeconomic impact of tourist resorts in the El Carmen pari-
sh, La Mand canton, Cotopaxi province. The methodology employed a mixed-methods approach, specifically a
descriptive, non-experimental, cross-sectional design. The study sample consisted of 384 tourists over 18 years
of age who visited the resorts, along with 3 owners, managers, or administrators. The interview results indica-
ted that tourist resorts contribute to job creation in areas such as administration, kitchen staff, guest services,
cleaning, maintenance, and security. However, the presence of both advantages and disadvantages also revealed
that increased tourism does not always translate into sustainable growth, even though the activity generates em-
ployment, stimulates commerce, and enhances the area’s image. The study concluded that the income generated
allows tourists to cover needs such as food, education, healthcare, transportation, and basic services; however,
its stability depends on weekends, holidays, and peak tourist seasons. In addition, adverse effects were obser-
ved related to congestion, price increases, disruption of tranquility, waste generation, and the deterioration of
natural spaces.

Keywords: Sustainable tourism; socioeconomic impact; tourist resorts; local development; tourism Manage-
ment.

Introduccion

El turismo es una actividad muy importante para la economia de las zonas locales, porque
conecta distintos servicios como hospedaje, comida, entretenimiento, transporte y compras, a su
vez crea vinculos econdmicos con personas que producen, emprenden o trabajan en esa region
(Diaz Garcia & Toledo Villacis, 2025). En esta situacion, los complejos turisticos no solo tienen
lugares para descansar o divertirse, sino que también pueden obtener ingresos de diferentes fuen-
tes como generar empleo ademas de apoyar la compra de productos y servicios de la zona (Suarez
Vera & Calvopifa Ledn, 2025). Sin embargo, su aporte esta relacionado con cudnto se invierte,
cOdmo estan organizados, la buena atencion que se da a los clientes, preparacion del personal,
publicidad del lugar y cdmo se trabaja con otras personas que también estdn involucradas en la

economia.

En Ecuador, la diferencia entre crecimiento global y comportamiento del pais se hizo mas
importante durante el afo 2024, ya que, segtn el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, las
personas que llegaron al pais por razones econdmicas tuvieron un descenso del 18,5% respecto al
afio pasado, pero el turismo sigue siendo la causa principal por la que llegan, con 703.110 personas
registradas. A eso se afiadié una caida del 0,8% en movilidad internacional en comparacién con el
afio anterior; igualmente, la demanda extranjera fue muy concentrada, ya que los visitantes esta-
dounidenses representaron el 33% de las entradas, colombianos el 17,5 % y espaioles el 8,8 %. Esta
disminucion del mercado limita la capacidad de los establecimientos para mantener sus ventas,
aumentar su personal, asi como realizar nuevas inversiones. Por lo que, el problema se nota mas
en lugares que no son tan conocidos y que estan lejos de las rutas principales del pais, donde esta-
blecimientos turisticos dependen mucho de los visitantes locales, fechas de celebraciones y viajes
que no duran mucho tiempo (Villarreal Lopez & Toledo Villacis, 2024).

En Cotopaxi, la escasa cantidad de opciones formales muestra un problema territorial que
impacta mas fuerte en cantones como La Mana, debido a ello, el Catastro Turistico Nacional, del
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2026, registr6 34.590 establecimientos en Ecuador, y de estos, 397 se encontraron en Cotopaxi, lo
que representa el 1,15 % del total nacional (Tejada Chavez & Falceri, 2023). Dentro de la provin-
cia, La Mana concentré 44 establecimientos, lo que equivale al 11,08%, mientras que la parroquia
El Carmen tuvo solo cuatro registros, que representan el 9,09% de la oferta total de la ciudad; de
estos cuatro, dos fueron categorizados como centros de recreacion turistica, lo que corresponde al
50% de los establecimientos registrados en la parroquia (Calvopifia et al., 2025). A esta baja pre-
sencia formal se suman debilidades detectadas en La Mana, donde la valoracion de los recursos
humanos fue del 37,14%, difusidon de los atractivos del 39,29%, registro de visitantes y la afluencia
del 47,14%, y la planta turistica junto con sus servicios llegd al 55,36% (Armijos et al., 2022).

Con lo mencionado, el trabajo de investigacion planteé como objetivo general analizar la in-
cidencia socioecondémica de los complejos turisticos de la parroquia El Carmen, cantén La Mana,
provincia de Cotopaxi. Para lo cual se pretende: caracterizar las condiciones sociales y econémicas
de la poblacién vinculada a los complejos turisticos; identificar los impactos positivos y negativos
derivados de la actividad turistica; se finaliza con proponer estrategias de fortalecimiento para la
gestion sostenible del sector.

Desarrollo

Impactos percibidos de la actividad turistica: dimensionalidades

Para explicar sobre los impactos econémicos positivos, el autor Suprina et al. (2024), mencio-
na que los beneficios econdmicos del turismo se ven en la obtencion de ingresos, generaciéon de
trabajo y apoyo a actividades comerciales que estan conectadas con el lugar turistico. Asi que, la
llegada de visitantes aumenta la demanda de hospedaje, comida, transporte, actividades recrea-
tivas y productos de la zona, lo que ayuda a movilizar lo recursos dentro de la economia local.
También, esta actividad puede generar nuevos negocios, aumentando posibilidades de inversion
privada, por eso, el turismo es una opcion para tener mas fuentes de dinero evitando depender de
una Unica actividad para ganar; aunque asi, su aporte econdmico esta claro si los beneficios llegan
a los trabajadores, a los proveedores y a los pequefios negocios (Castillo Oviedo et al., 2021).

Los efectos sociales y culturales positivos incluyen cambios buenos que el turismo puede traer
en la vida en sociedad, identidad de grupos y respeto por el patrimonio, ya que, el encuentro entre
visitantes, asi como con la poblacién local ayuda a compartir conocimientos, tradiciones y ma-
neras de vivir, siempre y cuando haya respeto entre ambas partes (Rosero Perez et al., 2020). No
obstante, algunas actividades de turismo ayudan a recuperar espacios culturales, lo que fortalece
el sentimiento de pertenencia de los residentes (Yanez Ayabaca & Armendariz Navarro, 2023).

En cambio, los efectos ambientales negativos ocurren cuando el turismo crece mas rapido de
lo que los ecosistemas pueden soportar y no se gestiona bien el uso de los recursos, entre sus prin-
cipales efectos estan mas residuos, contaminacion del agua, asi como del suelo, ruido muy alto
ademas de dano a las areas naturales (Solis-Mufoz et al., 2024). Autores como Lopez Paredes et al.
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(2024), manifiestan que el uso continuo de rios, caminos, piscinas, bosques y lugares para divertir-
se puede dafar su estado y dificultar su proteccion, adicional, la construccién de infraestructura
para el turismo también puede cambiar el paisaje, disminuyendo vegetacion que ya estaba alli. Por
eso, la actividad necesita reglas de control, instrucciones sobre el cuidado del medio ambiente y
formas de actuar con responsabilidad que reduzcan los perjuicios al entorno (Lucas Mantuano,
2024).

Finalmente, los efectos economicos y sociales negativos se refieren a las consecuencias no desea-
das que pueden surgir cuando los beneficios del turismo no se reparten de forma justa segtn lo
menciona Veray Veloz (2023). En el mundo de la economia, la actividad puede causar un aumen-
to momentdaneo de los precios, empleos que no son seguros y una acumulacion de dinero en muy
pocos lugares. En virtud de lo anterior, el incremento de visitantes puede provocar embotella-
mientos, ruido, falta de seguridad, peleas por el uso de lugares publicos, asi como alteraciones en
la rutina diaria de la gente. A su vez, si se depende demasiado del turismo, la economia puede su-
frir mas cuando la gente no viaja tanto, por lo tanto, la planificacién debe buscar una distribucion
justa de los beneficios y minimizar los efectos negativos que impacten en el bienestar de todos.

Metodologia

Ruta metodoldgica

El estudio utilizé un enfoque mixto porque para analizar la parte socioecondémica de los
complejos turisticos fue necesario incluir tanto datos numéricos como informacion de tipo cua-
litativo, con el objetivo de entender mejor el fendémeno en su totalidad. Por una parte, el aspecto
cuantitativo permitio recoger informacion que se puede medir, usando una encuesta realizada a
los turistas, con el fin de conocer su opinidn sobre cdmo el turismo afecta la economia, la sociedad,
la cultura y el medio ambiente. Desde otra perspectiva, el aspecto cualitativo se llevé a cabo me-
diante entrevistas con duefios o encargados, quienes proporcionaron informacién completa sobre
el empleo, ingresos, proveedores, condiciones de trabajo, asi como su relacién con la comunidad
local. Por lo tanto, unir ambos métodos permitié comparar los datos estadisticos con las vivencias
de las personas relacionadas con los establecimientos, lo que mejoré la comprension y ofrecié una

mirada mas completa sobre las condiciones sociales y econdmicas vinculadas al turismo.

El estudio fue de tipo descriptivo, ya que se enfocd en describir las condiciones sociales y
econdmicas que estan relacionadas con los complejos turisticos, asi como en reconocer los efec-
tos tanto positivos como negativos mas importantes que esta actividad genera. De igual manera,
no se intentd cambiar las variables ni buscar causas entre ellas, sino mostrar cdmo se present6 la
realidad en el contexto que se estudié. En este sentido, ayudo a organizar, comparar e interpretar
caracteristicas mas importantes del fendmeno turistico, aplicando la recoleccion de datos.

El estudio utiliz6 un disefio transversal no experimental, ya que la informacion se obtuvo

en un solo momento, con el objetivo de describir las condiciones sociales y econdmicas de acti-
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vidades turisticas ademas de examinar efectos que los participantes percibieron. Sumando a ello,
las variables no se modificaron y no se hicieron tratamientos ni estimulos, porque los hechos se
vieron tal como ocurrieron en su contexto real; de esta manera, la investigacion ayudé a compren-
der mejor la situacion real durante el periodo estudiado, basandose en las respuestas de turistas,
duenos, gerentes relacionados con los complejos turisticos.

Poblaciéon y muestra

La poblacion del estudio estuvo conformada por los turistas mayores de 18 aflos que acu-
dieron a los establecimientos de alojamiento y recreacion turistica de la parroquia El Carmen
durante el afio 2025, asi como por sus propietarios, gerentes o administradores. De acuerdo con el
Consolidado Nacional de Establecimientos Turisticos (2026), en esta parroquia constaban cuatro
negocios registrados: Discoteca Climax, Hosteria Acuatica Carlos Patricio, Centro de Recreacion
Turistica El Cacagual y Angueta Recreaciones; sin embargo, conforme al objeto de la investiga-
cion, se consideraron los tres establecimientos vinculados directamente con el alojamiento y la re-
creacion turistica, por lo que la poblacion de la entrevista quedo integrada por tres representantes,
uno por cada unidad seleccionada. Referente a los turistas, se establecié una poblacion indeter-
minada, debido a que el catastro oficial registra los establecimientos, pero no presenta un numero
consolidado de visitantes por cada negocio (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2026).

La muestra utilizada para aplicar la encuesta estaba formada por 384 turistas con mas de 18
aflos que visitaron los complejos turisticos elegidos durante el periodo en que se recogio la infor-
macion. Esta cantidad se calcul6 usando féormula para poblaciones desconocidas, con un nivel de
confianza del 95%, un margen de error del 5% y una probabilidad de que ocurra o no ocurra algo
del 50%, ya que, no habia un registro actualizado que ayudara a conocer a todos los visitantes y
elegirlos al azar, como resultado, se utilizé un método de muestreo no probabilistico basado en la
conveniencia. Acerca de la entrevista, se trabajé con los tres propietarios, gerentes o administrado-
res a través de un censo, ya que se incluyd a todos los informantes relacionados con la gestion de
los establecimientos.

Instrumentos

La encuesta se disené para medir la variable impactos percibidos de la actividad turistica y
quedo estructurada en 16 preguntas: la dimensién impactos econémicos positivos se sustent6 en
Ap y Crompton (1998) y Lankford y Howard (1994). La dimensioén impactos sociales y culturales
positivos también tomd como referencia a Ap y Crompton (1998), junto con la escala de turismo
sostenible de Choi y Sirakaya (2005). Por su parte, la dimensién impactos ambientales negativos
se apoyo6 en Ap y Crompton (1998) y Choi y Sirakaya (2005). Finalmente, la dimensién impactos
econdmicos y sociales negativos se basé en los aportes de Ap y Crompton (1998) y Lankford y
Howard (1994) (Ver figura 1).
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Figura 1. Disefio del cuestionario

1. Impactos 2. Impactos 3. Impactos o\
Dimension econémicos sociales y culturales ambientales | e )
positivos positivos negativos s

e Evaluar los beneficios economicos Analizar los efectos positivos del Identificar los efectos negativos que  Conocer las consecuencias
ivo de
i dJ. = que la actividad turistica genera turismo en la cultura, la convivencia Ia actividad turistica produce en el econémicas y sociales negativas
a dimensién
en los negocios, el empleo y la social y la valoracién del territorio. entorno natural y los recursos asociadas al turismo en la
economia local. ambientales. poblacién local.
Autores de « Ap y Crompton (1998) « Ap y Crompton (1998) + Apy Crompton (1998) « Apy Crompton (1998)
referencia « Lankford y Howard (1994) + Choi y Sirakaya (2005) — SUS-TAS « Choi y Sirakaya (2005) - SUSTAS  » Lankford y Howard (1994)
N.° de
eorabtas 4 preguntas 4 preguntas 4 preguntas 4 preguntas
Contenidoque | 17970508 ocales, empleo, comercio Reconocimiento del territorio, Residuos, contaminacién, ruido y Congestién, aumento de precics,
miden los ftoms, | e Productos locales, creacion de valoracién cultural, interaccion deterioro de recursos naturales concentracion de beneficios y
emprendimientos. social & imagen del destino. y espacios turisticos. alteracion de Ia vida local.

Escala de Likert (5 opciones)
[Escala de

1 2 3 4 5
respuesta

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

Fuente: elaboracién propia
Tabla 1. Distribucién de las encuestas por establecimiento turistico

.. Diasde  Encuestas .
Establecimiento . .. . Porcentaje
aplicacion  aplicadas

Hosteria Acuatica

0,

Carlos Patricio 4 128 33,33%
Centro de Recrea-

cién Turistica El 4 128 33,33%

Cacagual
Angugta Recrea- 4 128 33.33%
ciones
Total 12 384 100,00%

Fuente: elaboracion propia
Nota. La distribucion de las encuestas se realizé de forma equitativa entre los tres establecimientos turisticos selec-
cionados. Los cuestionarios se aplicaron presencialmente a visitantes mayores de 18 afos.

La aplicacion de las encuestas se realizé de manera presencial en los tres establecimientos
turisticos seleccionados, durante un periodo de 12 dias, distribuidos entre fines de semana y dias
de mayor afluencia de visitantes. Del total de 384 cuestionarios, se aplicaron 128 encuestas en la
Hosteria Acuatica Carlos Patricio, 128 en el Centro de Recreacion Turistica El Cacagual y 128 en
Angueta Recreaciones. No obstante, la recoleccion se efectué durante cuatro jornadas en cada
establecimiento, en horarios de mafana y tarde, debido a que en estos periodos se registré una
mayor presencia de turistas. Los participantes fueron seleccionados mediante muestreo no pro-
babilistico por conveniencia y se incluy¢ a visitantes mayores de 18 afios que habian utilizado los
servicios del complejo y aceptaron responder voluntariamente el cuestionario.

La entrevista estuvo estructurada de la siguiente manera: se afladié una seccién con infor-
macion basica del entrevistado, donde se anot6 el nombre del complejo, puesto que ocupaba,
cuanto tiempo llevaba en ese cargo, afios de funcionamiento, nimero aproximado de empleados.
Después, el instrumento se dividio en cinco dimensiones: vinculacion laboral y caracteristicas del
personal; condiciones sociales y laborales; condiciones econémicas e ingresos; vinculo con pro-
veedores y economia local; y bienestar social y calidad de vida. En total, la entrevista incluyé once
preguntas abiertas, repartidas entre estas dimensiones, lo que permitié averiguar cosas como la
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cantidad y el origen de los trabajadores, como se contratan, las oportunidades de capacitacion, la
estabilidad de los ingresos, la relacién con proveedores locales y los cambios en la calidad de vida
de las familias relacionadas con la actividad turistica.

Fiabilidad del instrumento

Se utilizo el alfa de Cronbach para asegurar que las preguntas del cuestionario midan de
forma consistente el mismo aspecto dentro de cada dimensidn, lo que ayuda a confirmar que el
cuestionario es confiable. Para verificar que los items tengan una correcta consistencia los coe-
ficientes deben tener valores entre 0 y 1, donde los resultados mas cerca de 1 mostraron mayor
coincidencia entre los items; por lo que se considerara aceptable un valor igual o mayor a 0,70,
mientras que valores entre 0,80 y 0,89 indicaran una buena confiabilidad, y valores de 0,90 o mas
demostraron una excelente confiabilidad.

Tabla 2. Fiabilidad - Alfa de Cronbach

Alf:
Dimensiones ade N de elementos
Cronbach
Impactos econémicos 0.768 4
positivos
Impactos soc1a.le:s y cultu- 0.745 4
rales positivos
Impactos arpblentales 0,698 4
negativos
ImpacFos econémicos y 0.775 4
sociales negativos
Alfa de Cronbach global 0,825 16

Fuente: elaboracion propia
Nota. La confiabilidad del cuestionario se evalué mediante una prueba piloto aplicada a 30 encuestados.

Los resultados de confiabilidad mostraron que el cuestionario presentd una consistencia in-
terna adecuada, debido a que el alfa de Cronbach global alcanzé un valor de 0,825 para los 16
items. Por dimensiones, los impactos econdmicos y sociales negativos obtuvieron el coeficiente
mas alto con 0,775, seguidos de los impactos econémicos positivos con 0,768 y los impactos socia-
les y culturales positivos con 0,745. En el caso de los impactos ambientales negativos, el valor fue
de 0,698, resultado que se ubicé muy préximo al criterio aceptable de 0,70 y puede considerarse
pertinente en estudios exploratorios. En conjunto, estos valores evidenciaron que las preguntas
mantuvieron una relaciéon coherente entre si y que el instrumento fue confiable para medir los

impactos percibidos de la actividad turistica.

Resultados

En la seccion de resultados se mostraron los datos que se recogieron a través de las entrevis-
tas realizadas a los duefios o directivos y encuestas dirigidas a los turistas. La informacién ayudé a

entender las condiciones laborales, sociales, asi como econdmicas de las personas que trabajan en



los complejos turisticos, detectar los efectos buenos y malos de esa actividad y, segtn los resulta-
dos, mencionar una estrategia para mejorar la gestion sostenible del sector.

Tabla 3. Perfil sociodemografico

Frecuencia Porcentaje

Femenino 210 55%
Masculino 174 45%
De 18 a 25 afios 122 32%
Sexo De 26 a 35 afios 112 29%
De 36 a 45 afios 78 20%
De 46 a 55 afios 48 13%
Mads de 55 afos 24 6%
Educacién bésica 32 8%
Bachillerato 122 32%
eliéxézlciiéen TecmcogioC (t)ecnolo 66 17%
Universitario 142 37%
Posgrado 22 6%
Soltero/a 165 43%
Casado/a 132 34%
Estado civil Uniodn libre 49 13%
Divorciado/a 29 8%
Viudo/a 9 2%
Estudiante 72 19%
Empleado/a publico 48 13%
Empleado/a privado 104 27%
Ocupacion Trab;jea;i(zz/;\énde- 38 23%
Desempleado/a 24 6%
Emprendedor 48 13%
Parroquia El Car- 38 23%
men

Otro sector del can-

V)
tén La Mana 126 33%
L
re:i%i;iiea Otro canton de la
. provincia de Coto- 74 19%
habitual paxi
Otra provincia del 90 3%

Ecuador

Otro pais 6 2%
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Frecuencia Porcentaje

Menos de USD 470 96 25%
De USD 470 a USD 118 31%
Nivel apro- 700
x¥mad0 de  DeUSD 701 aUSD g4 22%
ingresos 1.000
mensuales  pe USD 1.001 a
: 0,
USD 1.500 >8 15%
Mas de USD 1.500 28 7%
Solo/a 20 5%
Con pareja 64 17%
Con familiares 168 44%
Compaiiia Con amigos 96 25%
durantela  Cop compaeros de 0
visita ; i 24 6%
trabajo o estudio
Enun grupo orga- 12 3%
nizado
Total 384 100%

Fuente: elaboracion propia
Nota. Los datos corresponden a 384 turistas encuestados en los complejos turisticos seleccionados. Los porcentajes
se calcularon con base en el total de respuestas validas de cada variable.

El perfil sociodemografico de los 384 turistas mostré una mayor participacion de mujeres,
quienes representaron el 55% de la muestra. Sobre la edad, predomin el grupo de 26 a 35 afios
con el 29%, lo que refleja una presencia importante de visitantes adultos jévenes. Respecto al
nivel educativo, el 37% indic6é contar con formacién universitaria, mientras que el estado civil
mas frecuente fue soltero, con el 43%. En el ambito laboral, sobresalieron los empleados del sec-
tor privado con el 27%. Por otra parte, el 33% residia en otros sectores del cantén La Mana, lo
que evidencia que los complejos reciben principalmente visitantes cercanos. En relacién con los
ingresos, el grupo mas representativo percibia entre USD 470 y USD 700 mensuales, con el 31%.
Finalmente, el 44% realizd la visita en compaiiia de familiares, lo cual permite reconocer que estos

espacios mantienen una orientacion principalmente familiar y recreativa

Condiciones sociales y econémicas de la poblacién vinculada a los complejos
turisticos

Para lograr el objetivo, se realiz6 una entrevista con tres propietarios o directivos de los es-
tablecimientos elegidos. Después, las respuestas se organizaron en una tabla de comparacion, lo
que ayudé a encontrar puntos en comun y diferencias sobre como se contrata a las personas, la
regularidad de los ingresos, las posibilidades de formarse, el uso de proveedores del lugar, y los
cambios que se notaron en la calidad de vida de los empleados, asi como el de sus familias.
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Tabla 4. Entrevista aplicada a los gerentes de los establecimientos

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Seccién
1. Vin-
culacion
laboral y
caracte-
risticas
del per-
sonal

(Cuantas personas
trabajan actualmente
en el complejo turis-
tico y qué funciones

desempenan?

Actualmente trabajan 12
personas. El personal se
distribuye entre adminis-
tracidn, cocina, atencion
al cliente, limpieza, man-
tenimiento, seguridad y
supervision de las areas
recreativas.

El establecimiento
cuenta con 8 trabajado-
res, quienes cumplen
funciones de adminis-
tracion, preparacion de
alimentos, servicio al
cliente, limpieza, man-
tenimiento y control de
piscinas.

En el complejo tra-
bajan 6 personas. Las
funciones correspon-
den a administracion,

atencién al visitante,

cocina, limpieza y
mantenimiento de las
instalaciones

(De qué sectores,
parroquias o can-
tones provienen
principalmente los
trabajadores del esta-
blecimiento?

La mayoria reside en la
parroquia El Carmen
y en otros sectores del
canton La Mana. Dos

trabajadores provienen
de cantones cercanos,

pero se establecieron en
la localidad.

Los trabajadores proce-
den principalmente de
El Carmen y de barrios
cercanos de La Mana,
debido a que se prioriza
la contratacion de per-
sonas del sector.

Casi todo el personal
pertenece a la parro-

quia y a comunidades
cercanas. La contra-
tacion local facilita
el traslado y permite
apoyar a las familias

del territorio

Seccion
2. Con-
diciones
sociales
y labora-
les

(Qué modalidades

de contratacion se

utilizan con mayor
frecuencia para vin-
cular al personal del
complejo turistico?

El personal permanente
mantiene contratos de
acuerdo con sus funcio-
nes, mientras que duran-
te feriados y temporadas
altas se incorpora perso-
nal temporal para refor-
zar la atencion.

Se utilizan contratos
permanentes para los
puestos principales y
acuerdos temporales
para actividades de
apoyo durante fines de
semana, vacaciones y
feriados.

La mayor parte del
personal trabaja por
jornadas o tiempo
parcial, debido a que
la demanda cambia
durante el afio. En
temporadas altas se
contratan colaborado-
res adicionales.

(Qué oportunidades
de capacitacion, cre-
cimiento laboral o
adquisicién de nue-
vas habilidades se
ofrecen al personal?

Se realizan capacitacio-
nes sobre atencion al
cliente, manipulacién de
alimentos, primeros au-
xilios, seguridad y man-
tenimiento de las areas
recreativas.

El personal recibe
orientaciones internas
sobre servicio al visitan-
te, higiene, prevencién
de accidentes y orga-
nizacién del trabajo,
aunque no existe un
programa continuo de
capacitacion.

Las capacitaciones se
efectiian de manera
ocasional y se con-
centran en atencién
al cliente, limpieza y
seguridad. Se reco-

noce la necesidad de

establecer un plan de
formacién mas fre-
cuente.

Seccion
3. Con-
diciones
econd-
micas e
ingresos

(De qué manera el
trabajo en el comple-
jo turistico contribu-

ye a los ingresos de
los trabajadores y de

sus familias?

Para la mayoria de los
trabajadores represen-
ta su principal fuente
de ingreso, lo que les
permite cubrir alimen-
tacion, educacion, salud,
transporte y otros gastos
familiares.

El empleo aporta esta-
bilidad econémica y,
en algunos casos, com-
plementa los ingresos
obtenidos mediante
agricultura, comercio u
otras actividades inde-
pendientes.

Los ingresos ayudan
a solventar las nece-
sidades basicas de las
familias; sin embargo,
su aporte disminuye
cuando existe poca
afluencia de turistas.

(Los ingresos que
reciben los trabaja-
dores son perma-
nentes durante todo
el ano o varian de
acuerdo con la tem-
porada turistica?

El personal fijo recibe
una remuneracion es-
table, aunque las horas
adicionales, propinas y

otros ingresos aumentan

durante feriados y vaca-
ciones.

Los ingresos presentan
cierta variacion, porque
en temporadas altas
existe mayor carga la-
boral y se contrata per-
sonal temporal.

Los ingresos depen-
den de la afluencia de
visitantes. En feriados
y fines de semana son
mayores, mientras que
durante la temporada

baja se reducen las
jornadas de trabajo.
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Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

({Qué productos, ali-
mentos, insumos o
servicios adquiere el

Se compran frutas, ver-
duras, carnes, bebidas,
productos de limpieza y
materiales de manteni-

El establecimiento
adquiere alimentos,
lacteos, bebidas, gas,

articulos de limpieza y

Se compran alimentos,
bebidas, productos de
limpieza y materiales
para reparaciones. La

ié ) . miento. También se con- , mayor parte de estas
Seccién complejo turistico de . productos agricolas de yor b
4. Vin- tratan servicios locales . adquisiciones se rea-
~ proveedores locales? ., comerciantes y produc- . .
culacién de transporte, reparacion fores cercanos liza en negocios del
con pro- y entretenimiento. ’ cantén.
ué manera as compras semanales . os proveedores reci-
veedores ie L l El complejo genera una L d
- a actividad de ermiten que producto- en ingresos adicio-
yeco la actividad del t duct deman%alfrfcuente de b d
nomia complejo turistico  res y comerciantes man- alimentos v servicios nales por la venta de
local  favorece los ingresos ~tengan ventas constantes. es ecialmezte los ﬁne’s productos, aunque el
e los proveedores emas, los visitantes volumen de compras
del d Ad ! tant dezemana lo que bene ! d
negocios ubicados consumen en tiendas, ficia a pe 1,1eﬁos comer isminuye durante los
bicad tiend d d durante |
en la parroquia El restaurantes y negocios ciantesp c‘%rans ortistas meses de menor acti-
armen? cercanos. ’ vidad turistica.
Carmen? ytransp dad turist
, . El empleo ha permiti-  La actividad ha gene-
(Qué cambios ha Se ha observado una 4 P 7 b or el d . 8
b 4 la ca mavor ‘dad para 0 organizar mejor e rado una mejora mo-
observado en la ca ayor capacidad p famili derad los i
. . . presupuesto familiar, erada en los ingresos
lidad de vidadelos  cubrir gastos del hogar, . . . s
. . °, reducir periodos sin  familiares; no obstan-
trabajadores y sus continuar la educacién . . s
s . . ingresos y atender con te, la inestabilidad de
familias desde que se  de los hijos y realizar . .
Seccis vincularon al com cquefias meioras en las  TAYOT regularidad al- la demanda limita el
eccion lei i o Peq 5 me) d gunas necesidades de  ahorro y la planifica-
5. Bien- plejo turistico? viviendas salud v ed . ion al 1
y educacion. cion a largo plazo.
estar
social y El ingreso permite
: ;De qué manera el . . La principal contri- cubrir alimentacién,
calidad empleo turistico ha Los ingresos han facili- bucidn se refleja en la educacion y salud
de vida P d d di ) Y >
€ Vi tado el pago de estudios,

influido en el acceso
de los trabajadores
a educacion, salud,
vivienda u otros
servicios basicos?

atencion médica, trans-

porte y mejoras basicas

en las viviendas de algu-
nos trabajadores.

compra de materiales
escolares, el pago de
servicios basicos y la
atenci6n de gastos mé-
dicos.

aunque todavia resul-
ta insuficiente para
inversiones mayores,
como la adquisicién
o ampliacién de una
vivienda.

Fuente: elaboracion propia
Nota. Respuestas de los representantes de los 3 establecimientos turisticos.

Los resultados indicaron que los tres complejos turisticos tenian una conexion clara con el
empleo local, ya que juntos empleaban a 26 trabajadores en diferentes areas como administracion,
cocina, atencion al cliente, limpieza, mantenimiento y seguridad. Ademas, los entrevistados men-
cionaron que la mayoria del personal venia de la parroquia y de areas cercanas del cantén, lo que
mostrd una tendencia a contratar a habitantes de la localidad. Este resultado coincide con Sarabia
& Ortega (2023), quienes encontraron que el turismo en Quilotoa mejoré las oportunidades de
trabajo y los ingresos de las familias a través de servicios como alimentacidn, alojamiento, trans-

porte, guia turistica, asi como venta de artesanias.

Respecto a las condiciones sociales y laborales, las respuestas mostraron que hay trabajado-
res fijos ademas de personas contratadas temporalmente para trabajar en fines de semana, dias de
vacaciones o festivos. Por tanto, esta situacion mostré que la estabilidad en el trabajo dependia,
en parte, de la cantidad de personas que visitaban en cada temporada. De forma complementaria,
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se encontro que las capacitaciones se enfocaban en atencion al cliente, preparacion de alimentos,
higiene, primeros auxilios y seguridad; aunque dos de los entrevistados admitieron que estas ac-
tividades no se realizaban con regularidad. En cuanto a esto, Sabando et al. (2022), indican que
el personal del turismo necesita habilidades cognitivas, procedimentales y actitudinales, ya que la
formacion técnica afecta la productividad, desempeiio, calidad del trato que se brinda.

En torno a las condiciones econémicas, los entrevistados sefialaron que el trabajo en el tu-
rismo era la principal fuente de ingresos para algunos, mientras que para otros era una actividad
adicional junto con labores agricolas, comerciales o auténomas. Los recursos conseguidos se usa-
ban sobre todo para comida, escuela, medicina, movilidad y pagar servicios esenciales. Aunque los
ingresos extra y el nimero de horas de trabajo subian durante los dias festivos, en los momentos
en que habia menos clientes, habia menos trabajo disponible. Ayon et al. (2022), mencionan que
el trabajo forma parte importante de la actividad turistica, pero para entenderlo bien, es necesario
considerar la estabilidad, el bienestar y las condiciones en que se lleva a cabo el trabajo.

Se observé que los complejos turisticos compraban frutas, verduras, carnes, bebidas, produc-
tos para limpiar, gas y materiales para arreglar dentro de la misma localidad. También, contrata-
ban servicios de transporte, reparacion y entretenimiento, lo que extendia el beneficio econémico
a comerciantes, productores, asi como de trabajadores independientes, esta relacion ayudé6 a mo-
ver mas dinero dentro del territorio, porque el gasto de los establecimientos no solo era para pagar
a su personal.

En lo que respecta al bienestar social y a la calidad de vida, las personas entrevistadas notaron
mejoras en material de la cobertura de gastos familiares, educacion de sus hijos, acceso a atenciéon
médica y algunas modificaciones en sus hogares. Sin embargo, estas mejoras no fueron muy gran-
des, ya que los ingresos no siempre eran suficientes para ahorrar o hacer inversiones importantes.
Este descubrimiento esta relacionado con el estudio de Raza y Acosta (2023), donde la comuni-
dad reconocié que el turismo mejoré el empleo y los ingresos familiares, pero sus beneficios no
fueron lo suficientemente grandes como para mejorar significativamente el acceso a la salud y la

educacion.

Impactos positivos y negativos derivados de la actividad turistica

Para identificar los impactos positivos y negativos derivados de la actividad turistica, se apli-
cd una encuesta a 384 visitantes de los complejos turisticos. Posteriormente, las respuestas se
analizaron mediante frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar, lo que permitié
reconocer los principales beneficios asi como dificultades percibidas por los turistas.
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Figura 2. Disefio Impactos econémicos positivos
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Fuente: elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 384 turistas. Los porcentajes repre-
sentan la distribucion de las respuestas obtenidas mediante una escala de Likert de cinco puntos.

Los resultados mostraron que los turistas destacaron sobre todo los beneficios econdmicos
que se obtuvieron gracias a la visita de los turistas. En la primera pregunta, el 41% estuvo de acuer-
do en que la presencia de turistas ayuda a aumentar los ingresos de los negocios de la parroquia,
mientras que el 18 % estuvo completamente de acuerdo; en total, el 59 % dio una calificacion
positiva. De forma similar, la creacion de empleo fue el punto mas bien valorado dentro de esa ca-
tegoria, porque el 46% estuvo de acuerdo y el 23% totalmente de acuerdo. Estos datos indican que
los complejos turisticos no solo sirven para divertirse, sino que también ayudan al crecimiento

econdmico local al contratar empleados y al aumentar el interés en negocios de la zona.

De igual forma, el 43% de los encuestados coincidié en que el turismo ayuda a vender ali-
mentos, artesanias y otros productos de la zona, y el 19% estuvo completamente de acuerdo. Tam-
bién, el 42% penso que el funcionamiento de esos complejos ayuda a crear nuevos negocios, 22%
estuvo completamente de acuerdo. Por lo tanto, los resultados mostraron que los efectos econd-
micos buenos se deben sobre todo a la creacion de empleo, el surgimiento de negocios propios,
la venta de productos hechos en el lugar y el incremento de las ganancias de los establecimientos.
Aunque hay respuestas neutrales y negativas, esto muestra que no todos los visitantes sienten de

la misma manera los beneficios mencionados.
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Figura 3. Impactos sociales y culturales positivos
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Fuente: elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 384 turistas. Los porcentajes repre-
sentan la distribucion de las respuestas obtenidas mediante una escala de Likert de cinco puntos

En la primera afirmacion, el 45% estuvo de acuerdo en que esta actividad ayuda a que mas
personas conozcan la parroquia, este resultado muestra que los complejos turisticos desempefian
un papel importante en la promocion del territorio lo que ayudan a que los nuevos visitantes
descubran espacios recreativos disponibles. En la segunda pregunta, el 44% estuvo de acuerdo en
que estos lugares ayudan a valorar las costumbres, la gastronomia, asi como los productos tipicos
de ese sector. Por lo tanto, una visita turistica no solo es divertida, sino que también permite a los
visitantes conocer mejor los aspectos culturales y comerciales de la ciudad.

Sobre a como interacttian los turistas con los habitantes, el 32% estuvo de acuerdo en que el
turismo fomenta una relacidn respetuosa. Sin embargo, un 22% de los encuestados no estuvo de
acuerdo y un 18% completamente desacuerdo, lo que indica que no todos los participantes valora-
ron de forma positiva la convivencia entre visitantes y la poblacion local. Ahora bien, el efecto mas
destacado fue en la imagen del lugar, ya que el 55% estuvo de acuerdo en que la llegada de turistas
ayuda a reconocer a la parroquia como un lugar para disfrutar. En este sentido, la actividad turis-
tica ayudo principalmente a promocionar el territorio, a valorar sus expresiones locales y a crear
una imagen atractiva para que mas personas quieran visitarlo en el futuro.
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Figura 4. Impactos ambientales negativos
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Fuente: elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 384 turistas. Los porcentajes repre-
sentan la distribucion de las respuestas obtenidas mediante una escala de Likert de cinco puntos

Los resultados indicaron que los turistas percibieron varios efectos ambientales negativos
causados por el turismo, el 38% de los encuestados considerd que el aumento del nimero de visi-
tantes incremento la cantidad de residuos generados y elevo su conciencia ambiental, incremen-
tando asi la necesidad de una recoleccidn, clasificacién y eliminacion adecuadas de los mismos. De
manera similar, en la segunda pregunta, el 39% opind que las actividades turisticas podrian causar
contaminacién en el agua, el suelo o los espacios verdes. Por ello se demuestra que, un aumento
en el nimero de visitantes, si no se acompafa de acciones para proteger el medio ambiente, puede
dafar recursos importantes para la experiencia turistica y el bienestar de la poblaciéon local.

En cambio, el 34% coincidi6 en que el ruido generado durante las horas pico afecta la tran-
quilidad de la zona, este efecto esta relacionado con el nimero de visitantes, el uso de altavoces y la
intensidad de las actividades recreativas. Finalmente, el 49% indic6 que el uso constante de pisci-
nas, rios, senderos y espacios naturales puede dafarlos, siendo este el efecto negativo mas comun
relacionado con esta dimension. En consecuencia, los resultados indican que el turismo puede
afectar al medio ambiente, especialmente cuando llega mucha gente, no se establecen limites de
uso, no se realiza un mantenimiento adecuado o no se implementan programas de concienciacién
ambiental para turistas, asi como para proveedores de servicios.
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Figura 5. Impactos econdémicos y sociales negativos
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Fuente: elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 384 turistas. Los porcentajes repre-
sentan la distribucion de las respuestas obtenidas mediante una escala de Likert de cinco puntos

Los resultados indicaron que los turistas notaron consecuencias econémicas y sociales nega-
tivas relacionadas con el crecimiento del turismo, el 45 % coincidi6 en que la llegada de muchos
visitantes causa embotellamientos en las calles, asi como en los lugares cercanos, lo que puede
complicar el desplazamiento, afectando el desarrollo normal de las actividades locales durante las
épocas de mayor afluencia. De igual manera, en la segunda pregunta, el 46% pensé que los pre-
cios de productos/servicios suben durante las temporadas de turismo alto, lo que muestra que el
aumento de la demanda puede ayudar a los negocios, pero también puede hacer que los gastos de
los visitantes ademas de los residentes aumenten por un tiempo.

Al final, el 51 % indicé que el turismo puede afectar las rutinas diarias y la calma de los resi-
dentes, siendo el efecto negativo mas mencionado en esta area. Por lo tanto, los resultados mos-
traron que el turismo ayuda al crecimiento econémico, pero también puede provocar problemas
como mayor atraso en el trafico, subidas de precios, que los beneficios no se repartan bien entre
todos y alteraciones en la rutina cotidiana de la gente, especialmente cuando no se hace un buen

plan para manejarlo.

Tabla 5. Estadisticos descriptivos de los impactos percibidos de la actividad turistica

N Minimo Maiximo Media De.s v D s
viacion
Impactos econémicos 50, g 5,00 3,591 0,742
positivos
[mpactos socialesy 50, /g 5,00 3,597 0,811
culturales positivos
Impactos arpblentales 384 1,00 5,00 3,487 0.868
negativos
Impactos econémicos 384 1,00 5,00 3,601 0.738

y sociales negativos
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Desv. Des-

N Minimo Miximo Media ..,
viacion

N valido (por lista) 384

Fuente: elaboracion propia, los resultados corresponden a 384 encuestas validas. La escala utilizada comprendio
valores de 1, totalmente en desacuerdo, a 5 totalmente de acuerdo. Una media elevada en las dimensiones positivas
representa un mayor reconocimiento de los beneficios turisticos, mientras que una media elevada en las dimensio-

nes negativas indica una mayor percepcion de sus efectos desfavorables.

Los resultados obtenidos en las 384 encuestas mostraron que los turistas percibieron de for-
ma alta los impactos positivos de la actividad turistica. La dimension social y cultural alcanz6 una
media de 3,597, ligeramente superior a los impactos econémicos positivos, que registraron 3,591,
esto evidencia que los visitantes reconocieron principalmente el aporte del turismo al posiciona-
miento del territorio como destino recreativo, la valoracién de la gastronomia y las costumbres
locales, asi como el intercambio entre turistas/ poblaciéon. Del mismo modo, se identificaron be-
neficios econdmicos relacionados con la generaciéon de empleo, aumento de los ingresos de los
negocios, comercializacion de productos locales ademas de la creacién de nuevos emprendimien-
tos. Ante ello, las desviaciones estandar de 0,811 y 0,742 muestran que existi6 una coincidencia
moderada entre las opiniones de los participantes, con mayor uniformidad en la valoracion de los
efectos econémicos.

Por otra parte, los impactos econémicos y sociales negativos presentaron la media mas alta
de todas las dimensiones, con 3,601, lo que indica que los turistas también reconocieron proble-
mas como congestion de vias, aumento de precios en temporadas de mayor afluencia, concentra-
cion de beneficios y alteracion de tranquilidad de los habitantes. Por consiguiente, los impactos
ambientales negativos alcanzaron una media de 3,487, por esta razon, también se ubicaron en un
nivel alto y reflejaron preocupacién por generaciéon de residuos, contaminacion, ruido. Por otra
parte, esta dimension obtuvo la mayor desviacién estandar, con 0,868, lo que demuestra una ma-
yor diversidad de opiniones sobre los efectos ambientales.

Estrategias de fortalecimiento para la gestion sostenible del sector

Para lograr el objetivo se usaron los resultados de la encuesta aplicada a los visitantes y las
respuestas dadas en las entrevistas a los duefios o directivos de los complejos turisticos. A partir de
esta informacidn, se encontraron ventajas como la creacion de empleo, el uso de productos locales
y el valor que se le da al lugar, ademas de desafios como la irregularidad de ingresos, formacion
del personal, produccion de residuos, impacto en los recursos naturales, asi como falta de trabajo

conjunto entre los involucrados en el sector.

La estrategia se organizé con un objetivo principal que busca mejorar la forma en que se ges-
tiona el turismo de manera sostenible, mediante acciones que se coordinen y que se adapten a la
situacion real de los negocios. Para su desarrollo se establecieron cinco areas principales: gobierno
y planificacion del turismo, calidad del servicio y formacién del personal, sostenibilidad ambien-

tal, desarrollo econdémico local y promocion de la experiencia turistica.
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Cada eje tenia un objetivo definido, acciones importantes e indicadores que ayudan a com-

probar si se logré. No obstante, se propuso un plan de implementacién que se divide en tres eta-

pas: corto, mediano y largo plazo, con el objetivo de organizar las actividades segun su importan-

cia, asi como dificultad. Al final, la propuesta incluyd expectativas sobre una mejor coordinacion

entre los diferentes grupos involucrados, un servicio de mayor calidad, menos efectos negativos

en el medio ambiente, mds ventajas para los trabajadores y proveedores, y una mejor percepcién

del lugar (Ver figura 6).

Figura 6. Disefio de la estrategia

F

ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO PARA

LA GESTION SOSTENIBLE DEL SECTOR TURiSTICO/

Objetivo: Fortalecer la gestién sostenible del sector turistico mediante acciones orientadas
a la calidad del servicio, la conservacién ambiental, la articulacién local, la promocién
responsable y la mejora continua det la experiencia turistica.
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Propuesta de esirategia elaberada a partir del andlisis socicecondmico del sector turistico.

Fuente: elaboracion propia con base en los principales hallazgos del diagndstico socioecondémico y ambiental de la
actividad turistica.

Discusion

Los resultados de las entrevistas indicaron que los complejos turisticos ayudan a crear em-

pleo en areas como administracién, cocina, atencidn a los huéspedes, limpieza, mantenimiento y

seguridad. Ademas, los duefios o encargados mencionaron que un gran numero de los trabajado-
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res vienen de la parroquia y de areas cercanas, lo que ayuda a que el dinero quede en la economia
local. Pero también se encontré que hay contrataciones temporales y horarios que dependen de
los fines de semana, festivos en las que hay mas visitas. Esta situacion también se mencion¢ en el
estudio de Anguaya y Diaz (2021), quienes observaron en la comunidad de Quilotoa que el tu-
rismo ayudd a mejorar los ingresos familiares y las opciones de trabajo, aunque los beneficios no
lograron mejorar tanto el acceso a la salud y la educacién. En ambos casos, el turismo aporta un
ingreso importante, pero su capacidad para mejorar de forma constante la vida de la gente depen-
de de que los empleos sean estables y que la gente siga queriendo visitar esos lugares.

La existencia de ventajas y desventajas al mismo tiempo muestra que un aumento en el tu-
rismo no siempre significa un crecimiento sostenible, aunque la actividad genera trabajo, anima
el comercio y mejora la imagen del lugar, también puede ocasionar problemas ambientales lo que
afecta la vida diaria de las personas. En este sentido, Pardo Diaz y Toledo (2025), afirman que el
turismo sostenible necesita un equilibrio entre los aspectos econdmicos, sociales y culturales, asi

como ambientales, con la intenciéon de mejorar los beneficios y disminuir los efectos negativos.

La estrategia propuesta abordé los principales problemas encontrados, la construccion de
esto dedica una directa relacion con los resultados, ya que la coordinacién entre actores puede
reducir la dispersion de las acciones. La propuesta se alinea con Suarez y Calvopifa (2025), quie-
nes propusieron estrategias para los emprendimientos turisticos de Manabi enfocadas en alianzas
institucionales, cadenas de suministro sostenibles, disminucién de la huella ambiental, manejo de
aguas residuales y capacitacion especializada en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Conclusiones

Se concluy6 que los complejos turisticos contribuyen a las condiciones sociales y econémi-
cas de la poblacién vinculada mediante la generacion de empleo, la contratacion de habitantes de
sectores cercanos y la compra de productos y servicios a proveedores locales. Sumando a ello, los
ingresos obtenidos permiten cubrir necesidades como alimentacion, educacién, salud, transporte,
servicios basicos; sin embargo, su estabilidad depende de los fines de semana, feriados y tempora-
das de mayor afluencia. Igualmente, se identificaron limitaciones relacionadas con la contratacion
temporal, asi como falta de programas permanentes de capacitacion, en consecuencia, resulta

necesario fortalecer la formacion del personal y promover condiciones laborales mas estables.

Se identifico que la actividad turistica genera impactos positivos y negativos de manera si-
multanea; entre los beneficios se destacaron el fortalecimiento de la imagen del destino, valoracion
de la cultura, gastronomia, generaciéon de empleo, crecimiento de negocios, asi como comerciali-
zacion de productos locales. No obstante, también se evidenciaron efectos desfavorables relacio-
nados con la congestion, el aumento de precios, la alteracion de la tranquilidad, la generacion de
residuos y el deterioro de los espacios naturales. La media mas alta correspondi6 a los impactos
economicos y sociales negativos, con 3,601, lo que demuestra la necesidad de mejorar la planifica-
cidn turistica y reducir las consecuencias que afectan a la comunidad.
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La estrategia de fortalecimiento propuesta permitio integrar los principales hallazgos del es-
tudio en cinco ejes de accion, la aplicacion de esta puede mejorar la coordinacién entre los acto-
res, elevar la calidad de la atencion, reducir impactos ambientales y ampliar los beneficios para
trabajadores, proveedores, asi como de emprendimientos locales. Por tanto, la incorporaciéon de
indicadores y plazos de ejecucion facilita el seguimiento de las acciones, asi que, la propuesta
constituye una guia practica para avanzar hacia una gestion turistica mas organizada, competitiva
y sostenible.
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