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Resumen

Las MIPYMES del sector comercial del cantén La Mana operan en un entorno econdmico caracterizado por
la inflacion, fluctuaciones del mercado, restricciones de financiamiento y creciente competitividad. Por lo que,
se planted como objetivo general de la investigacion: determinar las capacidades dindmicas que inciden en la
identificacion de la sostenibilidad financiera de las MIPYMES del sector comercial del cantén La Mana. La
metodologia se basé en un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo y correlacional, la muestra estuvo
integrada por 296 MIPYMES del sector comercial. Los resultados indicaron que tienen capacidades que se van
desarrollando, pero atn siguen utilizando mas métodos practicos que planes estratégicos, en la dimension sen-
sing, el 38% de los casos us6 redes sociales para saber cudles son los cambios en las necesidades de los clientes,
y el 40% utilizé informes del sector para encontrar oportunidades de negocio. En cuanto a la sostenibilidad
financiera, los resultados mostraron que la gestion se enfoco sobre todo en mantener liquidez y disminuir ries-
gos inmediatos, ante esto, la estabilidad financiera evidenci6 que el 42% de las MIPYMES usé ahorros de su
negocio para cumplir con sus obligaciones, mientras que el 34% opt6 por pedir créditos bancarios. Se concluy6
que las PYMES de La Mana tienen capacidades que estan en proceso de mejorar, porque han creado métodos
que les permiten detectar cambios en el mercado, atender las demandas de los clientes y adaptar sus operacio-
nes internas
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Abstract

Micro, small, and medium-sized enterprises (MSMEs) in the commercial sector of the La Mand canton operate
in an economic environment characterized by inflation, market fluctuations, financing constraints, and increa-
sing competitiveness. Therefore, the general objective of this research was to determine the dynamic capabili-
ties that influence the identification of the financial sustainability of MSMEs in the commercial sector of the
La Mana canton. The methodology was based on a quantitative approach with a descriptive and correlational
scope. The sample consisted of 296 MSME:s in the commercial sector. The results indicated that these MSMEs
have developing capabilities, but they still rely more on practical methods than strategic plans. In the “sensing”
dimension, 38% of the MSMEs used social media to understand changes in customer needs, and 40% used
industry reports to identify business opportunities. Regarding financial sustainability, the results showed that
management focused primarily on maintaining liquidity and mitigating immediate risks. In this context, finan-
cial stability revealed that 42% of MSMEs used business savings to meet their obligations, while 34% opted for
bank loans. It was concluded that the SMEs in La Mana have capabilities that are in the process of improvement,
as they have developed methods that allow them to detect market changes, meet customer demands, and adapt
their internal operations.

Keywords: Dynamic capabilities; financial sustainability; MSMEs; business management; financial performan-
ce.

Introduccion

En el cantén La Mand, las Mipymes existe una poblacién empresarial significativa, el reporte
expuesto por el Servicio de Rentas Internas (SRI) disponible en los registros abiertos, sefialan que
la poblacion total asciende a 1.273 unidades (INEC, 2024). Sin embargo, enfrentan serias dificul-
tades para mantener su sostenibilidad financiera debido a factores como limitada capacidad de
innovacion, escasa adaptacion a los cambios del entorno, falta de estrategias de aprendizaje orga-
nizacional y débil gestion financiera. Este contexto evidencia una insuficiente presencia de capa-
cidades dinamicas, entendidas como la habilidad de las organizaciones para integrar, reconfigurar
y renovar sus recursos internos frente a entornos cambiantes. La falta de estas capacidades impide
a las Mipymes fortalecer su resiliencia, enfrentar crisis econdmicas y garantizar su continuidad
operativa, afectando su sostenibilidad financiera.

Actualmente, las MIPYMES del sector comercial del cantén La Mana operan en un entorno
econdmico caracterizado por la inflacion, fluctuaciones del mercado, restricciones de financia-
miento y creciente competitividad. Muchas de estas empresas mantienen estructuras tradicio-
nales, con baja tecnificacién, escaso uso de informacién financiera para la toma de decisiones y
limitada capacidad de innovacién (Rodriguez & Aviles, 2020). Ademas, el acceso al crédito es res-
tringido por la inexistencia de garantias empresariales, historial crediticio o desconocimiento de
mecanismos financieros, lo que compromete su liquidez, rentabilidad y estabilidad. Por tal razén
se determina como consecuencia el enfrentamiento a altos niveles de vulnerabilidad ante crisis

economicas, lo que pone en riesgo su permanencia en el mercado.

El objetivo general de la investigacion consiste en determinar las capacidades dinamicas que
inciden en la identificacién de la sostenibilidad financiera de las MIPYMES del sector comercial

del cantén La Mana. En coherencia con este propdsito, los objetivos especificos se orientan, en




primer lugar, a sustentar las variables capacidades dinamicas y sostenibilidad financiera mediante
un analisis de revision de literatura que permita identificar sus principales dimensiones. En segun-
do lugar, se busca diagnosticar el estado actual de las capacidades dindmicas que poseen las MI-
PYMES del sector comercial del cantén La Mana, con el fin de comprender su nivel de desarrollo
en el contexto empresarial. Asimismo, se pretende identificar como se ejecutan los procesos de
sostenibilidad financiera en dichas organizaciones, lo cual permitira evidenciar sus practicas y es-
trategias. Finalmente, se plantea comprobar la relacion existente entre las capacidades dinamicas
y la gestion de la sostenibilidad financiera en las MIPYMES comerciales del cantéon La Mana, con
el propdsito de identificar su impacto en el desempefio empresarial.

Desarrollo tedrico

Capacidades dindmicas y sus dimensionalidades

Las capacidades dinamicas se refieren a la habilidad que tienen las organizaciones para inte-
grar, construir y reconfigurar sus recursos internos y externos en entornos cambiantes, buscando
generar ventaja competitiva sostenible. Segiin Alvares et al. (2026), estas capacidades no solo im-
plican adaptacidn reactiva, sino también anticipacion estratégica frente a oportunidades y ame-
nazas del entorno. En esta linea, Proafo & Pincay (2026), sefialan que las capacidades dinamicas
estan compuestas por rutinas organizacionales que permiten detectar oportunidades (sensing),
aprovecharlas mediante decisiones y movilizacion de recursos (seizing) y transformar la estructu-
ra organizacional (transforming). Estas rutinas no se desarrollan de forma espontanea, sino que
se construyen a través del aprendizaje organizacional, la experiencia acumulada y la innovacién
continua.

La capacidad de detectar oportunidades, también llamada sensing, se refiere a la habilidad orga-
nizacional para identificar cambios en el entorno, tendencias del mercado, necesidades no satisfe-
chas de los clientes y posibles amenazas competitivas. Segiin Teece (2023), esta capacidad implica
el uso de mecanismos de aprendizaje, escaneo del entorno y analisis estratégico para anticiparse a
transformaciones del contexto econémico, tecnoldgico o social. De acuerdo con Alvarez (2025),
las empresas con alto nivel de sensing son aquellas que interpretan la informacién del mercado,

monitorean a sus competidores y utilizan datos para prever escenarios futuros.

La capacidad de aprovechar y movilizar recursos, conocida como seizing, se refiere a la facultad
de transformar el conocimiento detectado en acciones concretas, mediante la asignacion eficiente
de recursos financieros, tecnoldgicos y humanos. Segiin Helfat y Peteraf (2022), esta capacidad
permite a las empresas convertir oportunidades identificadas en ventajas competitivas al tomar
decisiones estratégicas sobre inversion, innovacion o diversificacion. Implica evaluar riesgos, es-
tructurar planes de acciéon y movilizar recursos para implementar soluciones, nuevos productos
0 mejoras operativas.
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La capacidad de transformar y reconfigurar procesos, conocida como transforming, se refiere ala
habilidad de modificar y redisefiar estructuras empresariales, modelos de negocio y procesos in-
ternos para adaptarse a cambios del entorno. Segun Villaverde et al. (2026), esta capacidad implica
la incorporacién de nuevas tecnologias, practicas de innovacion y redisefio organizacional, con el
fin de sostener la competitividad en escenarios dindmicos. No se trata solo de adaptarse, sino de

reinventarse de manera continua para asegurar la evolucién empresarial.

Sostenibilidad financiera y sus dimensionalidades

La sostenibilidad financiera se entiende como la capacidad de una empresa para mantener
su funcionamiento en el tiempo, generando los recursos suficientes para cubrir sus obligaciones,
invertir en su crecimiento y adaptarse a los cambios del entorno. No se trata unicamente de tener
ganancias, sino de gestionar adecuadamente la liquidez, la solvencia, la rentabilidad y la eficien-
cia operativa. Una empresa financieramente sostenible puede responder a imprevistos, continuar

operando durante periodos de crisis, y tomar decisiones estratégicas sin comprometer su estabi-
lidad.

La estabilidad y la liquidez financiera se refieren a la capacidad de una empresa para cumplir
con sus obligaciones econdmicas en el corto plazo, sin afectar su operaciéon normal. Una empresa
con liquidez adecuada puede pagar sueldos, deudas, proveedores y gastos operativos sin recurrir
a endeudamientos urgentes o a la venta apresurada de activos. La estabilidad financiera, por su
parte, se relaciona con la solidez general de la empresa frente a fluctuaciones del mercado, crisis

econOmicas o incertidumbre.

Para Alcivar et al. (2025), la rentabilidad es el principal indicador del éxito econémico, mien-
tras que la eficiencia determina qué tan bien se gestionan los recursos financieros, humanos y ope-
rativos. En las MIPYMES, la evaluacidn de la rentabilidad permite conocer si el negocio realmente
esta generando valor, y si sus ingresos justifican el esfuerzo y la inversion. Una empresa puede
tener ventas altas, pero si sus costos también son elevados, su rentabilidad sera baja.

Segun Cruz et al. (2026), la gestién de riesgos se refiere a la capacidad que tiene una empresa
para identificar, analizar y prevenir situaciones que pueden poner en peligro su estabilidad fi-
nanciera, como crisis econdmicas, cambios legales, fluctuaciones del mercado o fallas internas.
Una buena gestion de riesgos no solo evita pérdidas, sino que también prepara a la empresa para
enfrentar escenarios adversos con planes estratégicos.

Metodologia

Ruta metodoldgica

El enfoque cuantitativo se utilizé en esta investigacién porque permitié analizar la relacién

entre las variables mediante la aplicacion de instrumentos, lo que facilité obtener informacion ri-
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gurosa, ordenada y verificable sobre las capacidades dindmicas y su influencia en la sostenibilidad
financiera. Por tanto, utilizar este enfoque posibilité medir el comportamiento de las dimensiones
estudiadas a partir de la percepcion de los actores involucrados, identificando niveles de inciden-
cia dentro de las MIPYMES del sector comercial.

El alcance descriptivo se empled en esta investigacion porque permitié conocer y caracteri-
zar como se manifestaron las capacidades dinamicas y la sostenibilidad financiera dentro de las
MIPYMES del sector comercial del canton La Mana, considerando sus particularidades admi-
nistrativas y contextuales. Segtin Alcivar (2025), los estudios descriptivos se orientaron a detallar
las propiedades, rasgos y perfiles de los fenémenos tal como se presentaron en un momento de-
terminado, sin intervenir en ellos. Bajo esta perspectiva, se logré comprender coémo las empresas
gestionaron sus recursos, qué practicas impulsaron su estabilidad y cudles fueron los elementos

que condicionaron su desempeio financiero.

El alcance correlacional se utiliz6 en esta investigacion, ya que permiti6é determinar el grado
de relacion existente entre las capacidades dinamicas y la sostenibilidad financiera, examinando
como la primera incidi6 en la segunda dentro del contexto de las MIPYMES. En este sentido, de
acuerdo con Vizueta (2025), los estudios correlacionales buscaron establecer asociaciones entre
dos o mas variables, sin asumir causalidad directa; sin embargo, si permitieron identificar patro-

nes de vinculacion que aportaron evidencia para la interpretacion de los fendmenos analizados.

Poblaciéon y muestra

La poblacion de estudio estuvo conformada por aproximadamente 1.273 empresas registra-
das en el canton La Mana, segun el informe del “Perfil del Desarrollo” de la Superintendencia de
Compainias, Valores y Seguros (mayo de 2024). En este contexto, dichas unidades empresariales
constituyeron el universo funcional sobre el cual se desarroll6 el estudio de las MIPYMES, con el
propdsito de analizar sus capacidades dinamicas y la sostenibilidad financiera, considerando las
caracteristicas propias del entorno empresarial local.

Por otra parte, la muestra estuvo integrada por 296 MIPYMES del sector comercial del can-
ton La Mana, las cuales fueron seleccionadas a partir del universo establecido; para ello, se aplico
la férmula para poblacion finita, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.
En este sentido, y con el fin de garantizar la representatividad de los datos, se empleé un muestreo
probabilistico estratificado, tomando como criterios de estratificacion el sector econémico (co-
mercial, servicios e industrial) y la categoria empresarial dentro del segmento MIPYME, de modo

que cada estrato mantuviera una participacion proporcional en la investigacion.
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Técnicas e instrumentos
Técnica

Para esta investigacion se utilizé como técnica principal la aplicacién de un cuestionario es-
tructurado, ya que permitié recopilar informacion directa y estandarizada de los responsables ad-
ministrativos y financieros de las MIPYMES comerciales. En este sentido, el cuestionario fue dise-
flado con preguntas cerradas, basadas en escalas de valoracidn tipo Likert, lo que facilité medir las
percepciones sobre las capacidades dinamicas, la gestion estratégica y la sostenibilidad financiera
de manera coherente y comparable entre los participantes.

Instrumento

Para esta investigacion se emple6 la encuesta como técnica de recoleccién de datos, debido
a que permitié obtener informacién directa de los actores clave de las MIPYMES, tales como ge-
rentes, administradores y responsables financieros, quienes poseian conocimiento sobre la gestion
estratégica, las capacidades internas y la situacion financiera de sus organizaciones. En este con-
texto, la encuesta se aplicé de manera estructurada y fue disefiada con preguntas cerradas y escala
tipo Likert, lo que permitié conocer la percepcién de los participantes respecto a las variables de
estudio de forma sistemdtica y comparable.

Diseno del instrumento

El instrumento disefiado para la presente investigacion esta estructurado en funcion de las
dos variables de estudio: Capacidades Dinamicas y Sostenibilidad Financiera, cada una conforma-
da por tres dimensiones debidamente definidas por autores reconocidos. Para la variable Capaci-
dades Dinamicas, se tomaron como base los aportes de Intriago et al. (2024), quienes definen esta
variable como la habilidad de la organizacion para detectar oportunidades, movilizar recursos y
transformar procesos. En coherencia con ello, se establecieron tres dimensiones: Capacidad para
detectar oportunidades (Sensing), Capacidad de aprovechar y movilizar recursos (Seizing) y Ca-
pacidad de transformar y reconfigurar procesos (Transforming). Cada dimension se operaciona-
liz6 mediante cinco items, elaborados bajo el enfoque de Gusqui et al. (2025), permitiendo evaluar
como las empresas identifican oportunidades, asignan recursos estratégicamente y reconfiguran
su estructura interna.

La variable Sostenibilidad Financiera se estructur¢ siguiendo los enfoques propuestos por
Vega et al. (2026), quienes explican que esta variable se evaltia mediante indicadores de estabilidad
economica, rentabilidad y proyeccion a futuro. Por ello, se definieron tres dimensiones: Estabili-
dad y liquidez financiera, Rentabilidad y eficiencia econémica y Gestion de riesgos y proyeccion,
cada una compuesta por cinco items, alineados a los componentes propuestos por Carrera (2025).
Estas dimensiones permiten analizar cémo las MIPYMES gestionan sus obligaciones financieras,

optimizan recursos, proyectan su sostenibilidad y mitigan riesgos en mercados inciertos.
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Fiabilidad del instrumento

Las dimensiones asociadas a las capacidades dinamicas, la dimensién Sensing obtuvo un
valor de 0,939, seguida de Seizing con 0,933 y Transforming con 0,904. Estos valores demuestran
que los items diseniados para medir cada capacidad presentan una elevada consistencia, es decir,
que existe coherencia entre las afirmaciones y que estas miden de manera homogénea el mismo
constructo. Segun Jiménez & Barroso (2024) los criterios metodologicos, valores superiores a 0,90
se clasifican como excelentes, lo que valida empiricamente la estructura interna de la variable in-
dependiente y su adecuado disefio conceptual.

Tabla 1. Alfa de Cronbach

Dimension Alfa de Cronbach N de elementos
Sensing 0,939 5
Seizing 0,933 5

Transforming 0,904 5

Estabilidad y liquidez 0,982 5
financiera

Rentabilidad y eficien- 0,985 5

cia econdmica

Gestion de riesgos y
proyeccion
Alfa Global 0,965 30

Fuente: elaboracién propia.
Nota. Resultados obtenidos del software estadistico Spss.

0,985 5

La dimensién de Estabilidad y liquidez financiera alcanzé un Alfa de 0,982, mientras que
Rentabilidad y eficiencia econdmica obtuvo 0,985 y Gestion de riesgos y proyeccion present6
igualmente un valor de 0,985. Finalmente, el Alfa global del instrumento fue de 0,965, conside-
rando un total de 30 items, lo que representa un indicador sobresaliente de consistencia interna

del cuestionario en su totalidad.

Resultados

En este apartado se explicé de manera detallada como se dio resultado al objetivo general de
la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos planteados. En primer lugar, se explico el
perfil sociodemografico del encuestado, posteriormente, se siguié con un analisis descriptivo de
las tablas de frecuencia y se finalizé con una correlacién a través de rho de sparman.

Tabla 2. Perfil sociodemografico

Frecuencia  Porcentaje
Masculino 133 45%
Sexo Femenino 163 55%

Total 296 100%
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Frecuencia  Porcentaje

Menos de 25 afios 56 19%
25 a 35 anos 77 26%
36 a 45 anos 101 34%
Edad
46 a 55 anos 56 19%
56 afios 0 mas 6 2%
Total 296 100%
Educacién secundaria 157 53%
Técnico / Tecnoldgico 56 19%
Nivel de formacion Educac(lorl; lf;goe)r sitaria 74 25%
académica preg e
Posgrador (especializacion, 12 4%
maestria o doctorado)
Total 296 100%
Gerente Gene.ral / Propie- 112 38%
tario
Administrador 133 45%
Cargo que ocupa en la Iefe de 4rea / Coordinador 6 2%
empresa
p Contador / Rf.esponsable 6 2%
financiero
Otro (especificar) 38 13%
Total 296 100%
Menos de 2 afios 38 13%
o 2 a5 afios 95 32%
Antigiiedad de la em- 6 2 10 afios 112 8%
presa
Mais de 10 afios 50 17%
Total 296 100%
1 a5 (Microempresa) 228 77%
Ntimero aproximado 6 a 49 (Pequefia empresa) 62 21%
de empleados 50 a 199 (Mediana empresa) 6 2%
Total 296 100%
Comercio 246 83%
Sector econdmico en Servicios 38 13%
el que opera la em- Produccién / Industria 6 2%
presa Agricultura o Agroindustria 6 2%
Total 296 100%

Fuente: elaboracion propia.
Nota. Resultados obtenidos del software estadistico Spss.

La tabla indicé que las pequefias empresas analizadas estuvieron principalmente dirigidas
por mujeres, con un 55%, contra un 45% de hombres, lo que muestra que muchas mujeres tienen
un papel importante en la administraciéon de negocios en el cantén La Mana. En cuanto a la edad,
el grupo de 36 a 45 afos fue el mas numeroso con un 34%, luego los que tienen entre 25 y 35 afios
con un 26%. En cuanto a la educacion, destacd la secundaria con un 53%, mientras que el 25%

tuvo estudios universitarios. Ademads, el puesto mas comun fue el de administrador, con un 45%,
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seguido del gerente general o propietario, con un 38%. Sobre la antigiiedad, el 38% de las empre-
sas tiene entre 6 y 10 aflos de funcionamiento y el 32% entre 2 y 5 afios. Al final, la mayoria de los
casos correspondieron a microempresas con entre 1 y 5 empleados, que representaron el 77%. El
sector mas comun fue el comercio, con el 83%, lo cual es coherente con el enfoque del estudio, ya
que permitié analizar principalmente pequefios negocios comerciales que operan con estructuras
pequenas y toman decisiones diarias cercanas al duefio o administrador.

Estado actual de las capacidades dindmicas que poseen las MIPYMES del sector comercial del can-
ton La Mand, con el fin de comprender su nivel de desarrollo en el contexto empresarial

Para dar respuesta a este objetivo, se analizaron las practicas que aplican las MIPYMES co-
merciales del cantén La Mana para detectar oportunidades, aprovechar recursos y transformar sus
procesos internos. Para ello, se revisaron los resultados descriptivos de las dimensiones sensing,
seizing y transforming, lo que permitié conocer el nivel de desarrollo de sus capacidades dinami-

cas dentro del contexto empresarial.

Tabla 3. Estabilidad y liquidez financiera

Frecuencia  Porcentaje
1. ;Qué mecanismo  Créditos bancarios 101 34
utiliza principal- Ventas del dia 38 13

mente la empresa
para cumplir con el Ahorros del ne- 124 42

gocio
pago a proveedores
y obhgagones finan- Acuerdos con pro- 23 1
cieras? veedores
Total 296 100%
) ou Reserva.s en efec- 172 53
. ;Qué recurso tivo
financiero utilizasu 1 ;10 de credito 112 38
empresa para en- - i
frentar situaciones Prestamos amit- 6 2
imprevistas? liares
Venta de inventario 6 2
Total 296 100%
Presupuesto men- 95 3
sual
3. g.Q.ue herramienta Registro contable 139 47
utiliza la empresa digital
para planificar sus
ingresos y egresos? Cuaderno de con- 38 13
trol
Asesoria contable 24 8
Total 296 100%
4. ;Cudl esel monto  Menos de $5.000 252 85
promedio que su Entre $5.001 y
MiP desti 44 15
1ryme destina en $10000
ddlares para cubrir
Total 296 100%

riesgos de liquidez?

Fuente: elaboracion propia.

Nota. Resultados obtenidos del software estadistico Spss
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En la pregunta 1, que se referia al método principal utilizado para hacer los pagos a los pro-
veedores y cumplir con las deudas financieras, se vio que el 42% de las MIPYMES us6 los ahorros
de la empresa, y el 34% opt6 por tomar créditos bancarios. En menor medida, el 13% dependié de
las ventas del dia y el 11% logré acuerdos con proveedores. Estos resultados indicaron que muchas
empresas mantuvieron sus compromisos usando recursos que habian guardado, lo que demostrd
que tenian cierta habilidad para planificar mejor sus finanzas. Sin embargo, el uso extensivo del
crédito bancario mostré que muchas pequenas empresas necesitaron ayuda de fuera para mante-
ner su liquidez y cumplir con sus deudas a corto plazo.

También en la pregunta 2, relacionada con el recurso financiero utilizado para afrontar situa-
ciones inesperadas, la mayoria de las respuestas indicaron el uso de reservas en efectivo, que re-
presentaron el 58% del total. A continuacioén, el 38% menciond que usé un crédito de linea, mien-
tras que los préstamos familiares y la venta de inventario representaron solo el 2% cada uno. Este
comportamiento mostrd que la mayoria de las MIPYMES tenian dinero disponible para enfrentar
imprevistos, lo que representa una ventaja en sus habilidades para adaptarse, ya que les permitio
actuar mas rapido ante los cambios en su entorno. Aunque el porcentaje de empresas que uso li-
neas de crédito mostr6 que la liquidez propia no siempre fue suficiente para manejar situaciones
imprevistas.

Por otro lado, en la pregunta 3, relacionada con la herramienta usada para planificar los ingre-
sos y gastos, el 47% de las MIPYMES utiliz6 un registro contable digital, mientras que el 32% opté
por un presupuesto mensual. En cambio, el 13% utiliz6 un cuaderno de control y solo el 8% buscé
ayuda de un asesor contable. Estos datos indican un progreso significativo en el uso de herramien-
tas digitales para gestionar la informacién financiera, lo cual ayudé a tomar mejores decisiones y a
controlar mejor los recursos. Sin embargo, la participacion baja de la asesoria contable mostré una
limitacion, ya que muchas empresas seguian manejando sus finanzas sin la ayuda de un experto
especializado.

Finalmente, en la pregunta 4, sobre el monto promedio que se destind para cubrir riesgos
de liquidez, el 85% de las MIPYMES respondié que reservé menos de $5.000, y el 15% indicé que
destino entre $5.001 y $10.000. Este resultado mostré que la mayoria de las empresas tenia pocos
fondos para manejar problemas de dinero en efectivo, lo que pudo dificultar su capacidad para
reaccionar ante una caida en las ventas, retrasos en el cobro o un aumento en los gastos. Aunque se
pretendié mantener ciertas reservas, la cantidad disponible disminuyé para un gran parte del sec-
tor, por lo que la capacidad de sostener financieramente dependié no solo de ahorrar, sino también
de planificar mejor, controlar bien los gastos y tener acceso a tiempo a dinero para invertir.
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Tabla 4. Rentabilidad y eficiencia econdmica

Frecuencia Porcentaje
Margen Qe ganan- 57 9
1. ;/Qué indicador ca
utiliza principal- Utilidad neta 195 66
mente la empresa mensual
ara evaluar su mar- _
P : Ventas por pro 62 )1
gen de ganancia y ducto
.
rentabilidad? Costos de opera-
. 12 4
cién
Total 296 100%
Menos de USD
2. .éCuéles son sus 30.000 246 83
alent (omady | EEeUSD3000T is
o a USD 60.000
del criterio de ventas
de la SUPERCIAS) Entre USD 60.001 6 )
a USD 90.000
Total 296 100%
3. ;Cuadl es el monto Meno;gloe UsD 228 77
destinado en doélares
a acciones de mar-  Entre USD 201y
62 21
keting o promocién USD 600
para recuperar ven- - Mas de USD 1.000 6 2
idas?
tas perdidas? Total 296 100%

Fuente: elaboracion propia.
Nota. Resultados obtenidos del software estadistico Spss

En la pregunta 1, relacionada con el indicador que se us6 para medir el margen de ganancia
y la rentabilidad, se noté que el 66% de las MIPYMES utilizé como referencia principal la utilidad
neta mensual. Este resultado indicé que la mayoria de las empresas analizd su situacion financiera
basandose en el dinero que tuvo después de pagar los gastos, lo que resultd ser una forma efectiva
de entender como estaba funcionando realmente el negocio. Ademas, el 21% evalu6 su rentabili-
dad segun las ventas de cada producto, mientras que el 9% analiz6 el margen de ganancia y solo
el 4% considerd los costos de operacion. Esta distribuciéon mostré que, aunque hubo un enfoque
hacia el control de la utilidad, la medicién precisa de costos y margenes seguia siendo limitada,

siendo estos aspectos clave para mejorar la eficiencia econdmica.

En cuanto a la pregunta 2, que abarca los niveles de ventas anuales basados en el criterio de
la Superintendencia de Compaiiias, se observo que el 83% de las MIPYMES tuvo ventas inferiores
a 30.000 dolares, mientras que el 15% logré ventas entre 30.001 y 60.000 délares. Solo el 2% se
encontrd en el rango de entre 60.001 y 90.000 ddlares. Estos resultados mostraron que la mayoria
de las empresas estudiadas tuvo ingresos bajos, algo comun en negocios pequefios que tienen poco
dinero disponible. A partir de ello, se entendié que la capacidad de estas empresas pequenas para
mantenerse financieramente estables dependia mucho de como administraban sus recursos, ya
que tenian muy poca flexibilidad para enfrentar cambios en el mercado.
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En cuanto a la pregunta 3, que se relaciona con el dinero destinado a acciones de marketing
o promocién para recuperar ventas perdidas, se observo que el 77% de las MIPYMES invirtio
menos de 200 ddlares. En cambio, el 21% asigné entre 201 y 600 dolares, mientras que solo el 2%
invirtié mas de 1.000 ddlares. Este resultado mostré que la mayoria de los negocios usaron estrate-
gias de promocién con poco costo, quizas porque tenian limitaciones en su presupuesto o porque
no planearon bien sus estrategias comerciales. Sin embargo, también mostrd una debilidad en las
capacidades dinamicas, ya que para recuperar las ventas se necesitan acciones mas organizadas,
como campafas en linea, promociones dirigidas a grupos especificos, mantener a los clientes sa-

tisfechos y estudiar cémo se comportan los consumidores.

Tabla 5. Gestién de riesgos y proyeccién

Frecuencia Porcentaje

1. ;Qué plan de Reduccién de gas- 184 2
accion utiliza la em- tos
presa para enfrentar ~ Promociones de 74 25
crisis o caidas signifi- emergencia
cativas en las ventas?  {j50 de reservas 38 13
Total 296 100%
Diversificacion de 6 5
2. ;Qué estrategia clientes
aplica la empresa Variedad de pro- 246 83
para reducir su ex- ductos
posicién al riesgo Nuevos provee- 38 3
comercial? dores
Canales de venta 6 2
Total 296 100%
3. ;Cual es el monto Menos de USD
. 228 77
promedio que su 1.000
MiPyme destinaen  Eptre USD 1.001 y
délarels pzra ejegltar USD 3.000 50 17
su plan de accién
antL; P1,ma caida sli ni- Entre USD 3.001 y 18 6
§ USD 5.000

ficativa en las ventas
mensuales? Total 296 100%
Fuente: elaboracion propia.
Nota. Resultados obtenidos del software estadistico Spss

En la pregunta 1, que abordaba el plan de accién para manejar crisis o caidas importantes en
las ventas, se vio que el 62% de las MIPYMES eligi6 reducir sus gastos. Este resultado indicé que la
forma mas comun en que las empresas se enfrentaban a una crisis era reducir sus gastos para man-
tener su liquidez y evitar sufrir mas pérdidas. Por otro lado, el 25% aplicéd promociones urgentes,
lo que mostr6 que querian recuperar las ventas ofreciendo beneficios rapidos al cliente. En menor
medida, el 13% utiliz6 reservas, lo que muestra que pocas empresas tenian fondos preparados para
afrontar situaciones dificiles. En este sentido, la reduccion de gastos fue la estrategia mas utilizada,

aunque también se vio una forma de manejo mas reactiva que proactiva.

Ademas, en la pregunta 2, relacionada con la estrategia utilizada para disminuir la exposi-
cion al riesgo comercial, el 83% de las MIPYMES mencion¢ la diversidad de productos como la



alternativa principal. Este dato mostr6 que la mayoria de los negocios intentaron reducir el riesgo
al ofrecer una variedad mayor de productos, con la intencion de atraer a diferentes clientes y no
confiar solo en un unico producto. En cambio, el 13% recurrié a nuevos proveedores, lo que mues-
tra que se preocupa menos por buscar diferentes fuentes de abastecimiento. Finalmente, tanto la
diversificacion de clientes como los canales de venta lograron un porcentaje muy bajo, apenas el
2% cada uno. Este resultado reveld una debilidad significativa, ya que ampliar la base de clientes y
los canales de venta es fundamental para mantener los ingresos cuando el mercado experimenta

cambios.

Enla pregunta 3, que pregunta sobre el monto promedio que se destina para ejecutar un plan
de accién cuando hay una caida importante en las ventas mensuales, el 77% de las MIPYMES dijo
que asign6 menos de 1.000 ddlares. Este porcentaje mostré que la mayoria de los negocios tuvo
recursos escasos para enfrentar una situacion de crisis comercial. También, el 17% destiné una
cantidad entre 1.001 y 3.000 délares, mientras que solo el 6% asigné una cantidad entre 3.001 y
5.000 ddlares. Por lo tanto, aunque hubo cierta voluntad para tomar medidas ante la caida en las
ventas, el presupuesto disponible fue bajo, lo que pudo impedir la implementacion de estrategias
mas efectivas, como promociones, mejora del inventario, digitalizacion de los procesos comercia-
les o la apertura de nuevos canales de venta.

Identificar cémo se ejecutan los procesos de sostenibilidad financiera en dichas organizaciones, lo
cual permitird evidenciar sus prdcticas y estrategias

Para este objetivo, se examinaron las acciones financieras que realizan las MIPYMES para
mantener su estabilidad, rentabilidad y capacidad de respuesta frente a riesgos. El analisis se desa-
rroll6 a partir de las dimensiones de liquidez financiera, eficiencia econdémica y gestion de riesgos,
con el propdsito de identificar las practicas que utilizan para sostener su funcionamiento en el
mercado.

Tabla 6. Capacidad para detectar oportunidades (Sensing)

Frecuencia Porcentaje
Encuestas 62 21

1. (Qué mecanismo  p . . quejas o

util.iza la.empresa sugerencias 77 26
para identificar cam- X
bios en las necesida- Redes sociales 112 38
i 2 -
des de sus clientes? Observacién de a4 15
ventas
Total 296 100%
Ferias 56 19
2. ;Qué fuente utiliza  Informes del sec- 118 40
la empresa para de- tor
tectar nuevas oportu-  Gremios empresa-
nidades de negocio en riales 38 13
el mercado?
Proveedores estra- 83 )8

tégicos
Total 296 100%




ol. 7 No. 21, 2026. e260570 | Seccion General | Peer Reviewec PABHA

Frecuencia Porcentaje

Datos de ventas 133 45
3. ;Qué tipo de in- Informaci()n de 95 1
formacién comparte clientes
la empresa interna- Cartera de pro- 24 8
mente para apoyar la ductos
toma de decisiones Informes finan-
estratégicas? cieros 44 15

Total 296 100%
Fuente: elaboracién propia.
Nota. Resultados obtenidos del software estadistico Spss

En la pregunta 1, que se referia al mecanismo utilizado para detectar cambios en las nece-
sidades de los clientes, se encontr6 que el 38% de las MIPYMES dependié principalmente de las
redes sociales. Este resultado indicé que los negocios consideraron a los medios digitales como
una fuente cercana para entender las opiniones, preferencias y comportamientos de sus clientes.
También el 26% us6 el buzén de quejas o sugerencias, lo que mostré que habia cierta disposicion
para escuchar al cliente a través de canales internos. Por su parte, el 21% utiliz6 encuestas, y el 15%
se apoyo en la observacion de las ventas. En este sentido, aunque se quiso obtener informacién
del mercado, aun se necesitaba mejorar métodos mas organizados que ayudaran a convertir esas

impresiones en decisiones comerciales mas exactas.

También en la pregunta 2, sobre qué fuente se utiliza para identificar nuevas oportunidades
de negocio en el mercado, el 40% de las MIPYMES mencioné los informes del sector como su
referencia principal. Este dato fue importante porque mostré que muchas empresas buscaban in-
formacion de fuera para entender como se comporta el mercado y tomar mejores decisiones. Ade-
mas, el 28% dependi6 de proveedores estratégicos, lo que muestra que las relaciones comerciales
también ayudaron a detectar tendencias, productos o modificaciones en la demanda. En menor
porcentaje, el 19% particip6 en ferias y el 13% asisti6 a asociaciones de empresarios. Por tanto, se
observo que las empresas usaron tantas fuentes oficiales como no oficiales, aunque la baja parti-
cipacién en gremios mostr6 que hay un espacio para mejorar la cooperacion entre las empresas.

En cuanto a la pregunta 3, que se refiere al tipo de informacién que se comparte interna-
mente para apoyar la toma de decisiones estratégicas, se encontr6 que el 45% de las MIPYMES
compartio principalmente datos de ventas. Este resultado indic6 que la informacion comercial fue
el elemento mas comun que se us6 para analizar el rendimiento del negocio y decidir qué hacer
en el futuro. Ademads, el 32% compartié informacién de clientes, lo cual fue bueno porque ayudé
a entender mejor sus preferencias y necesidades. Sin embargo, solo el 15% consider6 los informes
financieros y muy pocos, apenas el 8%, tomaron en cuenta la cartera de productos. Esta situacion
mostré que las decisiones internas se basaron mas en resultados rapidos de ventas que en un ana-

lisis completo de la situacion financiera y comercial de la empresa.




Tabla 7. Capacidad de aprovechar y movilizar recursos (Seizing)

Frecuencia Porcentaje
Rentabilidad del
e 24 8
1. ;Qué criterio uti- proyecto
hzz} la. €mpresa para  Necesidad del mer-
priorizar proyectos cado 216 73
que aporten valor al - —
desarrollo organiza- Disponibilidad de 38 13
cional? recursos
Impacto en clientes 18 6
Total 296 100%
) ouc Personfil dispo- 56 19
. $Qué recursos rea- nible
signa principalmente Capital del negocio 195 66

la empresa cuando - -
surgen oportunida- Inventario exis- 33 11

des relevantes? tente
Tiempo de trabajo 12 4
Total 296 100%
Ajuste de produc- 33 13
‘ . tos
3. ;Qué acciones
realizala empresa _Mejora del servicio 112 38
cuando identifica ~ Cambio de precios 12 4
nuevas necesidades Promociones nue-
del mercado? vas 71 45
Total 296 100%

Fuente: elaboracion propia.
Nota. Resultados obtenidos del software estadistico Spss

En la pregunta 1, que abordaba el criterio usado para priorizar proyectos que aporten valor
al desarrollo de la organizacion, se detecté que el 74% de las MIPYMES identificé como principal
criterio la necesidad del mercado. Este resultado mostré que la mayoria de las empresas hicieron
sus decisiones basandose en lo que pedian sus clientes o en los cambios que notaron en el entorno
de negocios. En menor medida, el 13% priorizd la disponibilidad de recursos, mientras que el 8%
se guio por la rentabilidad del proyecto estos datos indicaron que las pequefias empresas tuvieron
una tendencia definida hacia el mercado; aunque asi fue, la evaluacion financiera antes de deci-
dirse aun no era muy completa, porque muy pocos negocios escogian proyectos basandose en su
rentabilidad o efecto econémico directo.

Como complemento, en la pregunta 2, sobre los recursos que la empresa reasigné princi-
palmente cuando surgieron oportunidades relevantes, el 66% menciond que utilizé el capital del
negocio. Este resultado mostr6 que las empresas se basaron en gran parte en sus propios recursos
para aprovechar oportunidades de negocio, lo que puede ser una ventaja cuando hay suficiente
liquidez, pero también un problema si los recursos son limitados. También, el 19% reubicé a per-
sonal disponible, el 11% us6 el inventario que ya tenian y solo el 4% dedicé tiempo de trabajo. Por
lo tanto, se determind que la movilizacidon de recursos se enfoc6 principalmente en el aspecto fi-
nanciero, mientras que otros recursos internos, como el talento humano, el inventario y la gestién

del tiempo, participaron en menor medida en la respuesta empresarial.
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En la pregunta 3, sobre las acciones tomadas cuando la empresa detect6 nuevas necesidades
del mercado, se observo que el 45% implementd promociones nuevas, lo cual generé una respues-
ta comercial rapida para atraer clientes y recuperar el dinamismo en las ventas. Por otro lado, el
38% eligié mejorar el servicio, lo que muestra que se prioriza la experiencia del cliente y mantener
a los usuarios fieles. En cierta medida, el 13% ajust6é productos y solo el 4% cambid los precios.
Estos resultados mostraron que las pequefas y medianas empresas principalmente usaron estrate-
gias comerciales a corto plazo, pero auin no han desarrollado tanto en decisiones sobre innovacién

de productos y politicas de precios.

Tabla 8. Capacidad de transformar y reconfigurar procesos (Transforming)

Frecuencia Porcentaje

Revision de pro-
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112%1 la empresa para procedimientos
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Menos de $500 228 77
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ventas, en promedio
anual? Mas de $3.000 6 2
Total 296 100%

Fuente: elaboracién propia.
Nota. Resultados obtenidos del software estadistico Spss

En la pregunta 1, que se referia a la accién que la empresa toma para mejorar sus procesos
internos, se noté que el 38% de las MIPYMES consider¢ la capacitaciéon como su prioridad. Este
resultado mostré que muchos de los negocios entendieron que era importante mejorar las habili-
dades de su personal para adaptarse mejor a los cambios del mercado y a las demandas de trabajo.
Ademas, el 25% aplicé control de actividades, lo que mostré una preocupacion por vigilar las
tareas y minimizar errores en la empresa. Por otro lado, el 21% mencion¢ la actualizacién de los
procedimientos y el 17% hizo una revision de los procesos. Estos datos indicaron que las empresas
si tomaron medidas para mejorar por dentro, pero aiin hay menos uso de métodos mas estructu-
rados para revisar y actualizar cosas, lo cual es necesario para lograr procesos mas eficientes.
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Ademas, en la pregunta 2, que se referia al tipo de tecnologia utilizada para mejorar los pro-
cesos, el 43% de las micro y pequefias empresas empled sistemas para controlar los inventarios.
Este resultado fue importante porque el inventario es un elemento muy importante en el sector
comercial, ya que ayuda a controlar los productos disponibles, prevenir pérdida de mercancia y
atender mejor las solicitudes de los clientes. También el 38% utilizé sistemas contables digitales,
lo que mostro6 un progreso en la organizacion financiera y en el registro de ingresos, gastos y obli-
gaciones. En menor medida, el 19% utiliz6 plataformas de pago, lo que indic6é que atn hay poca
adopcién de herramientas digitales diseiadas para facilitar las transacciones con los clientes. Asi
que la tecnologia se enfocd principalmente en el control interno, y las herramientas para mejorar

la experiencia comercial no avanzaron tanto.

En la pregunta 3, que trata sobre el monto promedio anual invertido en capacitacion del
personal para hacer frente a crisis de ventas, se encontrd que el 77% de las MIPYMES destino
menos de 500 dolares. Este resultado mostr6é que la mayoria de las empresas invirtieron poco en
capacitacion, lo que puede dificultar que el personal se adapte a nuevas estrategias de negocio, he-
rramientas digitales o cambios en el servicio al cliente. A su vez, el 17% invirti6 entre 501 y 1.500
dolares, mientras que el 4 % dedicé entre 1.501 y 3.000 ddlares y solo el 2% gasté mas de 3.000 do-
lares. Esto ayudé a entender que, aunque la capacitacién se mostré como una accién importante

para mejorar los procesos, el dinero asignado para mantenerla fue poco.

Comprobar la relacion existente entre las capacidades dindmicas y la gestion de la sostenibilidad
financiera en las MIPYMES comerciales del cantén La Mand, con el propdsito de identificar su im-
pacto en el desemperno empresarial

Para verificar la conexion entre las capacidades dindmicas y el manejo de la sostenibilidad
financiera en las PYMES comerciales del cantén La Mana, se utilizo el analisis de asociacién con la
prueba de chi-cuadrado de independencia y el coeficiente V de Cramer. Esta eleccion de método
se hizo porque las variables eran de tipo categorico, ya que los items del instrumento capturaron

practicas empresariales especificas y no mediduras continuas o escalas del tipo Likert.

Tabla 9. Chi-cuadrado de independencia y el coeficiente V de Cramer

Relacion  Chi-cua- 1 p-va- V deCra- Fuerza
analizada drado 8 lor mer
Seizing3 x
estabilidad?2 45,167 9 <0,001 0,533 Fuerte
Transfor-
ming3 x 22,55 3 <0,001 0,652 Fuerte
estabilidad4
Sensing3 x Mode-
estabilidad?2 29,257 ? 0,001 0,429 rada
Selzing3 X)) se3 6 0,001 0,451 Mode-
riesgo3 rada
Transfor-
ming3 x 20,98 6 0,002 0445 ~ Modes
rada

riesgo3
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Relacion  Chi-cua- 1 p-va- VdeCra- Fuerza
analizada drado 8 lor mer
Seizing3 x Mode-
estabilidad1 25,94 ? 0,002 0,404 rada
Transfor-
ming3 20482 6 0,002 044  Mode-
rentabili- rada
dad3
Transfor-
ming2 x 20,371 6 0,002 0,438 Nr[;’g;
estabilidad3
Transfor-
mings3 19,72 6 0,003 0431  Mode
rentabili- rada
dad2
Seizingl X Mode-
estabilidad3 22,112 9 0,009 0,373 rada
Seizingl x
rentabili- 16,634 6 0011 0,396 Nr[;’g:
dad3
Transfor-
Mode-
ming2 x 16,381 6 0012 0,393 r:g:
estabilidad2
Transfor-
ming2 x 16,3 6 0012 0,392 hf:g:
estabilidad1
Transfor-
Mode-
mingl x 16,145 6 0013 0,39 ode
. rada
riesgo3
Seizing2 x Mode-
estabilidad1 18,718 ? 0,028 0,343 rada
Seizingl x
rentabili- 14,017 6 0,029 0,364 Nr[:g:
dad2
Sensing3 x Mode-
estabilidad4 8,918 3 0,03 0.41 rada
Seizingl X 14340 9 0,031 0,34 Mode-
riesgo2 rada
Seizingl x Mode-
estabilidad1 17,396 ? 0,043 0,331 rada
Sensingl x Mode-
estabilidad1 17,121 ? 0,047 0,328 rada

Fuente: elaboracién propia.
Nota. Resultados obtenidos del software estadistico Spss

Los resultados del analisis de Chi-cuadrado de independencia y del estadistico V de Cramer
mostraron que la relacion entre las capacidades dindmicas y la sostenibilidad financiera no fue la
misma en todos los casos, sino que se observo en ciertas combinaciones con un peso estadistico
mas fuerte. De las 90 relaciones que se analizaron, 20 resultaron significativas, lo que permitié
rechazar parcialmente la hipotesis nula y confirmar que algunas practicas empresariales si estan
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relacionadas con la forma en que se manejan los recursos financieros de las micro y pequenas em-

presas comerciales del cantén La Mana.

En particular, la dimension seizing mostré importantes vinculos con la estabilidad finan-
ciera, la rentabilidad y la gestion de riesgos, lo que sugiere que las empresas que priorizaron pro-
yectos movilizaron capital y se adaptaron a las nuevas necesidades del mercado tuvieron mejores
condiciones para cumplir con sus obligaciones y manejar los cambios en el comercio. Este resul-
tado coincide con Alvares et al. (2026), quienes indican que las capacidades dinamicas permiten a
las pequefias y medianas empresas manejar crisis, adaptar sus estrategias y mejorar su desempeiio.
También, Proafio & Pincay (2026) afirman que las capacidades dindmicas y el comportamiento
financiero son elementos importantes para recuperar el desempefo y lograr la sostenibilidad de
las microempresas y pequefias medianas.

También se encontrd una relacién mas fuerte entre TRANSFORMING3 y ESTABILIDAD4,
con una V de Cramer de 0,652, lo que mostré una conexiéon muy fuerte entre invertir en capa-
citaciéon para manejar crisis de ventas y el dinero asignado para cubrir riesgos de liquidez. Este
descubrimiento mostré6 que la estabilidad econdmica no se logro solo por los ingresos de la activi-
dad comercial, sino también porque hubo la capacidad de reorganizar los procesos, preparar a las
personas y mejorar la preparacidn ante situaciones de dificultad econdémica.

En este contexto, Villaverde et al. (2026), explican que las capacidades de sensing, seizing y
transforming tienen un papel importante en el rendimiento sostenible de las pequefias y medianas
empresas, especialmente cuando se combinan con estrategias de digitalizacion e innovacion. Ade-
mas, Alcivar et al. (2025), indican que las capacidades dindmicas ayudan al desempefio sostenible
cuando las empresas aprenden, combinan y organizan recursos en entornos que cambian cons-
tantemente. Por eso, en este caso analizado, la formacion y la mejora de los procesos se convirtie-
ron en estrategias importantes para mejorar el flujo de efectivo, disminuir los riesgos y mantener
el funcionamiento del negocio.

Por otro lado, las asociaciones relacionadas con el sensing fueron menos comunes, pero tam-
bién tuvieron importancia, especialmente cuando la informacion interna sobre ventas, clientes o
informes financieros se conect6 con la habilidad para manejar situaciones inesperadas. Esto signi-
fica que saber identificar oportunidades o cambios en el mercado es importante, pero el impacto
en la estabilidad financiera mejora cuando esa informacién se convierte en acciones concretas,
como invertir, promocionar, mejorar procesos o redistribuir recursos. Este resultado esta conec-
tado con Cruz et al. (2026), quienes mostraron que la digitalizacién y la innovacion, basadas en
la teoria de capacidades dinamicas, mejoran el desempefo financiero de las pequefias y medianas
empresas.

En el Ecuador, Intriago et al. (2024), encontraron que hay una relacién muy fuerte y positiva
entre las capacidades dinamicas y la innovacién en las pequefas y medianas empresas.Por otro
lado, Gusqui et al. (2025), senalaron que las empresas de pequefia escala en Ecuador enfrentan
dificultades para obtener financiamiento, lo cual influye en su capacidad para mantenerse en el
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tiempo. En consecuencia, los resultados del estudio muestran que las capacidades dindmicas si
estan relacionadas con la sostenibilidad financiera, aunque se observé un vinculo mas claro cuan-
do las empresas pasaron de identificar oportunidades a poner en marcha recursos y cambiar sus
procesos internos.

Discusion

Los resultados indicaron que las MIPYMES de La Mana evidenciaron practicas vinculadas
con el desarrollo de capacidades dinamicas; sin embargo, aun siguen utilizando mas métodos
practicos que planes estratégicos, en la dimension sensing, el 38 % de los casos uso redes sociales
para identificar cambios en las necesidades de los clientes, y el 40% utilizé informes del sector
para encontrar oportunidades de negocio. Ademas, el 45% comparti6é datos de ventas interna-
mente para apoyar a tomar decisiones estratégicas. Por lo que, estos porcentajes muestran que
las empresas observaron el entorno y recopilaron informacion del mercado, pero aun se basan en
recursos sencillos y de bajo costo. Este resultado estd relacionado con Al Dhaheri, Ahmad, Abu
Bakar y Papastathopoulos (2024), quienes indican que las capacidades dindmicas no tienen el
mismo impacto en todas las empresas, ya que su valor depende de cémo los duefios o directivos
las aplican en situaciones de incertidumbre. De igual manera, Rizana et al. (2025), afirman que las
capacidades dindmicas ayudan a reconocer las necesidades internas, las oportunidades externas y
las amenazas, ademas de permitir utilizar recursos y adaptar las operaciones ante los cambios del

entorno.

En cuanto a la sostenibilidad financiera, los resultados mostraron que la gestion se enfocd
sobre todo en mantener liquidez y disminuir riesgos inmediatos, ante esto, la estabilidad finan-
ciera evidencid que el 42% de las MIPYMES usé ahorros de su negocio para cumplir con sus obli-
gaciones, mientras que el 34% optd por pedir créditos bancarios. También el 58% usé reservas en
efectivo para enfrentar sorpresasy el 47% utilizé registros contables digitales gastos. Esta situacion
también se menciona en el estudio de Vega et al. (2026), quien indica que la administracion finan-
ciera afecta decisiones importantes como la inversion, el crecimiento y la obtencién de recursos
en las pequenas y medianas empresas ecuatorianas. También estd conectado con Carrera (2025),
quienes indican que la flexibilidad financiera es importante para que las pequefias empresas pue-
dan soportar mejor los impactos econdémicos.

Ademas, se corrobord que, aunque no habia una relacion perfecta entre las capacidades di-
namicas y la sostenibilidad financiera, si existia una conexién importante en varios casos, como lo
es el Chi-cuadrado, mostrando 20 asociaciones significativos con p menor a 0,05, lo que permitié
rechazar parcialmente la hipdtesis nula. No obstante, la relacion mas intensa se observd entre
TRANSFORMING3 y ESTABILIDAD4, con una V de Cramer de 0,652, lo que muestra una cone-
xion muy fuerte entre invertir en capacitacion para manejar crisis de ventas y el dinero asignado
para cubrir riesgos de liquidez. También se resalto la relacion entre SEIZING3 y ESTABILIDAD?2,
con un valor de V igual a 0,533, y entre SENSING3 y ESTABILIDAD?2, con un valor de V igual
a 0,429, lo que muestra que la habilidad para reaccionar a nuevas demandas del mercado y com-



partir informacién dentro de la organizacién esta vinculada con la manera en que se manejan los
problemas financieros inesperados. Estos resultados coinciden con Jiménez & Barroso (2024),
quienes afirman que la digitalizacion, la alfabetizacién y la innovacion afectan el rendimiento
financiero de las MIPYMES, asi como con Pin et al. (2024), quienes descubrieron que las capa-
cidades adaptativas y los sistemas tecnoldgicos flexibles mejoran el desempefio financiero de las
PYMES en economias en desarrollo.

Conclusiones

Se concluyo que las PYMES de La Mana tienen capacidades que estan en proceso de mejorar,
porque han creado métodos que les permiten detectar cambios en el mercado, atender las deman-
das de los clientes y adaptar sus operaciones internas, aunque estas habilidades atn se usan de
forma mas basada en la experiencia que en planes definidos, ya que muchas decisiones dependen
de la experiencia del duefo, de la observacion del entorno y de la reaccion ante situaciones que
ocurren en el momento. Por eso, el diagndstico mostré que las empresas tienen una base sélida
para adaptarse, pero necesitan mejorar el uso de la informacion, la planificacion estratégica y la

innovacion para lograr un mayor crecimiento empresarial.

Se determiné que los procesos de sostenibilidad financiera en las PYMES analizadas se llevan
a cabo principalmente a través de acciones que buscan mantener liquidez, cumplir con responsa-
bilidades y garantizar la continuidad del negocio. Sin embargo, estas practicas se enfocan mds en
la estabilidad a corto plazo que en una gestion financiera completa. En este sentido, las empresas
muestran preocupacion por controlar recursos, cubrir imprevistos, reduciendo riesgos, pero atin
tienen dificultades para hacer planes financieros adecuados, evaluar bien si una inversion es ren-
table, invertir en el comercio, asi como para variar sus estrategias.

Finalmente, se comprobd que hay una conexién entre capacidades dindmicas y sostenibili-
dad financiera en las PYMES, especialmente cuando estas empresas logran transformar la infor-
macion del entorno en acciones concretas. Los resultados mostraron que la capacidad para mover
recursos, formar al personal, mejorar procesos y adaptarse a nuevas demandas del mercado esta
relacionada con una mejor administracion del dinero. De esta forma, queda claro que las capaci-
dades dinamicas mejoran el rendimiento de la empresa cuando no solo detectan oportunidades,
sino que también se usan en las decisiones que se toman, en cémo se organiza la empresa y en

como se prepara financieramente ante los cambios del entorno.
Referencias

Alcivar, B. (2025). Capacidades dindmicas como impulsoras de innovaciéon en Mipymes agro-
productivas de Manabi, Ecuador. Revista Cientifica En Ciencias Sociales, 7, 01-13. https://doi.
org/10.53732/rccsociales/e701102


https://doi.org/10.53732/rccsociales/e701102
https://doi.org/10.53732/rccsociales/e701102

Capacidades dindmicas y sostenibilidad financiera en las mipymes del sector comercial del cantén La Mana Quishpe Lisintuna et a

Alcivar, B., Morales, J., & Vera, D. (2025). Capacidades dindamicas y su abordaje en la innova-
cién en Mipymes del sector lacteo en Manabi, Ecuador. Revista Cientifica Ecociencia, 12(3),
90-112. https://doi.org/10.21855/123.1070

Alvares, E., Padilla, R., Bernal, M., Cruz, N., & Choque, A. (2026). Capacidades dinamicas y ven-
taja competitiva en PYMES latinoamericanas: Un modelo basado en innovaciéon organizacio-
nal. Veredas Do Direito, 23(4). https://doi.org/10.18623/rvd.v23.n4.4596

Alvarez, L. (2025). Finanzas sostenibles en las PYMEs latinoamericanas: analisis sistematico de
créditos verdes, financiamiento responsable y su impacto en la rentabilidad y resiliencia em-
presarial (2015-2025). Dominio de Las Ciencias, 11(4), 395-409. https://doi.org/10.23857/dc.
v11i4.4562

Carrera, L. (2025). La Administracién Financiera como herramienta para la optimizacion de los
recursos financieros de las MiPymes en el Ecuador para su sostenibilidad. CONECTIVI-
DAD, 6(1), 271. https://doi.org/10.37431/conectividad.v6il.184

Cruz, D., Céspedes, S., & Clara, M. (2026). Capacidades dinamicas de las Pymes en Latinoamérica:
perspectiva tedrica. Trascender, Contabilidad Y Gestion, 11(31), 2-19. https://doi.org/10.36791/
tcg.v11i31.345

Gusqui, A., Zambrano, M., & Alcivar, B. (2025). Capacidades Dindmicas e Innovacién en Coope-
rativas de Ahorro y Crédito del Segmento Dos (Manabi, Ecuador). Revista Scientific, 10(35),
234-256.

INEC. (2012). Infoeconomia - Analisis sectorial. Boletin de estadisticas.

Intriago, J., Loor, J., & Alcivar, B. (2024). Capacidades dinamicas e innovaciéon en las MiPy-
mes productoras de pitahaya en la Provincia de Manabi-Ecuador. ULEAM Bahia Magazine
(UBM), 5(9), 101-110. https://doi.org/10.56124/ubm.v5i9.012

Jiménez, C., & Barroso, E. (2024). Capacidades dinamicas en pequefias y medianas empresas: im-
plicaciones para la innovacion y el crecimiento empresarial. LATAM Revista Latinoamericana
de Ciencias Sociales y Humanidades, 5(1). https://doi.org/10.56712/latam.v5i1.1688

Pin, J., Lopez, M., Alcivar, B., & Zambrano, J. (2024). Capacidades dinamicas y la innovacioén
en Mipymes del sector camaronero de Manabi. Uniandes Episteme, 11(1), 57-71. https://doi.
org/10.61154/rue.v11i1.3376

Proafio, W., & Pincay, M. (2026). Capacidades de innovacién y competitividad sostenible en mi-
pymes del sector productivo. Revista Pulso Cientifico, 4(1), 496-510. https://doi.org/10.70577/
rps.v4il.183

Rodriguez, R., & Aviles, V. M. (2020). Las PYMES en Ecuador: Un analisis necesario SMEs in
Ecuador. 593 Digital Publisher, 5(1), 191-200.

Vega, C., Murcia, Z., Rosa, L., & Castillo, I. (2026). Estudio sistémico de las capacidades dinamicas
de las pequenas y medianas empresas con sus practicas sustentables. Ciencias Administrativas
Revista Digital FCE-UNLP, 3(27).

Villaverde, D., Medina, ]., Morales, J., & Santos, Y. (2026). Capacidad estratégica integral e innova-
cién en micro y pequefias empresas: Interdependencia de las finanzas, el mercado y la opera-
cion en Puebla, México. International Journal of Professional Business Review, 11(2). https://doi.
org/10.26668/businessreview/2026.v11i2.5833


https://doi.org/10.21855/123.1070
https://doi.org/10.18623/rvd.v23.n4.4596
https://doi.org/10.23857/dc.v11i4.4562
https://doi.org/10.23857/dc.v11i4.4562
https://doi.org/10.37431/conectividad.v6i1.184
https://doi.org/10.36791/tcg.v11i31.345
https://doi.org/10.36791/tcg.v11i31.345
https://doi.org/10.56124/ubm.v5i9.012
https://doi.org/10.56712/latam.v5i1.1688
https://doi.org/10.61154/rue.v11i1.3376
https://doi.org/10.61154/rue.v11i1.3376
https://doi.org/10.70577/rps.v4i1.183
https://doi.org/10.70577/rps.v4i1.183
https://doi.org/10.26668/businessreview/2026.v11i2.5833
https://doi.org/10.26668/businessreview/2026.v11i2.5833

N
w

Capacidades dindmicas y sostenibilidad financiera en las mipymes del sector comercial del cantén La Mana Quishpe Lisintuna et a

Vizueta, S. (2025). Incidencia del Analisis de Indicadores Financieros en la Gestion Econémi-
ca de las MIPYMES. Revista Scientific, 10(3), 251-269. https://doi.org/10.29394/scientific.
issn.2542-2987.2025.10.e3.13.251-269

Autores

Evelyn Anahi Quishpe Lisintuia. Estudiante de Administracién de Empresas de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
Jessica Antonella Cujano Barreno. Estudiante de Administraciéon de Empresas de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
Marilin Vanessa Albarrasin Reinoso. Docente de la Universidad Técnica de Cotopaxi

Luis Daniel Nauta Padilla. Docente de la Universidad Técnica de Cotopaxi

Declaracion

Conlflicto de interés

No tenemos ningtin conflicto de interés que declarar.
Financiamiento

Sin ayuda financiera de partes externas a este articulo.
Nota

El articulo es original y no ha sido publicado previamente.


https://doi.org/10.29394/scientific.issn.2542-2987.2025.10.e3.13.251-269
https://doi.org/10.29394/scientific.issn.2542-2987.2025.10.e3.13.251-269

	Capacidades dinámicas y sostenibilidad financiera en las mipymes del sector comercial del cantón La Maná
	Dynamic capabilities and financial sustainability in the MSMEs of the commercial sector of the La Maná cantón
	Resumen
	Abstract
	Introducción
	Desarrollo teórico
	Metodología
	Población y muestra
	Resultados
	Discusión
	Conclusiones
	Referencias 
	Autores 
	Declaración


