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Resumen

En la actualidad la divulgación científica desempeña un papel esencial en la difusión de conocimiento, espe-
cialmente en el ecosistema digital; YouTube es una de las principales plataformas de consumo de contenido 
educativo. Adicionalmente, la implementación de estrategias y recursos es limitada para la creación de conteni-
do con una narrativa visual atractiva y de fácil comprensión que promueva la conexión emocional del público 
objetivo. Por lo tanto, se presenta la necesidad de examinar el impacto de la narrativa audiovisual de divulga-
ción científica en canales de YouTube para entender el impacto de estos contenidos en la interacción con la 
audiencia en Ecuador. La metodología que se utilizó es de enfoque mixto de tipo correlacional de alcance no 
experimental con un análisis de contenidos en la red social YouTube, principalmente relacionados con la narra-
tiva audiovisual de divulgación científica y su interacción con la audiencia, entrevistas a divulgadores científicos 
y un productor audiovisual, además del análisis de métricas que permitió obtener resultados más objetivos. En 
conclusión, los resultados evidenciaron como la narrativa audiovisual de divulgación científica en YouTube 
impacta significativamente en la interacción con la audiencia en Ecuador.
Palabras clave: Narrativa audiovisual; divulgación científica; YouTube; análisis de métricas; engagement. 
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Abstract   

Currently, science communication plays an essential role in disseminating knowledge, especially within the 
digital ecosystem; YouTube is one of the primary platforms for consuming educational content. Additionally, 
the implementation of strategies and resources is limited when it comes to creating content with an engaging, 
easy-to-understand visual narrative that fosters an emotional connection with the target audience. Therefore, 
there is a need to examine the impact of audiovisual science communication narratives on YouTube chan-
nels in order to understand how these contents affect audience engagement in Ecuador. The methodology em-
ployed was a mixed-methods, correlational, non-experimental design involving content analysis on YouTube, 
primarily focusing on audiovisual science communication narratives and their interaction with the audience, 
interviews with science communicators and an audiovisual producer, as well as metric analysis to obtain more 
objective results. In conclusion, the results demonstrated how the audiovisual narrative of scientific outreach on 
YouTube significantly impacts audience engagement in Ecuador.
Keywords: Audiovisual narrative; science communication; YouTube; metrics analysis; engagement.

Introducción 

A nivel mundial, el uso de plataformas digitales para difusión científica se ha incrementado 
y principalmente el uso de YouTube, ya que lidera las redes sociales audiovisuales. Hoy en día, 
un 63 % de la población se informa sobre ciencia y tecnología a través de internet, del cual un 
61,9 % lo hace a través de vídeos (García, 2022). España se ha posicionado como un referente 
de divulgación científica en YouTube, mientras que, en Ecuador, a pesar de que se encuentre en 
la segunda posición del Top 20 Sitios Web más visitados con más 22.906.016 visitas orgánicas 
promedio (Mentinno, 2024), intenta definir su propia narrativa audiovisual en los contenidos de 
divulgación científica. 

La divulgación científica en YouTube se ha posicionado con mayor fuerza en los últimos 
años, produciendo contenidos audiovisuales de mejor calidad y topando temas en diversas áreas, 
siendo los protagonistas en muchos de los casos influencers de ciencia o instituciones educativas 
que fomentan la divulgación de la ciencia, por lo cual es importante saber cómo ha sido este pro-
ceso, como plantean Buitrago y Ortiz (2022). 

Al mismo tiempo, el uso efectivo de narrativas audiovisuales emergentes sin duda alguna es 
esencial al momento de producción de contenido audiovisuales educativos, lo cual se proyecta en 
estudios previos (Maldonado et al., 2024), el MediaLab de la Universidad Técnica Particular de 
Loja promueve la innovación en comunicación al enfocarse en estrategias narrativas transmedia 
para la producción audiovisual. La creatividad e innovación se erigen como las claves fundamen-
tales. Este enfoque se apoya en el trabajo interdisciplinario, que involucra a investigadores, docen-
tes y estudiantes en la creación. 

Esta investigación se concentra en analizar la narrativa audiovisual en contenidos de divul-
gación científica en YouTube para determinar el impacto en la interacción con la audiencia. No 
obstante, la investigación no abordará un análisis intensivo de la veracidad científica de los con-
tenidos producidos y tampoco se explorarán plataformas de divulgación diferentes a YouTube. 
Entender la influencia de la narrativa audiovisual en los contenidos de divulgación científica en 
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YouTube es primordial para que comunicadores, educadores e instituciones desarrollen estrate-
gias más efectivas y adaptadas a los nuevos contextos dentro del ecosistema digital. 

Solucionar esta problemática ayudará a fortalecer la cultura científica, aumentar la participa-
ción de nuevas audiencias para promover un pensamiento crítico. Al no afrontar apropiadamen-
te, los esfuerzos de divulgación pueden tener una disminución en el alcance, lo que limita la trans-
ferencia del conocimiento científico a la audiencia. Asimismo, el público podría verse afectado al 
no encontrar contenido atractivo y comprensible, generando desinterés en la ciencia y reduciendo 
la capacidad para tomar decisiones informadas.

En la actualidad la divulgación científica desempeña un papel elemental en la difusión de 
conocimiento, primordialmente en el ecosistema digital, donde YouTube es una de las principales 
plataformas de consumo de contenido educativo, por lo que el empleo de este tipo de herramien-
tas favorece el libre acceso a conocimientos universales validados científicamente (Vizcaíno-Ver-
dú et al., 2020). El problema específico de esta investigación se basa en la velocidad de consumo en 
redes sociales, ya que prioriza la cantidad sobre la calidad narrativa. Además, el uso de estrategias 
y recursos son insuficientes para generar contenido con un lenguaje visual atractivo y de fácil 
comprensión que favorezca la conexión emocional de la audiencia. Como resultado, se analizan 
las interacciones de la audiencia para mejorar la estructura de los videos.

La divulgación es educación, la educación es conocimiento y el conocimiento significa que 
tú puedes tomar mejores decisiones y tomar dominio del mundo a tu alrededor. Y si no tienes 
conocimiento el mundo te domina a ti (Amyad Raduán, “Glóbulo azul”, divulgador de Medicina. 
Buitrago et al., 2022).

El aporte fundamental de esta investigación es comprender cómo la narrativa audiovisual 
incide en la interacción de las audiencias con los contenidos de divulgación científica en YouTu-
be. Al igual que se identificarán los recursos narrativos audiovisuales más efectivos relacionados 
con la percepción del público, aportando al desarrollo teórico en ámbitos como la comunicación 
digital y divulgación científica en nuevos ecosistemas digitales. Los resultados aportarán conoci-
miento que facilite la producción de contenidos científicos más claros, atractivos y efectivos para 
YouTube. Por lo que es importante conocer el impacto de la narrativa audiovisual de divulgación 
científica en canales de YouTube y la interacción con la audiencia, además, de su incidencia en el 
análisis de métricas digitales y la interacción en base al engagement. Esta investigación es funda-
mental para entender el impacto que adquiere el lenguaje audiovisual en contenidos de divulga-
ción científica en canales de YouTube en Ecuador. 

Definición de narrativa audiovisual en el contexto digital

La narrativa digital está ligada al desarrollo tecnológico de los medios de comunicación, de 
igual manera al uso de nuevas técnicas y lenguajes narrativos que son utilizados para contar una 
historia marcada por el valor estético gracias al uso de palabras, imágenes, sonidos y videos, gene-
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rando mayor interacción en los diferentes ecosistemas digitales, según Phillippi y Avedaño (2011). 
Por esta razón, los ecosistemas digitales han sido claves para el desarrollo de una narrativa ligada a 
nuevas técnicas y lenguajes, con la adopción de recursos audiovisuales para potenciar el discurso.

La interacción del usuario con el contenido vía comentarios, “Me gusta”, compartidos, etc. 
Además, del uso de un lenguaje informal y una narrativa audiovisual interesante, configura una 
comunicación bidireccional con un público heterogéneo (De-Azevedo-e-Silva & De-Camar-
go-Grillo, 2019). De modo que, fortalecer la comunicación bidireccional con una audiencia hete-
rogénea mediante el uso de narrativas atractivas con un lenguaje fácil de comprender ayuda a la 
interacción con el público. 

Importancia y desarrollo de la divulgación científica en plataformas digitales

Es importante para los divulgadores poder sintetizar el texto científico con un lenguaje fácil 
de comprender para su público objetivo, sin perder la base teórica que demanda la ciencia, siendo 
clave para el éxito en la divulgación. Varios autores consideran esta metodología como la única 
para que el público comprenda a la ciencia (León & Baquero, 2010). De modo que, los divulga-
dores tienen una labor importante para poder conectar con su público objetivo, a través, de un 
lenguaje fácil de comprender sin perder el contenido científico y de valor. 

Como sostiene Azevedo (2010), la simplificación de contenidos en la divulgación es la única 
manera de obtener mayor exposición en la audiencia, de forma que, al simplificar los textos cien-
tíficos, los contenidos de divulgación van a tener mayor acercamiento hacia la audiencia.

El modelo de alfabetización científica nace a partir de la adaptación de conceptos científicos 
en discursos cercanos y populares, encaminado a difundir de manera simple y comprensible a la 
audiencia (Ballesteros-Ballesteros & Gallego-Torres 2022). Por esta razón, la importancia en la 
traducción de los conceptos científicos a textos con un lenguaje popular permite que las audien-
cias puedan entender de mejor manera la ciencia.

Tal como argumentan Zaragoza y Roca Marín (2020, p. 217), los videos de ciencia se sitúan 
en segundo lugar entre los contenidos más vistos en YouTube, precedidos por los contenidos de 
entretenimiento. Por tal motivo, los contenidos de ciencia se han convertido entre los más vistos 
en YouTube, aumentando el interés en la audiencia. 

En el internet, más del 50 % de usuarios con edades entre 15 y 34 años usan los videos para 
encontrar contenido científico (González et al., 2020). De modo que, esta tendencia hace que la 
divulgación científica priorice las plataformas audiovisuales para mantener su relevancia y alcance 
ante las nuevas audiencias.
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Relevancia de la narrativa audiovisual en la transmisión del conocimiento

En la plataforma YouTube se producen videos de corta duración e interactivos con un for-
mato comprensible, encaminado a un público en general, mostrado de manera sencilla y entre-
tenida con la finalidad de generar mayor afinidad hacia el contenido científico en esta plataforma 
(García, 2022). En consecuencia, la producción de videos de corta duración con un lenguaje sen-
cillo y entretenido, que usualmente se consume, va a generar mayor interacción con el público. 

La construcción del video involucra enlazar imagen y audio bajo un guion relacionado a la 
estética con el contenido (Manso et al., 2019, p.14). Por esta razón, al momento de la producción 
del video, la relación de las imágenes con el contenido dará mayor relevancia al recurso audiovi-
sual científico.

Como enfatizan Rajas et al. (2018, p. 319), es necesario entender el ecosistema del medio en 
que se va a transmitir el conocimiento; para establecer narraciones acordes al entorno virtual, es 
preciso crear videos que sean de menor duración para redes sociales como YouTube. Por con-
siguiente, tener clara la red social donde se van a alojar los productos determinará la duración y 
narrativa de los videos a producir. 

La comunicación científica se reafirma hace varios años como eje transductor en el ecosiste-
ma digital, mucho más que un repositorio de información (X Encuesta de la Percepción Social de 
la Ciencia, FECYT, 2021). Por tal motivo, la comunicación científica vinculada con la divulgación 
en ecosistemas digitales va más allá de solo tener albergados datos e información.

Al tener varios géneros audiovisuales en YouTube, comparten rasgos típicos del formato en 
línea: son breves, dinámicos, con una estructura clara; los YouTubers o actores hablan frente a la 
cámara y en las secciones de apertura y cierre buscan atraer y fidelizar a los seguidores (Muñoz et 
al., 2016). Por eso, la gran variedad de géneros y subgéneros que existe en la creación de videos de 
divulgación científica estimula la producción de contenidos de buena calidad narrativa y visual, 
además, de la fidelización con el público. 

Tal como plantea Mena (2022), la importancia de amplificar las temáticas y áreas del conoci-
miento en el proceso creativo, incluyendo variedad de contenidos narrativos como también la pa-
ridad de género. De forma que, el uso de estos recursos narrativos con una variedad de temáticas, 
así como tener equidad de género, va a dar mayor relevancia al contenido divulgativo.

El científico juega un papel importante en la producción audiovisual, ya que ayuda en el 
proceso de creación del contenido; además, la correlación que existe entre el científico y el comu-
nicador es necesaria para conservar el rigor científico y de esta manera determinar que narrativa 
utilizar, aunque en algunas ocasiones disciernen sus posturas en busca de la objetividad (Gallego 
et al., 2021, p. 233). El papel que cumple el científico en el proceso de creación de contenido y 
producción audiovisual es relevante para que se instituya el rigor científico y la objetividad en los 
videos de divulgación.
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Es elemental precisar los términos, difundir y divulgar, para comprender su diferencia y que 
aporta al proceso de generación de conocimiento en la audiencia. Difundir, es transmitir datos 
científicos adaptados para públicos específicos, dependiendo de su posición sociocultural, demo-
gráfica, entre otras; por el contrario, divulgar, es la adaptación de datos científicos en un mensaje 
comprensible para un público en general, no necesariamente para un público especializado (Bui-
trago & Ortiz, 2022). Por esta razón, conocer la definición de los términos, difundir y divulgar, a 
través, de la adaptación de los contenidos, nos genera una clara postura por la divulgación, ya que 
democratiza la ciencia.

Relación entre la narrativa y la interacción con la audiencia en YouTube

El poder del lenguaje audiovisual en los actores sociales facilita la comprensión del contenido 
a su vez favorece la conexión emocional (Vidal-Gálvez & Téllez-Infantes, 2016). En consecuencia, 
el lenguaje audiovisual es un elemento de gran importancia para los actores sociales porque favo-
rece la rápida comprensión crea mayor conexión emocional.

La cantidad de “Me gusta” que haya alcanzado el canal define el grado de fidelidad de los 
usuarios. En YouTube se puede observar la cantidad de engagement de cada video o del canal en 
general (García, 2022; Mendia-Valarezo et al., 2022). Por esta razón, el engagement de los videos de 
YouTube se concentra en la cantidad de “Me gusta”, generando mayor o menor grado de fidelidad 
con la audiencia.

Como sostienen Montero y Mora (2020), la divulgación científica en la actualidad tiene que 
competir con plataformas repletas de información que en muchos casos no es contrastada, pero a 
su vez debe aprovechar de la reciente cultura digital para enganchar al usuario a través de narra-
tivas audiovisuales innovadoras. De manera que la divulgación científica debe beneficiarse de la 
nueva cultura digital actual para generar narrativas innovadoras, ya que estamos inmersos en un 
ecosistema abarrotado de información no verificada.

YouTube es una plataforma que ha trascendido en la profesionalización del contenido de 
divulgación científica producido por instituciones o divulgadores que han podido monetizar sus 
canales; además, las personas siempre han tenido en su imaginario que la ciencia es difícil de en-
tender y está alejada de su realidad, pero con los enfoques adecuados, el contenido tendrá mayor 
impacto en el público (Zaragoza & Roca Marín, 2020, p. 236). Por esta razón, las personas asocian 
la investigación científica con la idea de algo complicado. Sin embargo, si se trabajan los conceptos 
científicos de una manera adecuada, al público se interesará por la temática. 

Formatos de videos para redes sociales.

La incorporación del formato en video mejora la capacidad de comprender los conceptos 
teóricos, ya que ayuda en la asimilación de temas complejos, especialmente ligados a la divulga-
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ción científica (De Lara González & García-Avilés, 2019). De manera que, el formato audiovisual 
es una herramienta importante para entender mejor los conceptos en formato escrito. 

Tal como argumentan Montero y Mora (2020), los videos se dividen en dos tipos principa-
les: los narrativos, que cuentan hechos o acciones, ya sean reales o imaginarias, y los descriptivos, 
que se enfocan es explicar las características de personas, lugares, sentimientos. De forma que, se 
puede escoger la línea narrativa visual para los videos de divulgación. 

En cuanto al contenido audiovisual, puede incluir elementos como el tipo de narrativa uti-
lizada, el nivel de complejidad en el guion y su historia, además de la utilización de recursos para 
generar mayor interacción con la audiencia (Costa, 2013). De modo que, en el contenido audio-
visual, se pueden considerar varios factores para la producción de contenido para potenciar el 
engagement.

Otro de los formatos es el vlog; varía dependiendo de su grado de complejidad y niveles de 
calidad; estos pueden ser producidos en interiores, por ejemplo, casa u oficina, o en exteriores 
(Dressman & Lee, 2021).  Por esta razón, la versatilidad que posee el vlog y su complejidad al mo-
mento de la producción impulsan a la narrativa audiovisual.

En coincidencia con Serna y García-Ruiz (2022), el videoblog se caracteriza por el creador de 
contenido hablando directamente a la cámara, utilizando en la edición animaciones, infografías 
y otros recursos visuales. Se distingue por fomentar la conexión con la audiencia a través de los 
comentarios, al igual de mantener una estética mejor planteada y profesional. Además, busca una 
cercanía emocional conectando al espectador con el mensaje. Por ello, el videoblog es un género 
audiovisual que aporta en el desarrollo de una narrativa más elaborada, utilizando recursos vi-
suales como animaciones, infografías, siguiendo una estética más elaborada para conectar con el 
espectador. 

Los videos científicos en línea tienen una finalidad informativa y se caracterizan por la va-
riedad de temas expuestos, pero en muchos de los casos carecen de componentes de entreteni-
miento, siendo utilizados por investigadores, instituciones educativas y centros de investigación 
de diferentes áreas este tipo de formato para divulgar sus actividades e información de relevancia. 
(Vázquez-Cano, 2013 & Allgier, 2020). Por tal motivo, centros e instituciones educativas y de 
investigación emplean los videos en línea para poder compartir información relevante a su au-
diencia. 

Elementos de la narrativa en YouTube: estructura, tono, ritmo, imagen y sonido

Como enfatizan Herrlinger et al. (2017), el empleo de recursos audiovisuales, tanto imágenes 
como videos, forma parte de una estrategia efectiva para la transmisión de contenido, facilitando 
la representación de ideas desde una manera más ilustrativa para generar mayor impacto en el 
espectador. Por ello, la utilización de recursos audiovisuales potencia la narrativa del contenido 
por su capacidad de ilustrar las ideas para una mejor atención.
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YouTube es una plataforma que es visitada por millones de usuarios que buscan información 
de todo tipo, siendo una herramienta necesaria para la divulgación científica, en la producción de 
contenidos audiovisuales en un ecosistema que incorpora un sinnúmero de posibilidades para te-
ner mayor visibilidad (Buitrago et al., 2022). Por lo tanto, el alcance que puede tener el contenido 
de divulgación científica en YouTube es importante, por ser una plataforma donde millones de 
personas buscan información de toda índole.

Uso de gráficos, animaciones y efectos visuales en la divulgación científica en 
plataformas digitales

Como sostienen Gómez-Piñeiro y Corbacho-Valencia (2025), el 6 % de las publicaciones 
más virales utilizan mayúsculas para enfatizar el mensaje, aunque en la práctica, su efectividad 
resulta limitada, ya que resaltar textos con mayúsculas no parece influir significativamente en el 
nivel de viralidad. Por lo tanto, es preferible no abusar del uso de mayúsculas para enfatizar los 
textos, puesto que no ayuda a viralizar el contenido.

La utilización del modelado y animación 3D puede construir una estrategia eficaz para fa-
cilitar la comprensión de conceptos científicos. La incorporación de la dimensión espacio-tem-
poral a través de animaciones tridimensionales representa un avance cualitativo en los métodos 
empleados para la creación recursos visuales destinados a la divulgación científica (Jenkinson & 
McGill, 2012; Iwasa, 2016; Berney & Betrancourt, 2017; Teplá et al., 2022; McGill, 2022). De ma-
nera que, el modelado y la animación 3D es una herramienta que aumenta el proceso creativo y de 
apoyo para comprender conceptos teóricos relacionados con la divulgación científica. 

Estudios recientes se han enfocado en evaluar, mediante análisis comparativos, las ventajas 
que brindan las animaciones en la transmisión del conocimiento en contraposición al uso de imá-
genes estáticas (Ploetzner et al., 2021). Por consiguiente, demuestran que el uso de animaciones 
favorece la transmisión del conocimiento a diferencia del uso de imágenes fijas. 

De acuerdo con lo planteado por Castro-Alonso et al. (2016), se tiende a percibir las ani-
maciones como formas de representación más avanzadas que las imágenes estáticas, debido a 
su mayor capacidad de transmitir y comunicar conceptos científicos de una manera dinámica. 
De ahí que, el uso de animaciones se considere superior a las imágenes fijas, por su capacidad de 
transmitir información de una manera visualmente dinámica.

Tipos de interacción en entornos digitales

Como enfatizan Lugo-Ocando y Glück (2018), transmitir los contenidos de manera atracti-
va, comprensible y amena, es elemental para atraer el interés de los usuarios. Aunque se promueve 
una narrativa objetiva, se evidencia que en la praxis es importante agregar emociones al discurso 
narrativo de videos de divulgación científica. Por lo tanto, aparte de crear contenido atractivo y de 
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fácil comprensión. La objetividad de los recursos está ligada al uso de las emociones en el discurso 
narrativo de los videos.

El lenguaje comunicativo desde el campo digital organiza y reestructura la información por 
medio de un sistema de redes que controlan la interacción de los espectadores; al conocer los 
sistemas digitales de comunicación, forma parte de una nueva sociedad de la información; esto 
permite concebir el papel de las tecnologías y su aplicabilidad en otros ámbitos sociales (Yepes, 
2011). Por tal motivo, el lenguaje comunicativo a través del mundo digital crea una estructura en 
un sistema interconectado por redes que controlan las interacciones con los usuarios. 

Es fundamental que los videos promuevan la participación del público, ya sea formulando 
preguntas, encuestas y motivando a que compartan sus comentarios sobre el tema tratado; ade-
más, es necesario invitar a los espectadores a que se suscriban al canal.  Planteando la diferencia 
entre interacción activa (comentarios, compartidos) e interacción pasiva (tiempo de visualiza-
ción) (Riofrio & Granizo, 2022). En consecuencia, la participación del público en los videos publi-
cados es importante para fortalecer el engagement.

Como sostiene Castells-Oliván (2007), con la aparición y evolución de las plataformas de 
video en línea, se crea una discusión acerca del papel del cibernauta y su nivel de interacción, 
centrándose en pasivo o activo, frente al mundo digital, destacando la necesidad de que la televi-
sión estableciera alianza con el internet. De modo que, la evolución digital ha sido necesaria para 
conocer cuál es papel que ejercen los usuarios al momento de interactuar con los contenidos.

La divulgación científica brinda a los ciudadanos la oportunidad de involucrarse en el proce-
so del conocimiento, superando ese rol tradicionalmente pasivo a uno más activo gracias al uso de 
nuevas tecnologías, redes sociales y medios de comunicación. No solo la sociedad puede acceder 
a este conocimiento, sino también los mismos científicos buscan acercar sus investigaciones al 
público en general, para asegurar la participación de los espectadores en el proceso tecnológico y 
social (Navarrete & Alonso, 2023). Por consiguiente, la evolución en el mundo digital y la adapta-
ción que ha tenido la sociedad en la participación e interacción del conocimiento rompe la barrera 
del rol pasivo, al rol activo. 

Factores que influyen en la interacción de la audiencia

Como afirman García y Majuelos (2020), la difusión viral de los contenidos en redes sociales, 
incluyendo a canales de televisión, depende de varios factores, comprendiendo las emociones, la 
búsqueda de aceptación, los patrones de consumo y el desplazamiento de ideas y opiniones. Esto 
implica que la capacidad de viralización se determina con la manera de conectar con las emocio-
nes con el público, además, de la efectividad de comunicar pensamientos y perspectivas. Por tal 
motivo, la virilidad va sujeta a factores como las emociones para conectar con el público, y sus 
diferentes adaptaciones para transmitir ideas y perspectivas de manera eficaz. 
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En coincidencia con Zaragoza y Roca Marín (2020, p. 236), se generan nuevas oportunidades 
para investigar de manera exhaustiva, las herramientas comunicativas para difundir ciencia y sus 
beneficios sobre la sociedad, además, del papel de los divulgadores científicos en la mejora de la 
percepción pública de la ciencia y el incremento del interés social. Así que, las plataformas digitales 
están redefiniendo la divulgación científica en un proceso más accesible y cercano, aprovechando 
ese potencial para fortalecer la cultura científica en la sociedad.

De este modo, logran potenciar el vínculo con la audiencia, lo que se conoce como engage-
ment. Utilizando un lenguaje coloquial basado en experiencias de vida (Sabich & Steinberg, 2017). 
Por ello, potencia el vínculo con la audiencia, con lenguaje fácil de entender y haciendo analogías 
cotidianas. Los divulgadores científicos mantienen el rigor científico gracias al aporte habitual de 
las referencias que han empleado para elaborar sus discursos narrativos.

Tal como argumentan Martínez y Pascual (2023), los canales que presentan videos con una 
duración más corta suelen tener mayor alcance y difusión; con un tiempo estimado de 21 minutos, 
una extensión excesiva puede reducir el nivel de difusión, ya que los suscriptores obviarán ver el 
video completo porque resulta ser demasiado extenso. Por esta razón, los videos no deben ser tan 
extensos ya que los suscriptores evitarán verlo completo, lo que dificulta su difusión.

Plataformas como YouTube producen y difunden contenidos en formato accesible, compues-
to por videos cortos e interactivos, para el público en general. Este enfoque permite presentar la 
información de manera clara y divertida, para incrementar el interés hacia la divulgación científica 
(García, 2022). Por eso, los videos de corta duración que sean interactivos permiten presentar la 
información de manera clara y divertida para interés de los espectadores. 

Modelos teóricos sobre interacción y engagement

Como afirman Vizcaíno-Verdú et al. (2020) y Zaragoza y Roca Marín (2020), para el análisis 
de los videos alojados en los canales de YouTube de divulgación científica, se consideran dos tipos 
de engagement: el primero es el engagement del canal; se evalúa el nivel de alcance y fidelización del 
público, establecidos en indicadores como el número de reproducciones y la cantidad de “me gus-
ta”; el segundo es el engagement de videos analizados; se observa el grado de interacción e impacto 
generado por los videos elegidos. También se analiza la interacción entre el creador y los usuarios, 
considerando la cantidad de mensajes y la retroalimentación por parte del divulgador. 

Por lo tanto, existe data que permite establecer mediante indicadores como el número de vi-
sualizaciones, como son la cantidad de “Me gusta” y comentarios, para generar una comunicación 
bidireccional con los usuarios.

La medición del nivel de engagement rate no responde a una fórmula universal, ya que su 
cálculo varía dependiendo de la red social examinada. Sin embargo, las interacciones como los 
“Me gusta”, comentarios y compartidos, se conforman como indicadores para evaluar el nivel de 
interacción en las plataformas digitales (Campillo-Alhama & Martínez-Sala, 2019; Huertas-Roig et 
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al., 2015; Laeeq, 2016; Sánchez-Olmos y Hidalgo-Marí, 2016). De ahí que, el engagement rate no 
tenga una fórmula universal; depende de cada red social y la información pertinente a indicadores 
como “Me gusta”, comentarios y compartidos.

Se distinguen tres tipos de engagement: comportamental, emocional y cognitivo. El enga-
gement comportamental puede medirse de manera cuantitativa, ya que refleja el grado de atrac-
ción, participación y fidelización de los usuarios (Perdomo & Cortazar, 2024). Por lo tanto, el 
engagement comportamental se mide cuantitativamente, reflejando el nivel de interacción de los 
usuarios. 

Como enfatizan Lopezosa et al. (2023), para mejorar el rendimiento y alcance de los videos 
de divulgación científica, se destacan, la adecuada formulación del título y descripción, selección 
de etiquetas relevantes, diseño creativo de miniaturas, inclusión de subtítulos y traducciones, in-
teracción en los comentarios, organización mediante listas de reproducción, elección adecuada 
de categorías y uso de llamados a la acción para fomentar la participación en redes sociales y el 
aumento de suscriptores. Por esta razón, tener en cuenta ciertas recomendaciones al momento de 
subir el video a YouTube va a poder incrementar el rendimiento y alcance a nuevas audiencias.

Divulgación científica en Ecuador

Como afirman Rivera-Rogel y Álvarez, (2020, pp. 88-89), en Ecuador, la presencia de crea-
dores de contenido en YouTube ha tenido un crecimiento importante desde el 2013. La mayoría 
de YouTubers se enfocan en contenido de entretenimiento y la comedia, mientras que los canales 
dedicados a temas informativos, de análisis o de investigación son escasos y, además, cuentan con 
un número reducido de seguidores. Por lo tanto, a pesar de que YouTube ha crecido notable-
mente, el contenido que se consume con mayor frecuencia es de entretenimiento, lo cual afecta al 
impacto de los contenidos de divulgación científica.

En síntesis, Ecuador forma parte del mundo globalizado del que surge YouTube, por lo que 
ambos estarán conectados a través de los patrones del consumo digital (Rivera-Rogel & Álvarez, 
2020, p.91). Por tal motivo, se refleja como las dinámicas globales influyen en los hábitos de la 
audiencia. 

Como sostiene Cevallos (2013), entre 1998 y 2006 comenzó el trabajo de divulgación cientí-
fica; se buscó comunicar públicamente proyectos de investigación e innovación con el apoyo del 
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología (Conacyt), la primera entidad dedicada a la ciencia y 
tecnología en Ecuador. De modo que, marcó el inicio de la divulgación científica, sentando bases 
institucionales y comunicativas, para dar mayor visibilidad al conocimiento divulgativo produci-
do en Ecuador. 

La discontinuidad en las políticas públicas ha restringido la consolidación de estrategias sóli-
das para potenciar la difusión del conocimiento científico (Cabrera-Espin et al., 2023). Por ello, la 
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ausencia de políticas refleja un desafío constante para fortalecer la cultura científica, dificultando 
la consolidación de mecanismos eficientes de divulgación.

El desarrollo de los espacios dedicados a la divulgación científica en medios ecuatorianos va 
desde producciones televisivas enfocadas en temas ambientales hasta incluir posteriormente seg-
mentos centrados en la salud. De los cuales destaca, El ladrón de cerebros Ecuador, que fue una 
adaptación del programa en español conducida por el divulgador Pere Estupinyà, emitida en el 
2015 con 13 capítulos que resalta el trabajo de investigadores ecuatorianos; hoy la serie completa 
se puede ver en YouTube (Cabrera & Pico, 2025). De modo que, esta producción representó un 
esfuerzo para acercar la ciencia a la población ecuatoriana mediante un formato accesible y atrac-
tivo.  

Metodología

Este estudio se diseñó con un enfoque tanto cualitativo como cuantitativo, con el objetivo de 
comprender el efecto de la narrativa audiovisual de divulgación científica en canales de YouTube 
y la interacción con la audiencia. Tal como Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), señalan, la 
aproximación cualitativa se enfoca en la realidad subjetiva, mientras que la perspectiva cuantita-
tiva se orienta hacia la realidad objetiva del fenómeno en estudio. La metodología mixta ayudó 
al estudio de datos, donde el análisis de métricas como el número de reproducciones, número de 
“Me gusta” y número de comentarios se integró con un análisis cualitativo del impacto en la inte-
racción de la audiencia en contenidos de divulgación científica en YouTube. Como afirma Anaya 
(2024), implica pasar de la simple investigación descriptiva a la investigación interpretativa.

La investigación fue de tipo relacional y corte transversal, ya que se investigó la narrativa 
audiovisual de divulgación científica en YouTube y su impacto en la interacción con la audiencia 
en Ecuador en un período concreto sin la manipulación de las variables. Su alcance fue de tipo 
observacional y no experimental, ya que no se modificaron las narrativas audiovisuales ni la inte-
racción con la audiencia frente a los contenidos de divulgación científica. 

Se utilizaron y analizaron datos como número de reproducciones, número de me gusta y nú-
mero de comentarios en YouTube, sin alterar el uso de narrativas empleadas por los divulgadores 
científicos ni el ecosistema digital en que están alojados. Como plantean Hernández-Sampieri y 
Mendoza (2018), el alcance de tipo no experimental trata de estudios que no alterarán de forma 
intencional las variables para ver su efecto sobre otras.

Su diseño fue transversal, siendo recolectados los datos en un periodo de tiempo. Esto ayudó 
al análisis del impacto de la narrativa audiovisual de divulgación científica en canales de YouTube 
y la interacción con la audiencia en un momento específico, sin realizar un seguimiento extendido 
de las variables, como mencionan Manterola et al. (2023); recolectan datos en un solo momento, 
en un tiempo único.
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El universo de esta investigación estuvo compuesto por divulgadores científicos con varios 
años de experiencia, además de un productor audiovisual especializado en el área de la educación 
y ciencia de las ciudades de Quito y Cuenca en Ecuador. Todos los participantes cuentan con 
formación académica de tercero y cuarto nivel en varias ramas de las ciencias sociales y ciencias 
aplicadas. Por consiguiente, su experiencia los convierte en una muestra representativa y adecua-
da para el estudio. Su conocimiento especializado aportó valiosas perspectivas para comprender 
el contenido generado por divulgadores científicos en canales de YouTube.

La población también estuvo compuesta por una muestra representativa de videos de divul-
gación científica en YouTube.

Muestra 

Se obtuvieron datos procedentes de dos fuentes: entrevistas a divulgadores científicos que 
han trabajado en favor de la ciencia para que sea más accesible para el público general, y el análisis 
de la narrativa audiovisual en contenidos de divulgación científica en YouTube.

A través de las entrevistas se evaluaron las percepciones cualitativas en el uso de las narrati-
vas audiovisuales, considerando elementos estructura del discurso, como la construcción discur-
siva, la utilización de recursos visuales y sonoros, así como sus estrategias para posicionamiento 
en el ecosistema digital. 

Con relación al análisis de los videos de divulgación científica, se emplearon indicadores 
como la duración, número de visualizaciones, me gusta, comentarios, formatos, calidad de pro-
ducción, tono discursivo, estructura narrativa, uso de recursos visuales y sonoros además de los 
temas abordados en los videos. Los datos para analizar como las narrativas digitales contribuyen a 
la expansión de los contenidos se recolectaron entre el 9 de diciembre del 2024 al 12 de noviembre 
de 2025.

Técnicas de recopilación de datos

Se aplicó una muestra no probabilística por conveniencia, seleccionada según la accesibili-
dad y nivel de experiencia de los entrevistados. Del mismo modo, se efectuó un estudio de con-
tenido a través de fichas de observación en YouTube, centrado en las narrativas audiovisuales en 
contenidos de divulgación científica en esta plataforma, valorando tanto los aspectos discursivos 
y audiovisuales como las métricas.

Las entrevistas cualitativas fueron realizadas a dos divulgadores científicos expertos en co-
municación y tecnología, además, de un productor audiovisual experto en educación y ciencia, la 
información recopilada permitió explorar las percepciones sobre las narrativas audiovisuales de 
divulgación científica en YouTube y su impacto en la interacción con la audiencia; por tanto, se 
hizo un estudio previo a la elaboración de las preguntas.
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Se empleó una ficha de observación estructurada para analizar 50 videos de YouTube, la 
cual facilitó el registro sistemático de las características narrativas como el análisis discursivo y 
semiótico, los recursos audiovisuales como el uso de gráficos, animaciones y textos, y las métricas 
relacionadas con la interacción y el engagement.

Validación de instrumentos

Los instrumentos estuvieron validados por expertos a través del Coeficiente de Validez de 
Contenido (CVC), que ayudará a valorar el uso y pertinencia de los ítems (Alarcón et al., 2017). 
Lo que confirma la fiabilidad del instrumento empleado.

El análisis de las métricas de YouTube permitió cuantificar el nivel de interacción. Mediante 
el software JASP se procesaron los datos, lo que facilitó identificar las relaciones relevantes entre 
las variables, análisis de la narrativa audiovisual de divulgación científica en YouTube, fortalecien-
do la interpretación de métricas sobre la interacción de la audiencia.

El uso de datos en esta investigación se ampara en las causales de tratamiento legítimo, al 
provenir de fuentes de acceso público o satisfacer un interés legítimo de carácter científico y aca-
démico, sin vulnerar los derechos fundamentales de los titulares.

Resultados

El presente artículo obtuvo los siguientes resultados a partir de la observación y el análisis 
realizado en los canales públicos de la plataforma de video y red social YouTube.

Como se observa en la Tabla 1, el engagement promedio varía según el número de vistas, me 
gusta y comentarios en el video publicado.

Tabla 1. Interacciones y Engagement en Videos de YouTube (canal 1)

Publicación Fecha de publi-
cación

Número 
de vistas Me gusta Comenta-

rios
Engagement 

(%)

Ciencia en la agricultura 2025-09-16 9 1 0 11.11%
Derechos digitales e IA 2025-10-27 21 2 0 9.52%
El desarrollo sostenible 2025-07-26 88 8 0 9.09%

Matemáticas 2025-10-04 76 5 1 7.89%
Ecuador biodiverso 2025-05-17 8490 40 6 0.54%

Fuente: elaboración y análisis propios a partir de las fichas de observación de YouTube. 
Nota. La tabla 1 refiere a los resultados del análisis de observación de los videos con mayor y menor interacción en 

el periodo de un año como son los “Me gusta”, comentarios, visualizaciones relacionadas al engagement en videos de 
divulgación científica en el canal (1) en YouTube.

Los resultados de esta investigación se exponen a continuación, conforme al análisis cuanti-
tativo de los datos recolectados. 
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Tabla 2. Interacciones y Engagement en Videos de YouTube (canal 2)

Publicación Fecha de 
publicación

Número 
de vistas Me gusta Comentarios Engagement 

(%)
Especies invasoras 2025-09-29 190 18 3 11.05%

Ciberacoso invisible 2025-08-14 306 24 2 8.49%
Desigualdad, cárceles y 

violencia
2025-07-03 404 26 3 7.17%

El plomo en los alimentos 2025-06-04 541 31 3 6.28%
Dengue, Mosquitos con 

Pasaporte
2025-08-17 35 1 0 2.85%

Fuente: elaboración y análisis propio a partir de las fichas de observación de YouTube. 
Nota. La tabla 2 refiere a los resultados del análisis de observación de los videos con mayor y menor interacción en 

el periodo de un año como son los “Me gusta”, comentarios, visualizaciones relacionadas al engagement en videos de 
divulgación científica en el canal (2) en YouTube.

Tabla 3. Interacciones y Engagement en Videos de YouTube (canal 3)

Publicación Fecha de publi-
cación

Número de 
vistas Me gusta Comenta-

rios
Engagement 

(%)
Agrodiverso y sostenible 2025-05-26 14 1 0 7.14%

Agrojóvenes: transforma la 
tierra

2025-07-31 103 5 1 5.82%

Refrigeración: crisis ambien-
tal

2025-06-26 65 3 0 4.61%

Impuestos: cultura tributaria 2025-05-01 109 5 0 4.58%
Ruta energética de Ecuador 2024-12-09 95 3 0 3.15%

Fuente: elaboración y análisis propio a partir de las fichas de observación de YouTube. 
Nota. La tabla 3 refiere a los resultados del análisis de observación de los videos con mayor y menor interacción en 

el periodo de un año como son los “Me gusta”, comentarios, visualizaciones relacionadas al engagement en videos de 
divulgación científica en el canal (3) con el segmento de en YouTube.

Tabla 4. Análisis de la Narrativa audiovisual en Videos de YouTube (canal 1)

Publicación Formato 
del Video

Calidad 
de imagen

Calidad 
de audio Análisis narrativo audiovisual

Ciencia en la 
agricultura

Podcast Excelente Excelente

El video se estructura secuencial y pedagógicamente, empezando 
con una introducción con datos estadísticos para platear la pro-

blemática, utilizando un lenguaje divulgativo de fácil comprensión 
apoyado con un montaje dinámico de varios planos para mayor 
interés. El cierre reafirma el mensaje principal y divulgativo de la 

soberanía alimentaria.

Derechos 
digitales 

e IA
Podcast Excelente Excelente

La narrativa del video emplea una estructura secuencial y peda-
gógica, desde la introducción se desglosa los conceptos de la IA y 
los derechos digitales adaptando conceptos científicos a un nivel 

divulgativo con un lenguaje claro y sencillo apoyado con un montaje 
dinámico de varios planos para mayor interés. El cierre ratifica el 

mensaje principal y su valor divulgativo. 
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Publicación Formato 
del Video

Calidad 
de imagen

Calidad 
de audio Análisis narrativo audiovisual

El desarrollo 
sostenible

Entrevista Excelente Excelente

El video se construye bajo una estructura pedagógica y secuencial, 
en la introducción plantea la problemática del desarrollo y justicia 
climática adaptando conceptos científicos en divulgativos que sean 
claros y sencillos, el ritmo de edición es fluido con el uso de varios 
planos. En la conclusión se afirma el compromiso divulgativo sobre 

sostenibilidad y la identidad nacional.

Matemáticas Entrevista Excelente Excelente

La narrativa del video está estructurada secuencial y pedagógica-
mente. En la introducción se desmitifica la enseñanza tradicional 
de las matemáticas con el uso de un lenguaje divulgativo para fácil 
compresión, el ritmo de edición dinámico de varios planos genera 
mayor interés. El cierre concluye con la curiosidad científica y el 

empoderamiento ciudadano. 

Ecuador 
biodiverso

Entrevista Excelente Excelente

El video se estructura de forma secuencial y pedagógica. Desde 
la introducción de conceptos científicos sobre gestión ambiental 

empleando un lenguaje divulgativo de fácil comprensión. Apoyado 
en una edición dinámica con varios planos para mayor fluidez en 

el contenido y comprensión. En el cierre se consolida el objetivo de 
fomentar una cultura de conservación.

Fuente: elaboración y análisis propio a partir de las fichas de observación de YouTube. 
Nota. La tabla 4 refiere al análisis de observación de la narrativa audiovisual utilizada en los   videos con mayor y 

menor interacción como es el formato del video, calidad de imagen y audio en videos de divulgación científica en el 
canal (1) en YouTube.

Tabla 5. Análisis de la Narrativa audiovisual en videos de YouTube (canal 2)

Publicación Formato 
del Video

Calidad 
de imagen

Calidad 
de audio Análisis narrativo audiovisual

Especies 
invasoras

Videoblog Excelente
Exce-
lente

El video posee una estructura secuencial que utiliza una estética de 
redes sociales como es el meme y un lenguaje divulgativo exponien-
do conceptos complejos como la ecología. La estructura de Top 5 y la 
conducción lúdica contrastada con expertos académicos ayuda una 
mejor compresión. La edición dinámica con varios elementos visua-

les y gráficos facilita la compresión. 

Ciberacoso 
invisible

Entrevista Excelente
Exce-
lente

El video se construye bajo una estructura pedagógica y secuencial, en 
la introducción plantea la problemática desde una pregunta y desglo-
sa la complejidad del ciberacoso con un leguaje divulgativo de fácil 

compresión, el ritmo de edición es fluido con el uso de varios planos 
y entrevistas. En la conclusión se afirma que la violencia digital esta 

potenciada por la inmediatez tecnológica. 

Desigual-
dad, cárceles 
y violencia

Entrevista Excelente
Exce-
lente

La narrativa del video se emplea una estructura secuencial y peda-
gógica, desde la introducción plantean datos relacionados a la crisis 

carcelaria en Ecuador, desde una perspectiva divulgativa de fácil 
compresión. La edición dinámica y el uso de varios planos genera 

mayor interés. La conclusión sintetiza el tema central, consolidando 
el objetivo educativo y divulgativo. 

El plomo en 
los alimen-

tos
Entrevista Excelente

Exce-
lente

El video se articula bajo una estructura secuencial y pedagógica. En 
la introducción se plantea un estudio sobre el plomo que determina 
la problemática como gancho inicial. El lenguaje se caracteriza por 
una adaptación divulgativa accesible, apoyada en una edición diná-
mica con varios planos y entrevistas a expertos. El cierre reafirma el 

tema central para sensibilidad social.
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Publicación Formato 
del Video

Calidad 
de imagen

Calidad 
de audio Análisis narrativo audiovisual

Dengue, 
Mosquitos 
con Pasa-

porte

Videoblog Excelente
Exce-
lente

La narrativa del video emplea una estructura de mediación científica 
que vincula el cambio climático y la salud pública. Maneja una esté-
tica de redes sociales como es el meme y un lenguaje divulgativo de 
fácil comprensión. La edición dinámica con varios elementos visua-

les, animaciones y gráficos facilita la compresión. El cierre consolida 
a la comunicación científica y educación preventiva.

Fuente: elaboración y análisis propio a partir de las fichas de observación de YouTube. 
Nota. La tabla 5 refiere al análisis de observación de la narrativa audiovisual utilizada en los   videos con mayor y 

menor interacción como es el formato del video, calidad de imagen y audio en el canal (2) en YouTube.

Tabla 6. Análisis de la Narrativa audiovisual en videos de YouTube (canal 3)

Publicación Formato 
del Video

Calidad 
de imagen

Calidad 
de audio Análisis narrativo audiovisual

Agrodiverso 
y sostenible

Entrevista Buena Buena

La narrativa del video se plantea de forma secuencial y pedagógi-
ca. La ponencia de cada experto evidencia la problemática como 

es la crisis de la minería ilegal, con el uso de un lenguaje divulgati-
vo fácil de comprender. El montaje y el manejo de planos carecen 

de dinamismo y planificación previa. El cierre sintetiza el tema 
central, reafirmando el objetivo educativo y divulgativo. 

Agrojóvenes: 
transforma la 

tierra
Entrevista Buena Buena

El video posee una estructura secuencial y pedagógica. La ponen-
cia de cada experto visibiliza los impactos multidimensionales de 
la minería ilegal, utilizando un lenguaje divulgativo de fácil com-
presión. Al ser un evento en vivo el montaje y el manejo de planos 
carecen de una estética planificada. La conclusión refuerza el tema 

central y la defensa de los derechos naturales. 

Refrigera-
ción: crisis 
ambiental

Entrevista Buena Buena

La narrativa del video se plantea de forma secuencial y pedagógi-
ca. La ponencia de cada experto evidencia la crisis climática desde 
la eficiencia energética, con el uso de un lenguaje divulgativo fácil 
de comprender. Al ser un evento en vivo el montaje y el manejo de 
planos carecen de una estética planificada. En el cierre se plantea 

soluciones sostenibles en el sector de la climatización.

Impuestos: 
cultura tribu-

taria
Entrevista Buena Buena

El video posee una estructura secuencial y pedagógica. La in-
tervención de cada experto socializa el conocimiento tributario, 
utilizando un lenguaje divulgativo de fácil compresión. Al ser un 
evento en vivo el montaje y el manejo de planos carecen de una 

estética planificada. El cierre reafirma el tema central y ayuda a la 
cultura tributaria, además, de la cohesión social en el Ecuador.

Ruta ener-
gética de 
Ecuador

Entrevista Buena Buena

La narrativa del video se platea de forma secuencial y pedagógica. 
La ponencia de cada experto relacionados a la academia, empresa 

y al estado, plantean la ineficiencia energética, con el uso de un 
lenguaje divulgativo fácil de comprender. Al ser un evento en vivo 
el montaje y el manejo de planos carecen de una estética planifica-
da. El cierre sustenta al tema principal y a la planificación técnica 

despolitizada y autogeneración industrial sostenible. 

Fuente: elaboración y análisis propio a partir de las fichas de observación de YouTube. 
Nota. La tabla 5 refiere al análisis de observación de la narrativa audiovisual utilizada en los   videos con mayor y 

menor interacción como es el formato del video, calidad de imagen y audio en videos de divulgación científica en el 
canal (3) con el segmento en YouTube.

A parte del estudio de las métricas, se analizó la narrativa audiovisual relacionada con el 
formato del video (videoblog, podcast y entrevista), calidad de imagen (planos, encuadres, ilumi-
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nación) y calidad de audio (música de fondo, efectos y voces), además, de la estructura narrativa 
(introducción, desarrollo, conclusión, llamado a la acción) uso de gráficos, animaciones y texto, 
de los videos de divulgación científica, ya que cada canal cuenta con una narrativa audiovisual 
determinada con un lenguaje divulgativo claro y sencillo fácil de comprender, uso de analogías y 
vivencias personales por parte de los expertos entrevistados, además, se pudo evidenciar que los 
videos con mayor engagement, son aquellos que topan temas relacionados a la sostenibilidad y 
medio ambiente. 

A continuación, se exponen los resultados más relevantes derivados de la entrevista estruc-
turada:

La Tabla 4 resume las respuestas de dos divulgadores en relación con el uso adecuado de 
narrativas audiovisuales en contenido de divulgación científica en YouTube.

Tabla 7. Resultados de las entrevistas sobre Divulgación Científica en YouTube

Pregunta Entrevistado 1
“Chela Científica”

Entrevistado 2
“Red DivulgaCiencia”

Resumen de Res-
puestas Comunes

1. ¿Cómo ha evolucionado 
su canal de YouTube, con 

la adaptación a los entornos 
digitales de Divulgación 
Científica en Ecuador?

“grabar completamente 
para evitarnos el tema del 

streaming, la subimos al día 
siguiente al canal de You-

Tube”.

“formato de podcast de au-
dio… luego transmitíamos 
este programa a través de 

plataformas digitales “.

Se evidencia una evo-
lución significativa en 

el uso de canales de 
difusión. 

2. ¿Qué herramientas digita-
les han tenido mayor impacto 
en el desarrollo narrativo de 
sus videos de Divulgación 

Científica?

“videos cortos tipo shorts de 
un minuto”.

“Premiere Pro y en algunos 
casos también en Audition.”

El uso de software de 
edición de audio y 

video además del uso 
de videos cortos.

3. ¿Qué metodologías usa 
en la producción de videos 
para garantizar la claridad, 
coherencia y atractivo de la 

narrativa científica?

“es que sea una conversa-
ción entre panas… hablas 

de un tema de ciencia.”

“temáticas… en tendencia o 
que sean interés del público.”

“introducción o gancho, desa-
rrollamos, preguntas que van 

a delimitar.”

Producción en base a 
temas de interés pú-

blico, con un lenguaje 
cercano con una es-

tructura definida. 

4. ¿Qué indicadores emplea 
para analizar la narrativa 
audiovisual y el impacto e 

interacción con la audiencia 
en YouTube?

“tipos de comentarios… 
número de compartidos, las 

estadísticas en sí.”

“tiempo de reproducción, las 
interacciones… tiempo de 

vistas.”

La observación de 
métricas para imple-
mentar estrategias de 

mejora de calidad.

5. ¿Cómo equilibra la ne-
cesidad de captar la aten-

ción del público con la 
responsabilidad ética?

“invitar actores que tienen 
alto impacto y trascen-
dencia, o son líderes de 

opinión.”

“conversaciones amenas, 
cotidianas e interesantes.”

“tener un apego bastante 
estricto al rigor científico.”

Estar relacionado al 
rigor científico y con 
actores de alto im-

pacto.

6. ¿En que influye el feedback 
de la audiencia en la adapta-
ción de narrativas audiovi-

suales?

“lo que la gente nos trans-
mite… no cambia la pers-

pectiva de como vemos…el 
evento en vivo.”

“Siempre estamos revisando 
también cuál es el consumo y 
medios de comunicación del 

público.”

Se revisa la interacción 
del público, pero en 

ciertos casos no cam-
bia la perspectiva.

7. ¿Qué pasos siguen para 
construir la narrativa de un 

video de divulgación científi-
ca en YouTube?

“es un evento… que se hace 
en un bar…para tener otro 
modelo en donde se puede 

comunicar ciencia.”

“una vez que ya filmamos o 
producimos el programa… 

luego lo editamos y los publi-
camos en redes sociales.”

Formato tipo entre-
vista, grabada en vivo, 
varios espacios, para 

publicar en redes 
sociales.

Fuente: elaboración y análisis propio a partir de las entrevistas obtenidas a expertos.
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La Tabla 7 resume las respuestas de divulgadores científicos en relación con el uso adecuado 
de narrativas audiovisuales y rigor científico en contenido divulgativo en YouTube.

Tabla 8. Resultados de la entrevista sobre Divulgación Científica en YouTube

Pregunta Entrevistado 1 Resumen de Respuestas 
Comunes

1. ¿Qué herramientas digitales 
han tenido mayor impacto en el 

desarrollo narrativo de sus videos 
de Divulgación Científica?

“Adobe Premiere Pro, DaVinci Resolve 
y After Effects… inteligencia artificial, 

Plataformas de recursos audiovisuales y 
métricas de redes sociales “.

El uso de herramientas espe-
cíficas para dar mayor impac-
to en los videos producidos. 

2. ¿Qué elementos visuales, so-
noros o de montaje utilizan con 

mayor frecuencia para reforzar la 
narrativa científica en sus videos?

“gráficos animados, infografías, ma-
pas… música de fondo que guía la 

emoción y el ritmo, efectos de sonido… 
cortes precisos, transiciones dinámicas, 
subtítulos y superposiciones de datos.”

La variedad de recursos au-
diovisuales hace que la divul-
gación científica se más clara 

y atractiva.

3. ¿Cuál es su proceso creativo 
para diseñar narrativas audiovi-

suales que sea accesible y atractiva 
para el público?

“combina investigación, diseño y retro-
alimentación.”

Existe un proceso claro al 
momento de diseñar e imple-

mentar narrativas audiovi-
suales en videos de divulga-

ción científica. 

4. ¿Qué desafíos técnicos o de 
acceso a recursos ha enfrentado en 
la producción de narrativas cientí-

ficas en YouTube?

“Limitaciones de equipamiento y sof-
tware profesional, conectividad y ancho 

de banda, recursos humanos especia-
lizados y adaptación de contenidos al 

público”

Superar estas limitaciones 
para lograr contenidos atrac-

tivos.

5. ¿En que influye el feedback de 
la audiencia en la adaptación de 
nuevas narrativas audiovisuales?

“Comentarios, métricas de interacción 
y tiempo de visualización.”

Ayuda a que las producciones 
sean más accesibles, relevan-

tes y efectivas.

6. ¿Qué pasos sigue para construir 
la narrativa de un video de divul-

gación científica en YouTube?

“Idea y planificación… investigación y 
guion… diseño audiovisual… produc-
ción y posproducción… publicación y 

difusión… narrativa Transmedia.”

Este enfoque asegura que 
la divulgación científica sea 

clara y atractiva.

Fuente: elaboración y análisis propio a partir de la entrevista obtenida del experto.

Nota. Los entrevistados facilitaron sus respuestas sobre divulgación científica, con un enfoque específico en el uso de 
narrativas audiovisuales y su impacto en el engagement con la audiencia, métricas analizadas para medir el éxito en 

canales de YouTube.

La Tabla 8 resume las respuestas de un productor audiovisual en relación con el uso adecua-
do de narrativas audiovisuales en contenido de divulgación científica en YouTube.

Los expertos entrevistados destacaron la importancia del análisis de las métricas como las 
interacciones, número de vistas y tipos de comentarios en videos de divulgación científica para 
implementar estrategias de mejora. Según uno de los entrevistados: “Cada temporada analizamos 
las métricas e intentamos hacer una pequeña revisión de cuáles pueden ser las estrategias que se 
implementen para mejorar la calidad del programa en la siguiente temporada” (Roberto, comuni-
cación personal, 18 de septiembre de 2025).

Como indicó Sofía Cabrera (comunicación personal, 16 de septiembre de 2025), es imperan-
te siempre invitar actores que tienen alto impacto y trascendencia, o son líderes de opinión en esos 
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temas escuchando tres voces diferentes… la academia, el Estado y la industria. Sustentando así el 
rigor científico en cada uno de los programas. 

Discusión

Los resultados conseguidos en esta investigación aportan a una comprensión más profunda 
sobre la divulgación científica, revelando la interacción de la audiencia en los videos, referentes a 
las interacciones con la audiencia como son, “Me gusta”, comentarios, Visualizaciones relaciona-
das con el engagement, además, de las diferentes perspectivas de los expertos, como son divulga-
dores científicos y productor audiovisual. Estos hallazgos son consistentes con lo propuesto por 
(Zaragoza & Roca, 2020), quienes destacaron que la temática no es el factor que define el efecto 
divulgativo en la audiencia, sino que depende del manejo eficaz de los recursos audiovisuales y de 
las estrategias comunicativas utilizadas. 

En particular, esta investigación demuestra que la narrativa audiovisual incide en la interac-
ción del público en contenidos de divulgación científica en YouTube, lo que acentúa que estos 
resultados aportan a la producción de contenidos científicos para que sean más claros, atractivos 
y efectivos para YouTube.

El análisis cuantitativo/cualitativo realizado también revela la importancia de entrevistar a 
actores que tengan alto impacto y trascendencia en temas de contenidos de divulgación científica, 
manteniendo así el rigor científico; de allí que este análisis permitió examinar la interrelación en-
tre las variables mediante el coeficiente de correlación de Pearson que se detalla a continuación. 

Los resultados evidencian correlación positiva y estadísticamente significativa (p < .001) en-
tre todas las variables examinadas, destacándose la relación fuerte entre comentarios y “Me gusta” 
(r = 0.788), lo que indica que los videos que generan mayor participación tienden a recibir más 
reacciones positivas. De igual manera, las correlaciones moderadas entre vistas-comentarios (r = 
0.608) y vistas-me gusta (r = 0.552) evidencian que el incremento en el alcance del contenido está 
asociado con la interacción del público. 

Estos hallazgos confirman que la visibilidad de los videos de divulgación científica dependa 
del compromiso de la audiencia, ratificando que una narrativa audiovisual no solo atrae visualiza-
ciones, sino que de igual forma fomenta la participación activa.

En comparación con estudios previos, los resultados de esta investigación ofrecen el análisis 
del impacto del lenguaje audiovisual en contenidos de divulgación científica en canales de YouTu-
be. Estudios como el de (Buitrago et al., 2022), que examinaron, papel crucial de la divulgación au-
diovisual en línea (académica, cultural y científica) y su capacidad para empoderar a la ciudadanía, 
también encontraron que cualquier divulgación sobre ciencia en YouTube debe estar sustentada 
bajo los cánones de rigor y evidencia científica. 
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Al contrario, los resultados de esta investigación se diferencian en analizar el lenguaje narra-
tivo y el uso de recursos audiovisuales para potenciar el contenido divulgativo debido a la compa-
rativa de información obtenida en las fichas de observación.

A diferencia de Buitrago et al. (2022), que se enfocó en el beneficio que aporta la divulgación 
científica a la comunidad, más que una competencia entre canales. Constituye un elemento distin-
tivo frente a otros ámbitos de la comunicación; nuestro trabajo incorpora estrategias más efectivas 
y adaptadas a los nuevos contextos dentro del ecosistema digital, esenciales para que comunicado-
res, educadores e instituciones. 

Solucionar esta problemática ayudará a fortalecer la cultura científica, aumentar la parti-
cipación de nuevas audiencias para promover un pensamiento crítico a través de la divulgación 
científica en plataformas digitales, ante la divulgación científica. No obstante, nuestros hallazgos 
no solo complementan la literatura existente, sino que aportan nuevas perspectivas de análisis a 
la discusión sobre la difusión de contenidos audiovisuales de divulgación científica a través de 
canales multiplataforma.

Este estudio introduce aportaciones teóricas importantes para la comprensión de estrategias 
narrativas para la producción audiovisual. Los resultados apoyan la teoría de Maldonadoet al. 
(2024), al demostrar que el impacto de la narrativa audiovisual de divulgación científica en cana-
les de YouTube tiene un impacto representativo en la interacción con la audiencia en Ecuador, lo 
que sugiere el análisis de métricas que permitirán obtener resultados más objetivos a través de las 
fichas de observación y encuestas.

Además, proponemos identificar los recursos narrativos audiovisuales más efectivos relacio-
nados con la percepción del público siendo útil para la divulgación científica, ya que aporta valor 
al campo de la comunicación científica y plantea nuevas hipótesis sobre contenidos divulgativos. 
Este enfoque abre el debate sobre análisis intensivo de la veracidad científica de los contenidos 
producidos, contribuyendo una perspectiva novedosa que no ha sido abordada en investigaciones 
anteriores.

Los hallazgos igualmente tienen repercusiones prácticas relevantes para comunicadores, 
educadores e instituciones. El hecho de que las estrategias más efectivas sean adaptadas a los nue-
vos contextos dentro del ecosistema digital puede aplicarse en la creación de contenidos divulga-
tivos de alto impacto, sugiere que las organizaciones pueden utilizar recursos audiovisuales para 
una comunicación científica efectiva. 

Esto es especialmente relevante en la divulgación científica, donde ayudará a fortalecer la 
cultura científica, aumentar la participación de nuevas audiencias para promover un pensamiento 
crítico de las estrategias de divulgación científica ya que puede influir directamente en la interac-
ción con la audiencia.

Pese a la relevancia de los hallazgos, es crucial considerar las limitaciones inherentes a esta 
investigación. En primer lugar, el análisis superficial por el uso de plataformas gratuitas, impi-
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diendo resultados avanzados de las métricas, lo que podría afectar en el estudio de la interacción 
de contenidos de divulgación científica con la audiencia. A pesar de que los hallazgos son consis-
tentes, incluir una muestra extensa o heterogénea podría mejorar la generalización de los resulta-
dos en base a la interacción con la audiencia.  

Otro factor limitante es la falta de información relacionada a temas de interés colectivo que 
puedan impactar directamente en la difusión de la investigación científica, ya que restringe la apli-
cabilidad práctica de los resultados de la divulgación científica a través de plataformas digitales. Es 
fundamental estos elementos en estudios posteriores para tener mayor potencia en el análisis y la 
validez de resultados generalizados.

Los resultados de este estudio abren varias líneas de investigación para explorar más a fondo 
las narrativas audiovisuales de divulgación científica en medios digitales como YouTube y otras 
plataformas. En particular, futuras investigaciones deberían enfocarse en el rigor académico y 
ético para la producción de contenidos audiovisuales, lo que permitiría ampliar la comprensión 
sobre la calidad narrativa, ya que se prioriza la cantidad de contenido a causa de la inmediatez que 
existe en las redes sociales, por lo que se sugiere analizar con mayor profundidad con un software 
de pago las métricas para conseguir un enfoque más profundo sobre las interacciones con la au-
diencia.

Es crucial expandir la investigación de narrativas audiovisuales en divulgación científica en 
medios digitales a diversos contextos geográficos, demográficos o sectoriales. Dicha expansión 
es necesaria para validar la aplicabilidad general de los hallazgos y facilitar una comprensión ho-
lística del impacto de recursos audiovisuales en la comunicación científica, lo que aumentará la 
robustez del marco teórico y su utilidad práctica.

Conclusión

Los resultados de este estudio han permitido identificar y comprender los factores clave que 
influyen en la divulgación científica. En particular, se ha demostrado que la narrativa audiovisual 
de los canales de divulgación científica analizados ha repercutido en la interacción con la audien-
cia, lo que refuerza la relevancia de la narrativa audiovisual en el contexto de la divulgación cientí-
fica en YouTube. Este hallazgo respalda investigaciones previas, como las de Buitrago et al., (2022) 
y Maldonado et al. (2024), y aporta nuevas evidencias sobre la divulgación científica en Ecuador, 
aportando un valor significativo al conocimiento existente.

Una de las principales aportaciones de este trabajo es el análisis de contenidos de divulga-
ción científica en YouTube, en el cual se ha evidenciado el impacto que existe en la interacción 
de la audiencia con los videos. Esto implica que la narrativa audiovisual influye en el engagement, 
recomendando a comunicadores, educadores e instituciones que apliquen estrategias más efec-
tivas y adecuadas a los nuevos contextos en el ecosistema digital. Así, esta investigación provee 
herramientas valiosas para optimizar los contenidos comunicativos en contextos de divulgación 
científica.
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Asimismo, este estudio ha demostrado la importancia del rigor científico en la producción 
de contenidos divulgativos, lo cual despliega incógnitas sobre el estudio del uso adecuado de in-
formación contrastada y verificada. A pesar de las limitaciones señaladas, como la limitación de 
la muestra a un número reducido de canales en YouTube, y depender del análisis de la narrativa 
audiovisual como única técnica metodológica, los resultados aquí mostrados abren nuevas líneas 
de investigación que podrían enfocarse en la valoración comparativa de diferentes formatos na-
rrativos o el estudio de diversos públicos en la validación de contenidos científicos en entornos 
digitales. Este enfoque desarrollaría el alcance y la generalización de los hallazgos, contribuyendo 
a los procesos comunicativos de divulgación científica en YouTube.

En conclusión, este estudio no solo valida aspectos teóricos importantes, sino que también 
ofrece una visión práctica sobre la narrativa audiovisual de divulgación científica, destacando la 
necesidad del uso estratégico de recursos visuales de impacto. El impacto de estos resultados en la 
interacción con la audiencia destaca la importancia de continuar investigando sobre las narrativas 
audiovisuales en divulgación científica en YouTube, con el fin de lograr avances significativos 
tanto en el ámbito teórico como práctico.
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