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Resumen

En un entorno medidtico transformado por las redes sociales, Instagram, representa la opcion predilecta para
los medios de comunicacion digital ecuatorianos, debido a su auge y capacidad de alcance masivo en los usua-
rios. En la actualidad, las exigencias de los medios de comunicacion en el Ecuador y las narrativas actuales de
las redes sociales con creciente influencia requieren determinar cémo inciden las narrativas digitales de publi-
cacion estdticas de Instagram de medios de comunicacion digital en las audiencias en Ecuador. La metodologia
utilizada fue de propdsito mixto correlacional, de alcance no experimental con un analisis de publicaciones
estaticas y carruseles relacionados con las narrativas digitales, con la aplicacion de entrevistas a periodistas en
comunicacion digital y andlisis de métricas, lo que permitié obtener hallazgos que revelan que la aplicacion de
estrategias narrativas eficaces genera un efecto significativo en las audiencias en Instagram. En conclusion, los
resultados proporcionaron una vision de la influencia de las narrativas digitales de las publicaciones estaticas y
carruseles de Instagram de medios de comunicacion digital, en las audiencias.

Palabras clave: Narrativas digitales; Instagram; medios de comunicacion digital; engagement; estrategias narra-
tivas.

Pamela Anahi Nuiiez Paguay

Universidad Catdlica de Cuenca | Cuenca | Ecuador | pamela.nunez.13@est.ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0009-0001-5685-2996

Oscar Gustavo Vintimilla Ugalde

Universidad Catolica de Cuenca | Cuenca | Ecuador | oscarvintimilla@ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-3059-3885

http://doi.org/10.46652/pacha.v7i20.527 Enviado: diciembre 30, 2025
ISSN 2697-3677 Aceptado: enero 20, 2026
Vol. 7 No. 20 enero-abril 2026, 260527 Publicado: febrero 13, 2026
Quito, Ecuador Continuous Publication
@O80 CICSHY/ B


http://doi.org/10.46652/pacha.v7i20.527
http://www.religacion.com

Vol. 7 No. 20, 2026. e260527 | Seccién Comunicacion y Cultura Digital | Peer Reviewed

Abstract

In a media environment transformed by social media, Instagram represents the preferred choice for Ecuadorian
digital media outlets, due to its rise and capacity for mass reach among users. Currently, the demands of the
media in Ecuador and the growing influence of social media narratives require determining how static digital
narratives published on Instagram by digital media outlets affect audiences in Ecuador. The methodology em-
ployed was mixed-methods approach, of correlational, non-experimental scope, involving an analysis of static
posts and carousel posts related to digital narratives, interviews with journalists specialized in digital communi-
cation, and metrics analysis, which yielded findings revealing that the application of effective narrative strategies
has a significant impact on audiences on Instagram. In conclusion, the results provided insight into the influen-
ce of digital narratives used in static posts and carousels on Instagram by digital media outlets on audiences.

Keywords: Digital narratives; Instagram; Digital media; Engagement; Narrative strategies.

Introduccion

En el Ecuador, segun Del Alcazar Ponce (2024), el 60,98% de las visitas a medios de comu-
nicacion provienen de busquedas organicas, lo que indica que los usuarios acceden rapidamente
a la informacion a través de la web sin necesidad de publicidad pagada. La problematica surge
ante las exigencias de los medios de comunicacién en el Ecuador, y las narrativas actuales de
las redes sociales que tienen una creciente influencia. La causa principal del problema esta en la
efectividad de las estrategias de contenido que usan los medios para informar a través de la red
social Instagram. De acuerdo con Worstell (2024), analizar esto es fundamental para optimizar la
experiencia de los usuarios, puesto que muchas veces no estdn claramente definidas en términos
de interaccion, lo que quiere decir que, se hace uso de una misma segmentacion para todo tipo de
publicaciones, limitando el impacto de la comunicacion. La influencia de las narrativas actuales
de la comunicacion digital en redes sociales ha sido un tema de relevancia global. En el contexto
ecuatoriano, Gomez-Chavez et al. (2021), analizan en su investigacion la evolucion y el panorama
actual de los medios digitales en Ecuador, enfocandose en los formatos, contenidos y narrativas
de redes sociales, en la que destacan especialmente los procesos informativos que caracterizan los
contenidos de medios nativos digitales. El estudio realizado por Gallo (2020), examina cdmo las
nuevas audiencias, adoptan nuevas narrativas y dindmicas de interaccion en Instagram, posicio-
nandola como una plataforma clave en la comunicacién digital contemporanea.

El presente articulo cientifico se enfoca en el andlisis de las narrativas empleadas en publica-
ciones estaticas y carruseles en Instagram de tres medios digitales ecuatorianos: Tinta Digital, Pri-
micias y Primer Reporte, evaluando la influencia informativa de sus contenidos en los usuarios. La
investigacién no abordara el analisis de otras plataformas de redes sociales ni contenido de videos

y reels, de diferentes medios de comunicacion digital ecuatorianos.

Comprender la influencia de las narrativas en Instagram es esencial, debido a que los medios
de comunicacion digital podran desarrollar procesos mas efectivos y adaptarlos de una manera
mas estratégica para sus audiencias. Analizar esta problematica permitié conocer los métodos
para optimizar los contenidos de los medios de comunicacién digital ecuatorianos en Instagram,

lo que mejorara el engagement y aumentard la interaccién con sus audiencias. Si no perfeccionan
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las narrativas de manera adecuada, los medios de comunicacion digital pueden experimentar la
pérdida de alcance y crecimiento organico, lo que debilita su posicionamiento y credibilidad en el
medio. Las audiencias también podrian verse impactadas al no lograr interpretar la narrativa con

el formato expuesto de la informacion.

De acuerdo con Bravo (2022), el acceso a la informacidn a través de dispositivos moéviles ha
abierto amplias posibilidades de aprendizaje y de consumo informativo. En este contexto, Ins-
tagram se ha posicionado como una de las plataformas mas influyentes, especialmente para los
medios de comunicacion que buscan conectar con sus audiencias. El problema especifico de esta
investigacion es comprender el efecto en la percepcion de las audiencias sobre las narrativas di-
gitales de las publicaciones estaticas y carruseles de Instagram de medios de comunicacién digital
ecuatorianos para identificar el alcance. En la actualidad, el sector prensa se encuentra en un
momento de profunda transformacion, en el que el conjunto de los diarios digitales esta desarro-
llando estrategias al creciente entorno multimedia, hipertextual e interactivo (Trillo-Dominguez
& Alberich-Pascual, 2020). En Ecuador, al estar confinados por la pandemia los usuarios no tuvie-
ron mas opcién que utilizar los medios digitales, desde entonces el ejercicio de la comunicacion se
desarrolla con mayor cobertura y participacion social. El estudio de Loaiza & Suing (2024). "In
communicative terms, Instagram profiles offer a closer narrative and enter a dialogue in terms
of small stories" (Georgakopoulou, 2022), proporcion6 una comprension detallada de cémo las
narrativas usadas para informar en la red social Instagram de medios de comunicacién digital,
influyen en la interaccion de sus audiencias ademas ofrecié informacion especifica con datos so-
bre las estadisticas de las publicaciones mas influyentes y las caracteristicas que hacen que estos
posts generen mas engagement. Los resultados facilitaron que los medios de comunicacién digital
ecuatorianos comprendan las estrategias narrativas mas estructuradas para promover un vinculo
sélido entre su audiencia y su contenido. Las preguntas que planted la presente investigacion giran
en torno a ;Como indicen las narrativas digitales de publicaciones estaticas y carruseles de Ins-
tagram de medios de comunicacidn digital en las audiencias de Ecuador? ;Qué enfoques tedricos
sobre narrativas digitales permiten comprender la incidencia en el engagement de las audiencias
en redes sociales y medios de comunicacién digital? ;Coémo influye el contenido visual y la in-
teractividad de las publicaciones estaticas de Instagram en el engagement de las audiencias de los
medios digitales ecuatorianos? ;Cuales son las métricas de las publicaciones estaticas de Instagram
de los medios de comunicacién digital ecuatorianos que determinan el alcance de las audiencias?
;Cual es el workflow que debe incluirse en una guia practica para mejorar las narrativas digitales y
aumentar el engagement de los medios digitales ecuatorianos?

Fundamentos de la comunicacién digital

De acuerdo con Herrer et al. (2021), el ambito digital brinda diversos recursos para investi-
gar, desde buscadores agiles, redes sociales y contenidos que se renuevan constantemente, lo cual
facilita la interaccidn entre individuos y el conocimiento de eventos recientes. Lo que quiere decir
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que los usuarios en la actualidad tienen al alcance diferentes medios para comunicarse de forma
facil y rapida.

Al respecto Jiménez (2020), sostiene que las redes sociales abren la posibilidad de que los
consumidores intercambien opiniones, sugerencias y experiencias a través de formatos como tex-
tos, fotografias o productos audiovisuales. Esto les brinda la posibilidad a los usuarios de estas pla-
taformas, estar en un constante feedback de acuerdo con sus intereses personalizados. Los autores
Loaiza y Suing (2024), indican que las restricciones derivadas de la pandemia en Ecuador llevaron
al uso inevitable de los medios digitales. Lo que condujo al inicio del desarrollo comunicativo
digital y que presenta una participaciéon mas activa, por esto los medios tradicionales migraron a
lo digital y, asi mismo, se presencia el nacimiento de varios medios nativos digitales ecuatorianos.

Transformaciones de la comunicacion en la era digital

Los autores Galvez-De-La-Cuesta et al. (2024), sefialan que Internet ha revolucionado la ma-
nera de consumir contenidos de los usuarios, esto gracias también a los formatos renovados como
distintas capacidades de interaccién con los contenidos, lo que ha hecho que los usuarios dejen de
ser netamente consumidores y ejercen un feedback a través de las redes sociales. En concordancia
con Rodriguez-Fidalgo et al. (2024), advierten que, el no desarrollar ciertas destrezas tecnoldgicas
en el actual y competitivo contexto digital, enfrentaran desventajas que se volveran mas compli-
cadas de superar, por lo que es importante estar en constante actualizacion a las tendencias o for-
matos. En cambio, Cueva (2020), plantea que el Internet representa un desarrollo progresivo en
la conexion de los dispositivos digitales, los cuales crean una interaccion sin limitacién de tiempo
ni espacio, posicionandose como un conductor que rompe barreras y completamente abierto a
disposicion de los usuarios.

En consonancia con Trillo-Dominguez y Alberich-Pascual (2020), la prensa atraviesa actual-
mente una transformacion sustancial, donde los diarios digitales disefian estrategias de adapta-
cién para adaptarse a un escenario caracterizado por la multimedia, hipertextualidad e interacti-
vidad, lo que evidencia que la migracién de los medios tradicionales a lo digital es innegable para
su supervivencia en el campo comunicacional. Asi mismo, la integracion de distintos sistemas de
lenguaje que incorporan elementos textuales, visuales, animaciones, contenido audiovisual y so-
noro hacen posible una comunicacion y generacion de informacién mas dindmica (Choez, 2021),
por esto los medios en la actualidad combinan narrativas mas hipermediaticas para poder llegar
mas a profundidad a los usuarios y en distintos formatos.

De igual modo, los medios actuales se han inclinado a lograr una comunicacién instanta-
nea, empleando en sus procesos, tecnologias progresivamente mas avanzadas y refinadas (Cleger,
2024), por lo que los medios buscan que sus procesos logren la inmediatez para poder llegar a los
usuarios de forma rapida y con informacién de primera mano.
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Redes sociales como espacios de interaccion

En el contexto de las redes sociales, Dutan Vazquez-Malavé y Leon Valle (2022), nos indican
que los usuarios usan a las plataformas digitales como espacios de interaccidn, las cuales dependen
de ellos para su desarrollo y progresion, haciendo que esta participacion cree una relacion bidirec-
cional en la que ambos se benefician por el uso del otro. En referencia a esto, Cristancho-Triana et
al. (2022), exponen que las redes sociales constituyen entornos en donde los individuos tienen la
oportunidad de manifestarse y relatar los acontecimientos de su cotidianidad, gracias a esta aper-

tura existen diferentes comunidades en las que cada usuario libremente puede participar.

Por su parte Acharki (2023), determina que las redes sociales brindan a los periodistas un
entorno en donde logran relacionarse con sus audiencias directamente, logrando obtener un feed-
back inmediato, generar material en formatos innovadores que los usuarios consumen y difundir
noticias de forma masiva y rapida, siendo asi que se los ha dejado de percibir como figuras inacce-
sibles y ahora son figuras mas proximas. El informe emitido por Del Alcazar Ponce (2024), indica
que, durante octubre 2024, Ecuador experiment6 un incremento de usuarios en la red social Ti-
kTok, particularmente dentro del segmento de personas de 55 afos en adelante, en contraste con
cifras de enero del mismo afo, demostrando el innegable crecimiento masivo que posee hoy en

dia y con una cantidad de contenido ilimitada para todo grupo etario.

Por otra parte, segun Ledesma et al. (2020), las predominantes plataformas, Facebook e Ins-
tagram, provocaron un aumento inédito en las dindmicas de interaccion social, y aunque nuevas
redes sociales surjan hoy en dia, estas plataformas han sido sefialadas como las determinadas por

los usuarios para informarse y entretenerse.

Narrativas digitales en Instagram

Instagram, la red social creada en el afio 2010, representa entre las plataformas de mayor cre-
cimiento y desarrollo creciente. Su enfoque principal esta en el contenido fotografico que puede
ser modificado mediante filtros y ajustes cromaticos (de la Casa, 2021), predominando en el mer-
cado de la comunicacion digital debido a su accesibilidad de distribucion de contenidos en varios
formatos multimedia.

Mientras que Figuereo-Benitez et al. (2021), sostienen que esta plataforma ha transformado
las formas de interaccion de los usuarios, permitiéndoles comunicarse a través de multiples op-
ciones como publicaciones, stories, comentarios, mensajes directos y likes, permitiendo no limitar
al usuario a un solo canal de comunicacion. Instagram representa una plataforma con capacidades
narrativas similares a las del mundo literario y cinematografico (Kozharinova & Manovich, 2024),

ya que tiene una gran influencia como los grandes medios de la comunicacién tradicional.

De acuerdo con Leaver et al. (2020), este estilo comunicativo puede analizarse a través de un

concepto de “culturas de Instagram” y generalmente se asocia con elementos del placer y hedonis-
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mo, por esto el contenido en esta red social siempre busca tener una estética visual que llame la
atencion a los seguidores. Asi mismo, comunicativamente los perfiles de Instagram proporcionan
una forma narrativa mas cercana y generan un didlogo por medio de pequenas historias (Geor-
gakopoulou, 2022), ya que el formato de stories permite compartir contenido que dura veinticua-
tro horas y genera comunicacion directa.

Definicién y tipologia de narrativas digitales

En los estudios realizados por Prince (1982), establecio que la narrativa consiste en represen-
tar un minimo de dos eventos o situaciones, reales o falsas en un orden temporal, donde ninguno
implica la existencia del otro, por lo tanto, la narrativa no depende de otro suceso para poder
funcionar, siempre debe tener una historia que contar. En cuanto a la narrativa transmediatica,
esta se construye mediante multiples plataformas, donde cada elemento nuevo realiza un aporte
relevante que enriquece a la narrativa global ya que cada una es diferente y por ende tienen dife-
rentes tipos de aportes con una idea central (Jenkins, 2003).

Tal como lo mencionan Atarama-Rojas y Selene (2018), la revolucién generada por la na-
rrativa transmedia en las audiencias, han abandonado su rol pasivo a convertirse en participantes
caracterizados por la interaccidn, dialogo y co-creacioén de contenidos, por ende, el papel de pro-
sumidor cada vez es mas fuerte. El autor, Espinal Cruces (2009), dice que la narracién multimedia
se enfoca en combinar y ofrecer aportes con el objetivo de difundir informacién audiovisual que
contribuya a la comprension y aprendizaje de los contenidos. Esta narraciéon no solo se centra en
entretener, sino en impartir informacion relevante que pueda contribuir a los individuos.

La narrativa hipertextual funciona como un instrumento para generar, administrar y alma-
cenar informacion textual, la cual vincula los datos mediante hipervinculos de forma no lineal, di-
dactica e interactiva (Acosta, 2015), de tal forma que esta narrativa conecta con diferentes medios
de forma entretenida y facil de entender. Conforme a Moreira-Chdez (2021), esta hace posible el
uso de multiples formatos visuales como imdgenes estaticas, dindmicas y tipograficas, ademas de
elementos sonoros que permiten navegar por el contenido para lograr un objetivo determinado.

Narrativas visuales estaticas

La indagacién narrativa visual representa un procedimiento orientado a la exploraciéon y
comprension a la experiencia, utilizando fotografias, junto con otras modalidades de andlisis y ex-
presion (Garcia-Vera, 2013), puesto que a través de estas los individuos pueden retratar experien-
cias, recordar vivencias y demas. De la misma manera, Baetens (2009), plantea que una imagen
adquiere la categoria de narrativa visual cuando su organizacion cronolégica o causal, estimula la
inmersion en los observadores por el interés de encontrar el resultado, por ejemplo, los carruseles
de Instagram buscan encontrar un resultado al contar una historia a través de varias imagenes en

un mismo post.
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Los emojis, por su parte, han evolucionado mas alld de meras expresiones faciles y actual-
mente se emplean cada vez mas en plataformas como representacion de diversos objetos, sen-
timientos e ideas (Lin & Luo, 2024), y su uso hoy en dia se evidencia en la presentacion de una
noticia en redes sociales y en los copys de los posts. De alli que Seoane et al. (2023), indican que en
su mayoria son enlaces o imagenes donde la verificacion textual del contenido es casi igual de fre-
cuente como el empleo de elementos visuales o iconicos que refuerzan el mensaje, dandole fuerza

a la informacion que se quiera impartir.

Los autores Paredes-Calderdn y Najera-Galeas (2020), sefialan que la expansion de elemen-
tos visuales influye notablemente en los cambios sociales, permitiendo la persuasion en las formas
de pensamiento y comportamiento con su entorno social, ya que los usuarios a través de la gene-
racion de contenido e ideas logran influir a las masas, llevandolos a optar por un pensamiento o
acciones determinadas gracias a su facilidad de entendimiento.

Influencia en las audiencias

Segun Kloppmann-Lambert y Carter-Thomas (2024), debido a la restriccién de espacios, los
usuarios dan disefiado estrategias para comunicar conceptos mas elaborados, como la creaciéon de
“hilos” (publicacion de una serie de tweets consecutivos y conectados) o el empleo de hipervin-
culos e informacién adjunta, proporcionando contenidos mas largos, ya que los usuarios quieren
opinar, y estas han sido diseniadas para no limitarlos. Esto se evidencia en las plataformas Facebook
e Instagram, que se encuentran determinadas por la estimulacion de la vista y el oido, que son los
de mayor utilizacién en redes sociales (Castro & Hernandez 2023). Por lo que los contenidos que
se postean en estas plataformas deberian ser atractivos para estos sentidos y poder atraer a los in-
dividuos la interaccién.

En tenor de Lozano-Blasco et al. (2023), exponen que Instagram ofrece un conjunto de tér-
minos orientados a fomentar la participaciéon de los seguidores, tales como “respuesta” y “co-
mentarios”, que demandan atencidén y mayor participacion. Mientras que Barria (2024), sostiene
que Instagram impacta en el proceso decisional al brindar un espacio visual y social en donde las
marcas o medios logran diferenciarse e interactuar de forma mas cercana y directa con los consu-
midores, a través de la promocién de branding.

Teorias de la influencia mediatica

Conforme a Lovera (2014), la “Teoria de la Aguja Hipodérmica” emergi6 debido a la nece-
sidad de examinar los efectos propagandisticos en la década de 1920, buscando explicar la capa-
cidad del “poder” que ejercen los medios sobre las audiencias, siendo a partir de esta que nacen
los estudios sobre influencia mediatica y del consumo de informacién de las masas. Por lo que,
Rodriguez Diaz (2004), por su parte sostiene que la Teoria de la Agenda-Setting, se emplea me-
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tafdricamente para describir el proceso que los medios usan con la informaciéon que consideran
relevante y destacada para las prioridades del publico, teoria que hasta el dia de hoy sigue aplican-
dose en los medios de comunicacidn tradicional y digital.

Por otro lado, La Teoria de Usos y Gratificaciones surgié como respuesta a la necesidad de
conocer que elementos socioldgicos y psicolégicos influian en que los usuarios aceptaran o re-
chazaran ciertos medios de comunicacién e informacién (Gil- Ferndndez & Calderén-Garrido,
2021); gracias a esta, es posible segmentar la comunicaciéon de acuerdo con los intereses del pu-
blico. Segiin Lee y Ma (2012), esta teoria se posiciond rapidamente como un enfoque idéneo para
explicar que factores determinan las motivaciones de los usuarios, el uso y continuidad en redes
sociales, por ello los algoritmos segmentan especificamente lo que deseamos consumir.

Engagement e interacciones como indicadores de influencia

Segun Gallegos (2022), el engagement representa un indicador de la vinculacién y compro-
miso entre la marca y el usuario, lo que explica su importancia como métrica fundamental ya que
es el principal indicador para conocer si el contenido publicado esta conectando con la gente. De
acuerdo con Dolan et al. (2016), la inmersion del usuario en redes sociales representa un resultado
buscado, ya que genera valor al contribuir a su contenido, ademas de que los seguidores sienten la
proximidad con ella a través de estos canales. Estos espacios digitales promueven la participacion
como la co-creacion de contenido, lo cual contribuye a afianzar el sentido de pertenencia a una
comunidad (Lopez Bonilla, 2024), manteniendo un feedback constante con la marca.

Mientras que Jackson (2016), indica que las métricas en redes sociales constituyen datos y
estadisticas que brindan informacion relevante acerca del desempeifio de las estrategias de marke-
ting ejecutadas, informacion que se corrobora con los datos obtenidos. Conforme a Asana (2025),
las métricas de participacion revelan como los usuarios interactiian con el contenido, abarcando
elementos como los likes, comentarios, compartidos y veces que se guarda; si estas métricas son
favorables, significaria entonces que posee una alta tasa de engagement.

El uso de datos en esta investigacion se ampara en las causales de tratamiento legitimo, al
provenir de fuentes de acceso publico o satisfacer un interés legitimo de caracter cientifico y aca-
démico, sin vulnerar los derechos fundamentales de los titulares.

Metodologia

Este estudio se desarrolld bajo un enfoque mixto, para entender cémo inciden las narrativas
digitales de publicaciones estaticas y carruseles de Instagram de medios de comunicacién digital
de las audiencias en Ecuador (Vega-Magaldn et al., 2014). Esta metodologia permitié el analisis

cuantitativo de métricas como el numero likes, comentarios y compartidos, que se complementd
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con el analisis cualitativo de las narrativas usadas por los medios de comunicacién digital ecuato-
rianos. Segin Chaves (2018), la aplicacion de un enfoque cuantitativo y cualitativo permite abor-
dar de manera mas profunda en situaciones especificas, puesto que, al combinar instrumentos
de ambas metodologias, se obtiene datos complementarios que facilita el entendimiento de las
narrativas digitales y su influencia en audiencias en Instagram de medios digitales ecuatorianos.

La investigacion fue de alcance relacional y de corte transversal, en el que se analizé las narra-
tivas digitales en publicaciones estaticas y carruseles de Instagram y la influencia en las audiencias
(Abalde Paz et al., 1992). El estudio seguin su alcance se clasifico como observacional y no experi-
mental, puesto que no se modificaron las variables: narrativas digitales en publicaciones estaticas
y carruseles de Instagram y la influencia en las audiencias. Se recopilaron y documentaron datos
como numero de likes, comentarios y compartidos en las cuentas de Instagram de medios digitales
ecuatorianos, sin afectar las estrategias usadas por estos (Grajales, 2000).

El disefio de esta investigacion fue de tipo transversal, puesto que los datos fueron recolec-
tados en un tnico momento del tiempo. Esto permitié observar y analizar como inciden las na-
rrativas digitales de publicaciones estaticas y carruseles de Instagram de medios de comunicacidon
digital en las audiencias en Ecuador en un contexto especifico (Inacio, 2019).

El universo de estudio estuvo conformado por el equipo de comunicacidon que desempeiia su
labor periodistica en los medios digitales Tinta Digital y Primicias, con sede en la ciudad de Quito;
asi como el medio digital Primer Reporte, ubicado en la ciudad de Loja. Esta poblacién abarcé a
profesionales de la comunicacién digital como periodistas, diseiadores graficos y estrategas de
comunicacion. Tales profesionales y su experiencia, los convirtié en una muestra relevante para
la investigacidn, puesto que su conocimiento aportd valiosos puntos de vista para comprender
la influencia de las narrativas usadas en las publicaciones estaticas y carruseles de Instagram. La
poblacién también estuvo conformada por las interacciones generadas en las cuentas de Instagram
de los medios digitales ecuatorianos estudiados.

Muestra

Los datos se obtuvieron a raiz de dos fuentes: entrevistas a expertos en comunicacion digi-
tal; Paola Zury, Cofounder del medio de comunicacién digital Tinta Digital, Padl Jaramillo, Com-
munity Mannager del medio de comunicacion digital Primicias; Boris Sarango, director general y
fundador del medio de comunicacidn digital Primer Reporte; ademas, del analisis del contenido de
interacciones y narrativa de las publicaciones seleccionadas de cada medio en Instagram.

Las entrevistas aportaron una comprension mas profunda de los procesos creativos y estra-
tegias narrativas, analizando la forma en que cada medio emplea ambos procesos al momento
de producir contenidos informativos. Por otro lado, en el analisis de contenidos se incluyeron
los indicadores de interaccion, el numero de likes, comentarios y compartidos; mientras que en
el analisis narrativo se analiza el tema principal, el tono discursivo, estructura narrativa, uso de
recursos audiovisuales y mensajes subyacentes.
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Los datos para el andlisis de la incidencia de las narrativas digitales de publicaciones estaticas
y carruseles de Instagram de medios de comunicacion digital en las audiencias en Ecuador fueron
recopilados de los meses de marzo y abril de 2025.

Técnicas de recopilacion de datos

Se aplicé un muestreo mediante un criterio no probabilistico por conveniencia, seleccionado
en funcién de la accesibilidad de tiempo y nivel de experiencia de los entrevistados. De la misma
forma, se realiz6 un analisis de contenido a través de fichas de observacion de la red social Insta-
gram evaluando los niveles de interaccidn y narrativas usadas en los contenidos informativos de
medios digitales ecuatorianos.

Las entrevistas lograron explorar con mayor profundidad y detalladamente la manera en que
los medios de comunicacion desarrollan sus procesos creativos y la implementacion de sus estra-
tegias narrativas. Mediante este analisis, fue posible identificar cémo cada medio integra ambos
aspectos en la construccidon de elementos informativos, revelando las particularidades de su estilo
y su enfoque comunicacional. Se implement6 una ficha de observacién estructurada para analizar
(30) treinta posts, tanto estaticos como carruseles de los perfiles de Instagram de los medios de co-
municacion digital estudiados, por lo que este instrumento facilité el registro estructurado de las
caracteristicas interactivas y narrativas.

Validacion de instrumentos

Los instrumentos fueron validados por expertos, mediante el Coeficiente de Validez de Con-
tenido (CVC), técnica que permite determinar de manera objetiva la validez de items que forman
un instrumento y aseguran la validez (Mayaute, 1998).

El uso de datos en esta investigacion se ampara en las causales de tratamiento legitimo, al
provenir de fuentes de acceso publico o satisfacer un interés legitimo de caracter cientifico y acadé-
mico, sin vulnerar los derechos fundamentales de los titulares.

Resultados

El analisis desarrollado en esta investigacion permitié identificar los siguientes resultados de-
rivados de la observacion y analisis de contenidos publicados en las cuentas de Instagram de los
medios de comunicacion digital Tinta Digital, Primicias y Primer Reporte.

La tabla 1, 2 y 3 muestra que el engagement promedio se modifica proporcionalmente a la can-
tidad de likes, comentarios y veces compartidas por cada publicacion en Instagram.
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Tabla 1. Interacciones y engagement en publicaciones de la cuenta de Instagram de Tinta Digital

Publicaciones Fecl.la dfe,pu— Likes Compartidos Comentarios AT
blicacion (%)
(Por qué sentimos bru-
24-04-2025 30800 12000 240 37,10%
nout?
¢ Vivimos ahora en una
pelicula del estudio 27-03-2025 18900 6380 343 22,01%
Ghibli?
Un shot para Aries 25-03-2025 14000 2790 159 14,61%
Donde antes jugaban
. , 17-03-2025 8574 4423 118 11,31%
nifos ahora hay petréleo
Estos son los paises de
LATAM con mejor cali- 08-04-2025 8988 3260 654 11,12%
dad de vida
2da vuelta resultados 14-04-2025 2899 246 63 2,76%
Croénicas d i
ronicas de una muerte 48 032025 697 148 8 0,72%
anunciada
Mais de 2.361 muertes
. 23-04-2025 610 88 24 0,62%
violentas en 3 meses
Asi es Grok 01-04-2025 528 60 7 0,51%
Tu pasado no define lo
03-03-2025 285 16 0 0,25%

que eres, lo que haces si

Fuente: elaboracion propia usando datos de las fichas de observacién de contenidos de la red social Instagram de la
cuenta Tinta Digital
Nota. La Tabla 1 registra las interacciones de likes, comentarios y veces compartidas con las publicaciones de Insta-
gram del medio de comunicacién digital Tinta Digital en el periodo de anélisis marzo y abril 2025. En esta podemos
ver una particularidad entre el post 7, que posee la mayor cantidad de comentarios de todos los posts analizados,
mayor incluso que el post 5 que es el posee mayor likes y porcentaje de engagement.

Tabla 2. Interacciones y engagement en publicaciones de la cuenta de Instagram de Primicias

. Fecha de . . . Engagement
Publicaciones Y Likes Compartidos Comentarios 8 %
publicacion (%)
BIESS a la espera de un informe
técnico antes de lanzar nuevo 11-03-2025 1426 1546 11 15,79%
hipotecario
Muere Mario Vargas Llosa 13-04-2025 1971 348 55 12,57%
“Ni por salario basico me con-
tratan” joven graduado sin 05-03-2025 1828 240 169 11,84%
trabajo
“Acaban d i 1 delegad
caban ceasesmaral delegado ) 032025 1685 224 307 11,70%
de control electoral en Manabi
ADN mueve campaiia presiden-
. 06-04-2025 1929 6 161 11,09%
cial con tres figuras
“Felicitaciones a Daniel Noboa,
< ' 14-04-2025 1703 60 20 9,44%

no los defraudard” dice Trump

Ministra de Energia habla de
posible sabotaje tras derrame de 19-03-2025 342 34 135 2,71%

petrdleo
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Publicaciones Fec‘ha de Likes Compartidos Comentarios Engagement
publicacion (%)
Confirma la captura de “Momo” 31-03-2025 434 14 33 2,55%
México rechaza la vinculacion
con supuestos actos delictivos de 19-04-2025 382 13 77 2,50%
Noboa
Riesgo pais de Ecuador llega a su 11-04-2025 317 8 21 1.83%

punto mas alto en 15 meses

Fuente: elaboracion propia usando datos de las fichas de observacion de contenidos de la red social Instagram en la
cuenta Primicias
Nota. La Tabla 2 registra las interacciones de likes, comentarios y veces compartidas con las publicaciones de Insta-
gram del medio de comunicacién digital Primicias en el periodo de andlisis marzo y abril 2025. El post 2 presenta
una caracteristica especifica, y es que, a pesar de tener una alta cantidad de compartidos, solo presenta once comen-
tarios.

Tabla 3. Interacciones y engagement en publicaciones de la cuenta de Instagram de Primer Reporte

Publicaciones Fec.ha de Likes Compartidos = Comentarios Engagement
publicaciéon (%)
Alcalde de Cuenca visita Loja y
. 13-03-2025 1214 35 108 4,41%
brinda apoyo
Secuelas por el. in\.zierno enla 06.04.2025 1139 0 49 4,09%
provincia
Pedido de remocidn del alcalde
. 31-03-2025 839 22 288 3,73%
de Loja
Marcha por el 8M 08-03-2025 572 14 52 2,07%
Largas filas en el Isidro Ayora
. S 09-04-2025 268 3 276 1,78%
para agendar una cita médica
UTPL celebra graduacién de
. . . 24-04-2025 288 11 3 0,98%
estudiante junto a su perrita
Simposio internacional de trans-
19-03-2025 46 1 4 0,17%
porte urbano en Ecuador
ILE capacita 80 comerciantes 27-04-2025 42 0 0 0,14%
Encuentro binacional de empre-
HEmTo DI CEMPIE 91.03-2025 24 1 0 0,08%
sarios Piura y Loja
Conforman comision para elec-
cién de directorio de Casa de la 25-042025 26 0 0 0,08%

Cultura

Fuente: elaboracién propia usando datos de las fichas de observacion de contenidos de la red social Instagram en la
cuenta Primer Reporte
Nota. La Tabla 3 registra las interacciones de likes, comentarios y veces compartidas con las publicaciones de Insta-
gram del medio de comunicacién digital Primer Reporte en el periodo de analisis marzo y abril 2025. En este medio
son varias las publicaciones que no presentan likes, ni comentarios.

La tabla 4, 5 y 6 muestra que la narrativa de las publicaciones analizadas cambiada de acuer-

do con el contexto informativo.
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Tabla 4. Analisis interpretativo de la Narrativa de las publicaciones de la cuenta de Instagram de Tinta Digital

Fecha de Tono dis- Estructura  Uso de recursos Mensajes sub-

Publicaciones .y Tema principal . . . .
publicacion cursivo narrativa audiovisuales yacentes

Imagen con re- . .
. Se incentiva
ferencia visual a

i a tomar con-
la pelicula Kung
., . ciencia sobre el
03 de marzo Superacién per-  Inspirador . Fu Panda, con .
Post 1 . Lineal y breve ) . destino perso-
2025 sonal y reflexivo uso de tipografia
nas para lograr
contrastante y
un futuro de-
fondo con tex-
seado.
tura.
Informacion
Fotografias de .
critica y re-
entornos de .
flexiva sobre
. .. la naturaleza
Crisis econémica . . las malas de-
17 de marzo Informati- Contrastantey  contaminados .
Post 2 y petrolera en L. ) ~ cisiones y el
2025 vo, critico directa acompanados .
Ecuador ) , manejo de este
de tipografia
. recurso que ha
que enfatiza el .
i contaminado el
petrdleo. .
ambiente.
Mapa geografico  Informa sobre
con datos infor- el nuevo indice
. Desigualdad so- Informati- L. ) .
08 de abril ] L. Jerarquica y mativos, se enfa-  de calidad de
Post 3 cioecondémicaen  vo, compa- . ] . . . .
2025 . L. . evidencial tiza el titular con  vida de dife-
Latinoamérica rativo

color rojode  rentes paises de
forma critica. LATAM.

Fuente: elaboracién propia usando datos de las fichas de observacion de contenidos de la red social Instagram
Nota. La Tabla 4 registra las interacciones con las publicaciones de Instagram del medio de comunicacion digital
Tinta Digital. De los (30) contenidos analizados, la presente tabla refleja el resultado de las publicaciones con mayor,
intermedio y menor interaccion.

Tabla 5. Analisis interpretativo de la Narrativa de las publicaciones de la cuenta de Primicias

.. Fecha de . . Uso de recur- .
Publicacio- . Tema princi- Tono discur- Estructura .. Mensajes sub-
publica- . . sos audiovi-
nes ., pal sivo narrativa yacentes
cion suales
Denuncia el
Fotografia de
. .~ mercado laboral
joven profesio- g
. de los jovenes
. . . nal entrevista- .
05demar- Desempleoy Informativo, Testimonial para conseguir
Post 1 S . . . do, usando su
20 2025 precarizacién  denunciante y evidencia e un empleo,
caracteristica -
criticando los
fuente blanca .
) sistemas de
en negrita. < 7
contratacion.
Fotografias ~ Refuerza la idea
de figuras po-  del partido po-
06 de abril ~ Politica elec-  Informativo, Institucio-  liticasenun  litico que usala
Post 2 [ 11 .
2025 toral politico nal acto publico,  fortaleza fami-

transmitiendo liar como recur-
cercania. so simbdlico.
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s Fecha de .. . Uso de recur- .
Publicacio- . Tema princi- Tono discur- Estructura .. Mensajes sub-
publica- . . sos audiovi-
nes < pal sivo narrativa yacentes
cion suales
Retratos de las  Se evidencia el
. autoridades  rechazo diplo-
Relaciones A iy .
. . . . . de Méxicoy  matico median-
19 deabril  diplomaticas  Informativo, Contrastiva .
Post 3 . . [ . Ecuador que  te desacredita-
2025 internacio- critico y acusatoria . .y
nales comunican  cién de fuentes
una tension sin refutar las
diplomatica. acusaciones.

Fuente: elaboracion propia usando datos de las fichas de observacion de contenidos de la red social Instagram

Nota. La Tabla 5 registra las interacciones con las publicaciones de Instagram del medio de comunicacion digital
Primicias. De los (30) contenidos analizados, la presente tabla refleja el resultado de las publicaciones con mayor,
intermedio y menor interaccion.

Tabla 6. Analisis interpretativo de la Narrativa de las publicaciones de la cuenta de Primer Reporte

Publicacio-  Fecha de pu- Tema prin- Tono discur- Estructura Uso de recursos  Mensajes sub-
nes blicacién cipal sivo narrativa audiovisuales yacentes
Fotografias del al- Construye
calde de Cuenca la imagen de
. : solidaridad
Post 1 13 de marzo Politi Informativo,  Prospectivay ¥ del rio de Loja, tre C
0s olitica . . entre Cuenca
2025 legitimador solidaria junto a la tipogra- ) ) ,Y
fia informando. Loja, una union
entre las autori-
dades.
’ Informa sobre
Fotografia grupal , .
la integracion
de los empre- o°
, . L . . binacional
21 de marzo Economia Informativo, ~ Descriptiva y sarios de Piura
Post 2 . . . . . como herra-
2025 binacional  diplomatico colaborativa y Loja, con la )
. , . mienta de
tipografia infor-
desarrollo eco-
mando. (.
ndémico.
Transmite un
Carrusel so-
lamente con desastre natural
06 de abril Desastre Testimonial, — Descriptivo y ) y crisis huma-
Post 3 . . ; fotografiasdela  °
2025 natural informativo emocional nitaria de zonas

devastacidn, sin
tipografia.

rurales por el
invierno.

Fuente: elaboracién propia usando datos de las fichas de observacién de contenidos de la red social Instagram

Nota. La Tabla 6 registra las interacciones con las publicaciones de Instagram del medio de comunicacién digital Pri-
mer Reporte. De los (30) contenidos analizados, la presente tabla refleja el resultado de las publicaciones con mayor,
intermedio y menor interaccién.

Los datos mas relevantes identificados en la entrevista estructurada se detallan a continua-
cién. La tabla 7 se presenta una sintesis de las respuestas expuestas por tres expertos de la co-
municacion y periodismo digital sobre narrativas digitales y su influencia en las audiencias de

Instagram.



Tabla 7. Resultados de las entrevistas sobre Narrativas Digitales en publicaciones estaticas y carruseles y su Influen-
cia en las Audiencias de Instagram

Pregunta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Resumen de Res-
puestas Comunes

1.;Qué aprendizajes
han tenido como medio
nativo digital en cuanto
ala evolucién y adapta-
cion al entorno de redes
sociales?

“La escucha activa.”

“Manejar las narrativas
dependiendo de cada
red social”

“Generar nuevos for-
matos”

Coinciden en transitar

de texto a visual y bus-

car la narrativa correcta

segun cada plataforma
y los usuarios.

2. ;Cémo integran las
nuevas tecnologias,
como [A o automati-
zacion, en su estrategia

“IA generativa en
nuestra labor diaria
y herramientas de
automatizacién para
analisis de métricas

“Herramientas de IA
para elaborar imédge-

»

nes

“IA para generar textos
y contenidos visuales,
y automatizamos redes

Todos emplean IA
generativa de conte-
nido visual y textual y
automatizacion para

S - sociales” programar y analizar
narrativa visual? y gestion de conte- o
1 » meétricas.
nido’
3.;Qué técnica narrativa Coinciden en priorizar
considera mas efectiva “Una buena imagen “Texto llamativo con el impacto visual me-
o Collage con storyte- . ] L,
para publicaciones es- line? que impacta y un texto  contraste de coloresy  diante el uso de image-
ing:

taticas y carruseles de
noticias en Instagram?

corto.”

fotografias impactantes.”

nes y textos que llamen
la atencion.

4.;Cémo organizan el

Flujo de trabajo en lo

interno, para producir
narrativas visuales con-
sistentes en Instagram?

“Investigacién a pe-
dagogizacion, disefio
y revision editorial,
usando herramientas
digitales colaborati-
vas para coordinar
tareas”

“Organizamos seglin
temas potenciales,
coordinando con di-
sefladores y equipo de
videografia”

“Primero definimos el
tema, lo elaboramos,
producimos y decidimos
formato y horario.”

Estructuran el flujo
de equipo con roles
definidos que trabajan
coordinadamente.

5.;Cudl es su proceso

creativo a la hora de
disenar una publicacién
estatica o carrusel infor-
mativo para Instagram?

“Identificamos un
tema, investigamos y
contrastamos fuen-
tes, el equipo grafico
propone elementos

visuales y revisamos.”

“Analizamos qué nota
puede ser instagra-
meable, resumimos los
puntos clave, y produ-
cimos”

“Definimos los temas,
usamos textos llamativos
y colores contrastantes, y
adaptamos el contenido.”

El proceso incluye
seleccion de temas
relevantes, sintetizan la
informacién y disefian
las piezas.

6.;Qué tipo de narrativas
visuales generan mayor
alcance en su audiencia?

“Contenidos que
invitan a la reflexion
sobre derechos
humanos, género o
democracia”

“El storytelling, espe-
cialmente los carru-
seles”

“Los reels suelen tener
mayor reproduccion,

>

pero imagenes noticia.

Coinciden en que el
storytelling visual y los
contenidos de temas
sociales y noticias lla-
mativas.

7.;Qué desafios técnicos
y editoriales han enfren-
tado en la produccién de
contenido narrativo en
Instagram?

“El formato al adap-

tar temas complejos

a carruseles, algorit-
mos cambiantes.”

“Adaptar la narrativa a
Instagram sin perder el
trafico a la web”

“Adaptar los formatos
a nuevas exigencias de
Instagram y generar
contenido de manera
inmediata”

Dificultades para adap-
tar contenidos a los
formatos y cambios de
algoritmos.

8.;Como logran equi-
librar la necesidad de
captar atencion con la
responsabilidad ética de
informar?

“No sacrificamos el
rigor por el clickbait”

“Equilibramos infor-
marnos y captar aten-
cién evitando clickbait.”

“Buscamos titulares
concretos que generen
interaccion, pero sin
descontextualizar

Los tres rechazan el
clickbait y priorizan el
fackcheking

aguay & Vintimilla Ugalde
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9.;Qué indicadores o he-
:Q Emplean herramientas

rramientas utilizan para

« “Manualmente, obser- de Meta para medir
medir el feedback de su Usamos Instagram . « o .p .
L . e vando comentarios y Usamos MetaBusiness. alcance e interacciones,
audiencia en publicacio- Insights! . . o
L. likes! combinado con analisis
nes estaticas y carruseles
manual.

en Instagram?

« -
El texto, usamos je-
10.;Qué elementos “Usamos collage . . )
. o ] . rarquia y tamafo para L, ) Emplean textos llama-
visuales utilizan con con ilustraciones ,, Usamos imdagenes estd-
. ] llamar la atencidn, ) . tivos, complementados
mayor frecuencia para  para humanizar los ticas con titulares gran- . . .
] . complementando con . » con ilustraciones e ima-

reforzar sus narrativas  temas, incorporando .| des y fotografias!
. . ] oy imagenes y elementos genes, usando textos.
informativas y por qué? emojis.

graficos”

Fuente: elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas a los expertos
Nota. Los entrevistados enfatizan que la evolucidn digital requiere adoptar formatos visuales y narrativas agiles,
privilegiando la participacion a la interaccién y al protagonismo de las audiencias.

Como expreso el Entrevistado 2 (comunicacion personal, 03 de julio del 2025), se debe ma-
nejar las narrativas dependiendo de la red social. La narrativa visual constituye un elemento clave
para captar la atencion, especialmente a través de carruseles. De acuerdo con el Entrevistado 1
(comunicacion personal, 03 de julio del 2025), esto incluye la creacién de collages combinando
informacidn, datos e ilustracién con storytelling. De la misma forma, se sostiene el uso de estos

recursos con informacion “que generen interaccion, pero sin descontextualizar” (Entrevistado 3).
Discusion

Los hallazgos alcanzados mediante esta investigaciéon permiten una comprensiéon mas pro-
funda del analisis comparativo de las narrativas digitales en publicaciones estaticas y carruseles
de Instagram de medios de comunicacion digital y la influencia en las audiencias en Ecuador,
evidenciando las cifras de mayor y menor interaccion de las publicaciones de las cuentas publi-
cas analizadas, de los medios Tinta Digital, Primicias y Primer Reporte; de la misma manera que
los expertos entrevistados enfatizan que la evolucion digital requiere adoptar formatos visuales
y narrativas dgiles. Estos hallazgos se alinean con los planteamientos de Chavez et al (2021) y de
Gallo Ruiz (2020), quienes pusieron en relieve la significancia de como las audiencias se adaptan a
nuevas narrativas en Instagram, enfocandose en dinamicas de interaccion y en los formatos de los
contenidos. Especificamente, esta investigacion evidencia que a medida que aumentan los likes,
comentarios y compartidos, crece la interaccion total de la publicacion, revelando una relacion
entre las variables analizadas y enfatizando a los medios de comunicacion el uso de estrategias

para fortalecer una conexion entre el publico y sus posts.

El analisis cuantitativo/cualitativo efectuado revela que los grados de interaccién no depen-
den unicamente de la informacién ofrecida, sino por el formato empleado. Este hallazgo fue con-
firmado por los expertos entrevistados, afirmando que mientras el post sea visualmente llamativo,
se estimula una mayor participacion en la audiencia; indicando que existe una relacion ente las

variables identificadas por el coeficiente de correlacion de Pearson.
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El estudio de correlacion de Pearson revel6 asociaciones positivas y estadisticamente re-
levantes entre las variables de interaccion digital. Se identificé una correlacién moderada entre
la cantidad de likes y comentarios (r = .468, p = .009), y entre comentarios y numero de veces
compartido (r =.433, p = .017). En contraste, la relacién entre likes y veces compartidas fue muy
elevada (r = .972, p <.001). Estos datos indican que las narrativas digitales que generan mas likes
también suelen ser compartidas y comentadas con mayor frecuencia, lo que demuestra un patrén

interactivo uniforme entre las audiencias de estos medios.

En contraste con investigaciones previas, esta investigacion ofrece el andlisis de las trans-
medialidad en base a las narrativas digitales de redes sociales pertenecientes a medios de comu-
nicacion ecuatorianos. Estudios como el de Aguirre (2024), que estudia las narrativas digitales de
medios de comunicacién ecuatorianos, también determinaron que Instagram, con sus caracte-
risticas (capacidad de postear informacion en carruseles), ha constituido el espacio idéneo para
crear nuevas narrativas. No obstante, nuestros resultados difieren respecto a cdmo las audiencias
interactiian con este tipo de contenido, dado que esta condicionada también en la manera en que
se estructura la informacién y el disefio de las publicaciones.

A diferencia del estudio de Aguirre (2024), cuyo centro fue el andlisis de la transmedialidad
en medios periodisticos mediate sus narrativas, este trabajo de investigacion integra el estudio di-
recto de las estrategias narrativas empleadas por medios digitales para evaluar su influencia en el
engagement con las audiencias en Instagram. Esto nos posibilitd identificar las estrategias emergen-
tes que utilizan los medios digitales para establecer interaccion sus seguidores, abriendo nuevas
rutas de investigacion sobre las narrativas digitales y su influencia en las audiencias de Instagram.
Asi, nuestros resultados no solamente complementan la literatura previa, sino que aportan pers-
pectivas innovadoras de analisis al debate sobre la interaccion e importancia de que los medios de
comunicacion digital cuenten con una sélida estrategia digital en esta red social.

Este estudio introduce aportaciones tedricas relevantes para comprender la teoria de la in-
fluencia en las audiencias. Los resultados respaldan la Teoria de Usos y Gratificaciones (Katz et al.,
1974) al evidenciar que las narrativas digitales empleadas en estos posts influyen en la continuidad
del consumo de contenido de medios digitales ecuatorianos en Instagram, ejerciendo un impacto
considerable en la influencia sobre las audiencias, indicando que las estrategias narrativas deter-
minan si los usuarios desean continuar consumiendo e interactuando con su contenido.

Asimismo, sugerimos que los medios de comunicacion digital adopten estrategias narrati-
vas innovadoras en Instagram, ya que esto puede constituir una extension valiosa de la Teoria de
Usos y Gratificaciones (Katz et al., 1974). Esto aporta valor al campo de la comunicacién digital
y formula nuevas hipdtesis sobre el analisis comparativo de narrativas digitales y su influencia en
audiencias en Instagram de medios digitales ecuatorianos. Tal enfoque genera debate acerca de las
modalidades de interaccion de los usuarios con estos posts, ofreciendo una perspectiva innovado-
ra que estudios previos no han explorado anteriormente.
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Los resultados presentan implicaciones practicas sustanciales para los medios de comuni-
cacidn digital ecuatorianos. El hecho de que la implementacidn de estrategias narrativas efectivas
influya en las audiencias y pueda aplicarse en préximas publicaciones, indica que las organizacio-
nes pueden adoptar nuevas estrategias narrativas para informar, incluyendo la utilizacion de posts
estaticos y carruseles acompafados de recursos visuales, con informacion sintetizada. Esto resulta
significativo en el campo del periodismo digital, donde mejorar las estrategias de narrativa puede
incidir directamente en la calidad y alcance de su contenido periodistico.

Si bien los resultados son significativos, esta investigacion presenta ciertas limitaciones a
considerar. Principalmente, la recoleccion de datos de los medios estudiados, debido a que el con-
tenido publicado correspondia a fechas previas al periodo de investigacion, ya que la ausencia de
filtros cronoldgicos en Instagram dificulto el acceso a los posts debido al volumen de informacién
generada desde entonces. Aunque los hallazgos demuestran solidez, una muestra mas extensa
podria proporcionar una comprension mas generalizada. De la misma forma, otra limitacién es
la naturaleza permanente de los posts en Instagram, ya que puede generar variaciones en los in-
dicadores de interaccion en el futuro, puesto que a medida que transcurre el tiempo los usuarios
podrian continuar interactuando con ellos. Futuras investigaciones deberan tomar en cuenta estos
elementos, garantizando asi un analisis mas s6lido y permitir la generalizacion de resultados.

Este estudio genera multiples oportunidades para profundizar en el andlisis comparativo de
narrativas digitales y su influencia en audiencias en Instagram de medios digitales ecuatorianos. Es
fundamental que futuros estudios evaltien cémo el diseflo grafico de los posts informativos incide
en los usuarios, asi se ampliaria el conocimiento sobre la efectividad de las estrategias de conteni-
do usadas por los medios para informar a través esta red social. De la misma forma, seria oportuno
implementar metodologias analiticas que proporcionen una comprension mas exhaustiva sobre el

efecto del disefio en posts estaticos y carruseles y su influencia en las audiencias.

Del mismo modo, resultarian de gran valor desarrollar investigaciones que exploren el anali-
sis comparativo de narrativas digitales y su influencia en audiencias de Instagram abarcando diver-
sos ambitos geograficos, demograficos y sectoriales, con el fin de corroborar la validez universal de
los hallazgos. Esto brindaria una comprension mas integral sobre como opera la Teoria de Usos
y Gratificaciones (Katz et al., 1974), en el ecosistema de las redes sociales utilizadas por medios
de comunicacién digital ecuatorianos, fortaleciendo su fundamentacion teérica como relevancia
practica.

Conclusion

Los resultados de esta investigacion han posibilitado identificar y comprender los factores
determinantes que intervienen en el andlisis comparativo de narrativas digitales y su influencia en
audiencias de Instagram. Los hallazgos revelan que la aplicacion de estrategias narrativas eficaces
genera un efecto significativo en las audiencias de estos medios en Instagram, lo que reafirma la
relevancia de la Teoria de Usos y Gratificaciones (Katz et al., 1974), en el contexto del periodismo
digital.



Vol. 7 No. 20, 2026. e260527 | Seccién Comunicacion y Cultura Digital | Peer Reviewed PAcHA»

Un aporte clave de este estudio se centra en las estrategias narrativas efectivas para Instagram
en medios de comunicacion digital, demostrando que contar con una buena estrategia en sus posts
incrementa la interaccion con las audiencias. Esto sefiala que su aplicacion es crucial para la difu-
sién de contenidos informativos, sugiriendo que los medios pueden aprovechar nuevas estrategias
narrativas. Asi, esta investigacion ofrece herramientas utiles para mejorar la comunicacion digital
en Instagram con los usuarios a través de contenidos atractivos y relevantes. Del mismo modo, este
analisis resalta la importancia de los recursos empleados en las publicaciones, generando interro-
gantes acerca de la influencia del disefio grafico en contenidos informativos. Este abordaje amplia-
ria el alcance y la aplicabilidad de los hallazgos, proporcionando una mayor profundizacion en el
campo de la comunicacién digital.

Para concluir, esta investigacion no solo valida aspectos teéricos importantes, sino que tam-
bién proporciona una vision practica del efecto en la percepcion de las audiencias sobre las narra-
tivas digitales de las publicaciones estaticas y carruseles de Instagram de medios de comunicacion
digital, permitiendo identificar su alcance y resaltando la necesidad de implementar estrategias
narrativas innovadoras en redes sociales. El impacto de estos resultados en la comunicacion digital
resalta la importancia de continuar explorando narrativas digitales para progresos importantes
tanto en el campo tedrico como en el aplicado.
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