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Resumen

La presente investigacion analiza los contenidos estratégicos y el uso de plataformas digitales, especificamente
Facebook, cuya evolucion, impulsada por la incorporacion de herramientas tecnoldgicas dinamicas, ha trans-
formado los procesos de produccion y consumo de contenidos en vivo, favoreciendo la participacion del pabli-
co objetivo. En la actualidad, la calidad técnica de los streaming live incide de manera directa en la preferencia
de los usuarios; sin embargo, la limitada interaccion con los espectadores y las deficiencias de conexion durante
las transmisiones reducen la participacion y restringen el alcance de los contenidos. En este contexto, surge la
necesidad de evaluar la optimizacion de las estrategias de contenido de los streaming live en Facebook desa-
rrollados por los medios digitales del cantéon Canar. Metodologicamente, se adopté un enfoque mixto, de tipo
correlacional y alcance no experimental, que combiné entrevistas a profesionales expertos en comunicacion
digital con el analisis de métricas de Facebook. Este procedimiento permitio identificar los factores clave aso-
ciados a la interaccion, los aspectos audiovisuales y las narrativas comunicacionales, los cuales inciden en el
alcance y el engagement de las transmisiones en vivo. Finalmente, los resultados abren nuevas lineas de investi-
gacion orientadas a la innovacion en estrategias digitales, el uso de inteligencia artificial y la optimizacion de la
difusion de contenidos en el entorno digital.
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Abstract

This study analyses strategic content and the use of digital platforms, specifically Facebook, whose evolution—
driven by the incorporation of dynamic technological tools—has transformed the processes of producing and
consuming live content, encouraging the participation of the target audience. Currently, the technical quality of
live streaming directly influences users preferences; however, limited interaction with viewers and connection
issues during the broadcast reduce participation and restrict content reach. In this context, the need arises to
evaluate the optimization of live streaming content strategies on Facebook developed by digital media outlets in
the canton of Canar. Methodologically, a mixed-methods approach with a correlational design and a non-expe-
rimental scope was adopted, combining expert interviews on digital communication with the analysis of Face-
book metrics. This procedure enabled the identification of key factors associated with interaction, audiovisual
aspects, and communication narratives that influence the reach and engagement of live broadcasts. Finally, the
results open new lines of research oriented toward innovation in digital strategies, the use of artificial intelligen-
ce, and the optimization of content dissemination in the digital environment.

Keywords: strategic content; live streaming; Facebook; views; digital media.

Introduccion

A nivel mundial, la mejora de contenidos y la adaptacion de mensajes en plataformas digi-
tales como Facebook se desarrollan en un contexto de crecimiento sostenido, considerando que
la red social cuenta con aproximadamente 3.070 millones de usuarios activos mensuales y ha re-
gistrado un incremento del 86 % en el uso profesional de la plataforma para estrategias digitales
durante 2024 (Silverio, 2025). Este fenémeno ha transformado las dindmicas de consumo medié-
tico, influyendo en la percepcion de los contenidos y en las formas de interaccion de la audiencia

durante los streaming live.

En América Latina, la implementaciéon de contenidos en plataformas digitales ha sido acele-
rada, especialmente en paises con alta penetracion de redes como WhatsApp, Facebook, TikTok
y YouTube. La creacién de contenidos en video por parte de streamers ha aumentado debido a
la facilidad de produccidn y distribucion, proceso que se consolidé con la Web 2.0 y el desarrollo
de tecnologias de transmision en vivo en plataformas audiovisuales (Sjoblom et al., 2018). En este
contexto, la comunicacion a escala nacional se ha visto profundamente transformada por el auge
de las redes sociales.

En Ecuador, Facebook se posiciona como la principal plataforma digital, con alrededor de
13,6 millones de usuarios, consoliddndose como un medio de comunicacidn interactivo y dindmi-
co (Munoz & Clerque, 2025). Inicialmente orientada a un publico joven, la red social ha evolucio-
nado hasta convertirse en un espacio para la difusién de contenidos informativos, la interaccion
social y la transmision en vivo, permitiendo a los medios digitales alcanzar audiencias mas am-
plias (Sanchez & Sanchez, 2019).

En la era digital, los medios de comunicacién han intensificado el uso de plataformas digita-
les, incorporando mecanismos de interaccién directa con la audiencia. De acuerdo con Sarmiento
y Reinoso (2021), resulta fundamental comprender como las estrategias de optimizaciéon de con-

tenidos influyen en la visibilidad y el alcance, ya que ello permite a los medios locales fortalecer




su presencia digital, incrementar su impacto comunicacional y adaptarse a las nuevas dinamicas

tecnoldgicas.

A pesar del uso frecuente de los streaming live en los medios digitales, persiste la ausencia
de estrategias claras y optimizadas en cuanto al contenido, el formato y la difusién, lo que limita
su impacto en las visualizaciones y la interaccion. Esta falta de optimizacion reduce la efectividad
de las transmisiones en vivo e impide aprovechar plenamente el potencial de Facebook como
plataforma de comunicacion digital. Asimismo, la carencia de un modelo estructurado dificulta la
implementacion de estrategias coherentes y medibles orientadas a mejorar el desempefio de estos
contenidos.

La literatura internacional reconoce al streaming live como una herramienta clave para op-
timizar el alcance, la interaccion y la comunicacidon en tiempo real con la audiencia (Guerra et
al., 2024). Diversos estudios sefialan que la optimizacion de contenidos, la duracion del video, el
lenguaje audiovisual y el nivel de interaccion influyen de manera directa en las métricas de visua-
lizacién y engagement (Guo et al., 2014). De igual manera, investigaciones recientes destacan que
las estrategias comunicacionales planificadas, basadas en métricas y adaptadas al comportamiento
del publico, son fundamentales para la consolidacion de los medios digitales en plataformas como
Facebook (Lewis & Molyneux, 2019).

No obstante, gran parte de estos estudios se concentran en medios de gran alcance o en
contextos urbanos, dejando vacios relevantes respecto a su aplicacion en entornos locales como
el cantén Canar. En este sentido, la presente investigacion busca aportar una comprension mas
profunda sobre la optimizacién de contenidos estratégicos y su impacto en los streaming live en
Facebook, proporcionando informacion concreta sobre formatos, horarios y métricas que favore-
cen las visualizaciones y el engagement en contextos locales.

A partir de la pregunta cientifica ;cual es el impacto de la optimizacion de los contenidos
estratégicos de los streaming live en Facebook de los medios de comunicacion digital de Cafar en
la visualizacion de la audiencia?, el estudio se orienta a analizar qué tipos de contenidos generan
mayor interaccién y cudles estrategias resultan mas efectivas. Comprender la influencia de los
contenidos estratégicos permite desarrollar practicas comunicacionales mas eficientes y alineadas
con el comportamiento de la audiencia, optimizando las visualizaciones organicas y fortaleciendo
la presencia digital de los medios sin depender de inversion publicitaria. En este contexto, la in-
vestigacion aporta herramientas relevantes para mejorar la comunicacion digital local y adaptarse

a las nuevas dindmicas de consumo de informacion en redes sociales.

Referencial teodrico

Evolucién de los medios y plataformas en la comunicacién digital

Tal como argumentan Sdnchez y Mena (2025), la comunicacién digital se entiende como la
transformacion de las plataformas digitales que impulsan estrategias de creacion de contenidos
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adaptadas a los requerimientos del entorno digital. En este proceso, se implementan nuevos me-
canismos de difusion y produccion mediante técnicas y herramientas orientadas a incrementar el

impacto comunicacional.

Como afirman Apablaza y Codina (2021), la evolucién de los medios se manifiesta cuan-
do el comunicador decide transmitir en directo y de manera espontanea a través de dispositivos
moviles, en funcion de la calidad informativa del contenido. De este modo, se evidencia como
las nuevas tecnologias se adaptan a contenidos estratégicos que consolidan una informacion de
calidad y veraz.

Las plataformas audiovisuales rastrean, almacenan y analizan los datos de los usuarios con
fines comerciales, informativos y de entretenimiento, asi como para el comercio electrénico y el
marketing digital, en servicios como Amazon, Netflix, YouTube y Facebook, entre otros. En este
sentido, la recopilacion de informacion se realiza a partir de los tipos de contenido que reflejan las
preferencias de los usuarios (Barbeta, 2023).

Medios y plataformas digitales: rol en la comunicacién

Segun Zegarra (2024), sirven como medios de comunicacién y cumplen un proceso de mi-
gracion y adaptandose a sus nuevas etapas de ser producidos. Por lo que, esta transformacion

digital representa una nueva innovacion para una comunicacion digital mas interactiva.

Como sostiene, Ramos y Ballesteros (2020), este escenario permite definir el alcance infor-
mativo, audiencias y adaptar la publicidad empleando las herramientas audiovisuales. A partir
de ello, se identifica el alcance de informacion a las audiencias para facilitar la adaptacién con las
redes sociales y plataformas digitales.

Castillo y Montenegro (2022), plantea que la consolidacion de las plataformas digitales es
desarrollada con ayuda de herramientas y recursos digitales que fortalecen la interaccion y una
gestion Optima. Por tal motivo, esta consolidacion representa un avance innovador para los comu-
nicadores estratégicos hacia los usuarios que impulsan sus recursos y entonos digitales.

De acuerdo con lo planteado por Apablaza y Codina (2021), las plataformas cumplen el rol
de permitir que la audiencia participe en los streaming live, donde el comunicador toma decisio-
nes en tiempo real. Por esta razon, se considera la interaccion entre el comunicador y audiencia,

ademas la dindmica al transformar el contenido en una comunicacién mas directa y participativa.

Redes de contenido, interactividad y ecosistema digital

De acuerdo con Gémez y Mancheno (2023), es un recurso que incluye la participacion de
una audiencia objetiva para el desarrollo de contenidos. Desde la perspectiva, las redes de con-
tenido se convierten en una estrategia digital que crea contenidos a partir de las necesidades del
publico objetivo para cualquier fin.
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En coincidencia con Lapo y Pérez (2024), con en esta actividad intervienen varios factores y
elementos como los actos comunicativos, la dindmica y monitoreo de informacidn, la interaccion
de las plataformas digitales cabe destacar que esto depende de la funcionalidad de herramientas
digitales para una excelente conexion y fluidez.

Como afirma Koch et al. (2022), en el ecosistema digital se incluyen los comunicadores,
espectadores como protagonistas, mismos que aprovechan este espacio para compartir los con-
tenidos estratégicos digitales y brindar servicios. De esta manera, es fundamental para empresas,
instituciones, medios de comunicacién quienes comparten plataformas digitales para crear con-
tenidos estratégicos.

Optimizacion de contenidos en medios digitales: SEO

SEO tiene el objetivo de mejorar los motores de busqueda sin necesidad de invertir en publi-
cidad, ademas busca garantizar una interaccion efectiva del usuario con el sitio web. Por otro lado,
garantiza una mayor visibilidad y una experiencia eficaz al usuario cautivando al publico objetivo
(Gomez & Valladares, 2021, p. 3).

Red social Facebook

De acuerdo con Sanchez y Mena (2025), este medio permite compartir contenido, facilita
interactuar con publicaciones, difusién de videos y enlaces, ademas de servir como mensajeria en
linea para los seguidores y contactos de la red social. En este contexto, cuenta con perfiles profe-
sionales tanto individual, organizacional y empresarial donde interactua la audiencia digital a fin
de promover la identidad de servicios y productos.

Facebook proporciona informacion sobre las interacciones de los usuarios mediante reaccio-
nes de emojis y permite analizar los comentarios, el nimero de veces que se comparte el contenido
y el numero de visualizaciones del streaming live y repeticiones. Asi es como, los comunicadores
pueden mejorar el contenido e interactuar con la audiencia de forma mas efectiva, haciéndolo mas
directo (Usandivaras, 2021).

Impacto del algoritmo de Facebook en la visibilidad

Este algoritmo cumple la funcién de seleccion de la jerarquia del material digital que la au-
diencia puede acceder para decidir el tipo de contenido a mostrar y esto genera distorsion en los
datos que se recibe (Romero, 2024).

Los algoritmos tienen un impacto en la toma de decisiones, se encarga se organizar por
prioridad y clasifica la informacién para una mejor experiencia. Por lo mismo, permite tener una
conexion directa del comunicador con el consumidor para mantener una visibilidad y el alcance

optimo (Tufez-Lopez et al,, 2019, p. 1413).
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Para la produccién y difusion de contenidos se puede realizar a través de dispositivos mo-
viles en formato vertical, ademds de caracterizar con distintos efectos y transformaciones faciales
durante un streaming live. En esta perspectiva, la combinacion de filtros, efectos faciales y la orien-
tacion de dispositivos permiten a los contenidos generar un mayor engagement (Navarro-Giiere,
2024).

Personalizacion de contenidos estratégicos

El contenido estratégico desempefia un papel fundamental en la promocién, ayuda a crear
una conexion emocional que fortalece el sentido de pertenencia del consumidor con la marca, por
ello influye directamente en las decisiones de compra al crear una conexién emocional con los
consumidores. Al presentar mensajes claros y estructurados, puede generar identidad de marca 'y
establecer una conexion solida con la audiencia (Estrada et al., 2021).

La personalizacién de contenido implica cambiar automaticamente texto, titulares y recursos
multimedia, como imagenes o videos. Esto implica ajustar la presentacion visual y el disefio de la
pantalla a las preferencias del usuario para mejorar su experiencia informativa. Bajo este contexto,
este factor cambia la experiencia del usuario al adaptar los mensajes y el contenido audiovisual de
acuerdo a sus intereses (Pulido et al., 2020, p. 13).

Difusién y participacion de estrategias digitales

La difusion es una red de conocimiento compuesta por nodos interconectados que facilitan
o limitan el acceso, el intercambio y la creacion de informacién, por eso, la difusién del conoci-
miento a través de una red facilita la participacion, donde diversos usuarios de internet intercam-
bian conocimientos, experiencias y datos, generando innovaciones que configuran la comunidad
(Sanchez & Sanchez, 2019).

La participacion es una forma activa de interacciéon que puede variar en su nivel de compro-
miso y dedicacidn. Asi es como, fortalece a la comunidad: participando, compartiendo informa-
cién, comunicando, expresando opiniones, todo ello permite a las personas cambiar, pero al mis-
mo tiempo desafia las normas y fortalece a la comunidad (De Ayala Lopez & Santamaria, 2019).

En coincidencia con Muiliz y Clerque (2025), en el mundo de la estrategia digital los videos
cortos y el storytelling se esta convirtiendo en una herramienta clave de comunicacién y promo-
cién para contenido. Por lo tanto, esta estrategia es efectiva porque humaniza la marca, conecta
con los usuarios y algoritmos que favorecen el contenido y lo transforman para la distribucion y
promocion de contenido de alta calidad.
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Métricas, herramientas y algoritmos de plataformas digitales

Las métricas son instrumentos necesarios para brindar una cuantificacién a los datos medi-
bles en tiempo real, ademas de analizar la planificacion estratégica para el desarrollo y desempefio
de la plataforma digital, como los tiempos de rebotes, tiempo promedio de permanencia, alcance,
nivel de interaccidn y visualizaciones, con el fin de impulsar la comunidad digital (Developer,
2025).

Las plataformas usan algoritmos que cumplen multiples funciones como la identificaciéon y
deteccién de material inapropiado, en este sentido, los algoritmos estan reflejados en las interac-
ciones del publico, datos en tiempo real, gestion del alcance, clasificacion e identificacion de la
experiencia del espectador para generar influencia social (Chulvi, 2023).

Dentro de un entorno informativo los algoritmos cumplen la funcién de filtrar informaciéon
de acuerdo con las preferencias del publico que busca entretenerse, esto permite que los comuni-
cadores puedan crear ideas relevantes, debido a esto, los comunicadores pueden identificar como
mejorar la visibilidad y enriquecer los conocimientos de la audiencia (Trujillo & Meneses, 2025,

p-5).

La interaccion y la audiencia digital

La interaccion en tiempo real es la capacidad del usuario de enviar, recibir, almacenar o re-
cuperar informacion, el usuario puede elegir el medio y el acceso a la informacién que requiera
y dispone de una amplia elecciéon de medios. En este sentido, esta comunicacién instantdnea se

adapta a las preferencias del usuario (Banegas, 2024, p. 7).

El publico del medio digital tiene el acceso a la informacién deseada, asincroénico, es la ca-
pacidad del usuario en enviar, recibir, almacenar o recuperar informacién para su comodidad.
De este modo, permite que una persona pueda participar, comunicarse y compartir informacion,

formando grupos activos. (Cabeza-Ramirez et al., 2021, p. 1).

El servicio que ofrece una plataforma de streaming live combina la participaciéon de la comu-
nidad con el contenido de imagenes de alta definicidn, streaming live y chats interactivos para inte-
ractuar con los espectadores. Sin embargo, muchos prefieren observar y disfrutar el contenido en
alta definicion sin participar y formar parte del contexto digital (Cabeza-Ramirez et al., 2021, p. 1).

Monetizacion y chat en vivo en plataformas

Las estrategias de posicionamiento y la planificacion inteligente generan resultados inme-
diatos, como la monetizacion en tiempo real. Las plataformas ayudan a los creadores a aumentar
su visibilidad y promocién, permitiéndoles monetizar su contenido directamente a través de la
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interaccion y visualizaciones. Por esto, los creadores mejoran la calidad de su produccién y los

recompensan con una compensacion financiera (Sanchez, 2025).

El disefio de la aplicaciéon fomenta la interaccion social, no se limita a mensajes privados y
respuestas, esta funcion permite la conexién instantdnea, especialmente durante las streaming live,
lo que fomenta la interaccién y la colaboracion en tiempo real. Bajo este enfoque, las funciones
clave crean un espacio abierto donde se comparte contenido adaptado a los intereses de cada
miembro (Higueras et al., 2022, p. 10).

Tecnologias y tendencias digitales

La tecnologia ofrece nuevas formas de actuar y pensar, y ampliando nuestro acceso a la in-
formacion. Sin embargo, también puede utilizarse para manipular o restringir esta informacion,
por este motivo la tecnologia impulsa el desarrollo humano al abrir nuevas oportunidades para
nuevas ideas, facilitar el aprendizaje y proporcionar acceso rapido a la informacion global (Truji-
llo & Meneses, 2025, p. 6).

Segtin Bentaleb et al. (2025), las tendencias digitales evolucionan constantemente, impulsa-
das por la llegada de dispositivos moviles, redes mas rapidas y avances en las tecnologias de audio
y video. Por tal motivo, los avances se estan haciendo mas eficiente el acceso al contenido multi-
media, cambiando los habitos y expectativas de los consumidores.

La influencia del streaming live y sus servicios

Como afirma Pérez (2021), el streaming live implica la capacidad de reproducir audio y video
en directo mediante codificacion, edicion y distribuciéon de contenido a través de la red. Gracias
a los avances tecnolégicos, ahora se puede transmitir desde dos canales o mas, de modo que, ha
tenido un profundo impacto, creando una nueva forma de consumir contenido que permite una
comunicacién instantdnea y se inclina cada vez mas por el contenido visual, es decir, en los lives y
los vlogs (Marin et al., 2025, p. 10).

Los servicios de streaming live crean una conexion inmediata entre los streamers y el publi-
co, permitiéndoles transmitir eventos en tiempo real, por lo tanto, esto fortalece la relacion entre
creadores y audiencias al ofrecer interactividad en tiempo real sin barreras, haciendo que el con-
tenido sea mas humano que las grabaciones tradicionales (Marin et al., 2025, p. 8).

Creacion y automatizacion de contenido en vivo

La automatizaciéon de contenido implica el uso de programas o algoritmos que, configura-
dos, generan informacion sin necesidad de intervencion humana, por eso combina la informa-

tica, ciencias sociales y comunicaciones, se puede agilizar el proceso de produccion, pero genera
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problemas éticos: riesgo de desinformacion, pérdida de creatividad y falta de transparencia en los
algoritmos (Tufnez-Lopez et al., 2019, p. 1414).

El contenido en vivo es una transmision de video que facilita la creacién y el intercambio
continuo de videos en redes sociales a lo largo del dia, lo que a su vez aumenta la interaccion. Por
lo general, los usuarios pueden crear contenido en vivo que brindara la experiencia mas realista,
ademas el intercambio de contenido en los perfiles, fomentando la participacion en el medio digi-
tal (Apablaza-Campos & Codina, 2019, p. 167).

Segmentacion y feedback de los streaming live

Segtn Caldera y Caro (2019), la segmentacion automatica de video utiliza algoritmos para
separar o extraer fragmentos individuales de video digital. Entonces, este método sirve para seg-
mentar contenido audiovisual. Y amplia las posibilidades de edicién, analisis, reutilizaciéon y mu-
cho mas del contenido digital. En otras palabras, permite que el contenido digital sea tematico,

visual o discursivo.

El feedback en tiempo real permite a los comunicadores recibir informacion instantanea,
esto les permite evaluar la participacion de la audiencia y ajustar el contenido en tiempo real, de
esta manera permite recibir informacién como el nimero de usuarios, mensajes o reacciones. Esta
informacién puede utilizarse para adaptar el contenido de la transmision a las expectativas de la
audiencia (Apablaza-Campos & Codina, 2019, p. 164).

Metodologia

La presente investigacion se desarroll6 a través de un enfoque mixto, para identificar cual es
el impacto de la optimizacion de los contenidos estratégicos de los streaming live en Facebook de
los medios de comunicacion digital en la visualizacion de la audiencia (Pezantes & Mena, 2025).
A partir de ello, se llevd a cabo la fusion de analisis comparativos de datos, métricas en visualiza-
cioén, comentarios, alcance y las interacciones, por lo que se complementd un analisis cualitativo
de la influencia en la optimizacion de contenidos estratégicos con la interaccion, frecuencia en las
visualizaciones y comentarios en tiempo real.

Segun Bryman (2023), resalta la relevancia de la fusion del analisis de las diversas fuentes,
elementos audiovisuales, métodos de datos que ofrecen una interpretacion reflexiva del engage-
ment y el impacto de los medios de comunicacién digital.

El estudio de investigacion fue de tipo correlacional y corte transversal, mismo que determi-
no6 dos variables que se relacionan como los contenidos estratégicos digitales de los streaming live
y el comportamiento del impacto en las visualizaciones en los medios digitales.
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Su alcance es de tipo observacional no experimental debido a que no se alteran las variables,
en su lugar se analizaron en el contexto natural para la compresion en relacion con las variables. Se
observaron métricas como las visualizaciones, likes y compartidos, sin modificar las variables como

las estrategias utilizadas por la audiencia que evolucionaron (Lopez et al., 2025).

Su diseno fue transversal, debido a que la informacién recolectada en un tiempo especifico
concedio la interpretacion y analisis de cual es el impacto de la optimizacién de los contenidos
estratégicos de los streaming live en Facebook de los medios de comunicacion digital en la visua-
lizacién de la audiencia, sin acceder a un control prolongado de las variables (Bohdrquez-Rogel et
al,, 2024).

Universo y muestra

El universo de esta investigacion estuvo compuesto por expertos, profesionales y medios di-
gitales especializados en el area de la comunicacion digital de la ciudad de Canar Ecuador. Todos
los participantes cuentan con formacion académica en estudios culturales y comunicacion. En este
sentido, su experiencia los convierte en una muestra representativa y adecuada para el estudio. Su
conocimiento especializado aport6 valiosas perspectivas para comprender los contenidos estraté-
gicos de los streaming live generado por comunicadores en Facebook. Ademas, la poblaciéon estuvo
compuesta por una muestra representativa de streaming live de los medios digitales de la localidad
en la red social Facebook. Asi mismo, se generé una muestra de profesionales entrevistados en la
ciudad de Cadar.

Se obtuvieron datos derivados de dos fuentes: entrevistas en profundidad con un experto,
profesional y medio digital con conocimiento en comunicacion digital y anélisis de contenidos
estratégicos de los streaming live en Facebook.

Las entrevistas evaluaron las percepciones cualitativas de los contenidos estratégicos, anali-
zando aspectos como la evolucion de los medios digitales, influencia de las nuevas herramientas
tecnolégicas, contenidos creativos, estrategias de comunicacion y el porqué del alcance masivo.

En cuanto al analisis del contenido digital se incluyeron indicadores como el numero de vi-
sualizaciones, compartidos, likes, engagement, tono discursivo, estructura narrativa, uso de re-
cursos audiovisuales y las tematicas abordadas en los streaming live. Los datos analizados como los
contenidos estratégicos contribuyeron a la expansion de los contenidos que se recolectaron entre el
1 de octubre y el 20 de octubre 2025.

Técnicas de recopilacion de datos

Se utiliz6 una muestra no probabilistica por conveniencia, de acuerdo a la disponibilidad
y experiencia de los entrevistados. Ademads, se realiz6 un analisis de contenido a través de técnicas
como fichas de observacion de la red social Facebook de los contenidos de streaming live en esta




plataforma, evaluando las métricas, elementos discursivos y audiovisuales.

Las entrevistas cualitativas fueron realizadas a tres profesionales en comunicacion, la data
recolectada permitié experimentar las percepciones y experiencias sobre los contenidos digitales
en Facebook y su impacto en la viralizacion de publicaciones, donde se presentaron ciertos mate-

riales previos a la realizacion de las preguntas.

Se manejo una ficha de observacion estructurada para analizar (20) publicaciones, este
instrumento permitié registrar de manera sistematica las caracteristicas de contenidos estratégi-

cos, recursos audiovisuales, métricas de interaccion y engagement.

Validacion de instrumentos

Los instrumentos fueron validados por expertos a través del Coeficiente de Validez de Con-
tenido (CVC), técnica que permiti6 evaluar la pertinencia de los items (Soto, 2021). Lo que garan-
tiza su fiabilidad (Taimi et al., 2024). Es esencial, para el analisis de datos se utilizd el software es-
tadistico JASP, puesto que asegura un analisis correlacional exacto entre las métricas de Facebook.
También, facilito la verificacion con evidencia de cdmo los contenidos estratégicos utilizados en
los streaming live impactan en las visualizaciones, lo que le da validez cientifica a la investigacion.

El uso de datos en esta investigacion se ampara en las causales de tratamiento legitimo, al
provenir de fuentes de acceso publico o satisfacer un interés legitimo de caracter cientifico y aca-

démico, sin vulnerar los derechos fundamentales de los titulares.

Resultados

El presente estudio arrojo los siguientes resultados por medio de la observacion y analisis de
las métricas en streaming live de la red social Facebook a partir de los medios digitales en Canar.

Como se observa en la Tabla 1, el engagement promedio varia segun la cantidad de likes, co-

mentarios, compartidos y alcance por streaming live:

Tabla 1. Interacciones y Engagement del Streaming live del medio digital Carchi TV

Publicacién Fec.ha de Likes Con'len- Comparti- Alcan'ce (Im- Engagement
publicaciéon tarios dos presiones) (%)

Marcha Pacifica 07/10/2025 1100 2100 1500 50300 9.34%

Sorpresade Cum- o\ 100005 17 0 1 710 2.54%
pleaios

Marcha Pacifica 07/10/2025 307 237 322 35100 2.47%

Culto Accionde 1005005 12 0 1 550 2.36%
Gracias

Sorpresade Cum- 100005 g7 64 16 12900 1.29%

pleaios
Espacio Publicitario  26/09/2025 39 22 5 5100 1.29%




PACHA

12 ol. 7 No. 22, 2026. 260523 | Seccién Comunicacion y Cultura Digital | Peer Reviewed
Publicacién Fec.ha de Likes Con?en- Comparti- Alcan.ce (Im- Engagement
publicaciéon tarios dos presiones) (%)

Sorpresade Cum- /150005 33 8 4 4200 1.05%
pleaios

Marcha Pacifica 07/10/2025 123 47 61 22300 1.04%

Sorpresade Cum- ) 150005 56 18 5 8600 0.92%
pleaios

Desfile E la 12

esfile Escuela12.de ;10055 o7 0 20 19110 0.61%

octubre

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos tomados de las fichas de observacién de los streaming live del medio
digital Carchi T'V de la red social Facebook.
Nota. La Tabla 1 detalla los indicadores como interacciones, likes, comentarios, compartidos, alcance de impresio-
nes y el nivel de engagement del contenido del streaming live del medio digital Carchi TV de Facebook durante las
fechas de septiembre - octubre de 2025.

Por consiguiente, se describen los resultados obtenidos del presente estudio bajo el analisis

cuantitativo realizado.

Tabla 2. Interacciones y Engagement del Streaming live del medio digital CIPC

. Fecha de . . . Alcance (Im- Engagement
Publicacién . .. Likes Comentarios Compartidos . ( & %
publicacion presiones) (%)
Noticias de los 5
. 07/10/2025 1900 3200 2400 81444 9.21%
detenidos
Marcha Pacifica 07/10/2025 483 436 673 46111 3.45%
Marcha Pacifica 23/09/2025 2003 78 119 85250 2.58%
Marcha Pacifica 07/10/2025 532 439 315 55307 2.33%
Protestas del Paro
02/10/2025 473 135 138 44155 1.69%
Suscal
Ceremonia Funebre 05/10/2025 242 155 29 29005 1.47%
Manifestacion del
antiestacon @et 30092025 222 118 64 30450 1.33%
Paro
Ceremonia Funebre 27/09/2025 159 89 18 26340 1.01%
Entrevista A -
nirevista Asam 19/09/2025 98 73 23 20050 0.97%
bleista
Desfile Civico de
20/09/2025 54 10 5 8930 0.77%
Suscal

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos tomados de las fichas de observacién de los streaming live del medio
digital Comunicacién Intercultural del pueblo Canari (CIPC) de la red social Facebook.
Nota. La Tabla 2 detalla los indicadores como interacciones, likes, comentarios, compartidos, alcance de impresiones
y el nivel de engagement del contenido del streaming live del medio digital Comunicacion Intercultural del pueblo
Canari (CIPC) de Facebook durante las fechas de septiembre - octubre de 2025.

Seguidamente se detallan los resultados de la investigacion a partir del analisis cualitativo

que se basa en descripcion narrativa de contenidos audiovisuales de los streaming live en Facebook.
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Tabla 3. Analisis de la descripcion narrativa de los Streaming live del medio digital Carchi TV
Calidad Estabili-

. Fecha de . P Nivel de Uso de Dominio
Publica- . Tipo de técnica daddela  Storyte- . Feedback en
L. publica- . " oz q interac- . recursos au-  del presen-
ciéon < contenido  (imagen/  conexion lling < tiempo real ..
cion k cién diovisuales tador
sonido) o cortes
Planos ente-
. ros, medios,
Narrativa . Moderado,
. . . Chat activo y detalle,
Culto o Calidad Full Conexién  testimo- . L seguro,
. Espiritual . ) . . comentarios micréfono
Acciénde  21/09/2025 . HD y audio fluida y nial 0 Bajo L . formal y
. y religioso . de felicitacio-  visible, am- o
Gracias claro sin cortes  conversa- . . dominio del
. nes plificacién, .
cional . tema fluido
logotipo e
iluminacién
Plano entero,
. . movimiento
Narrativa Comentarios ) Moderado,
. B . . de cdmara en
. Promo- Calidad Conexién  informa- activos de o seguro,
Espacio X X . . seguimien- .,
. 26/09/2025 cionalo  HDyaudio establey tiva o de Medio consulta de . narracién
Publicitario . . . . to, sonido .
comercial fluido sin cortes.  presenta- mas informa- . fluida con
., ., ambiente y .
cién cién L entusiasmo.
micréfono de
solapa.
Plano ente-
) Moderado,
ro, medio,
. cercano,
. Comentarios detalle,
Narrativa B alegre,
) . de agrade- estabilizador, .
Sorpresa de . Calidad Conexién expe- o o transmite
Emocional . . . cimiento y seguimiento .,
cumplea-  01/10/2025 . HDyaudio continuay riencial o Alto L ] emocion, es-
B o festivo ' . felicitaciones, de cdmara, )
nos estandar sin cortes conme- . . pontaneidad
. reacciones ale-  amplifica- .
morativa B B . y conexién
gres y emojis  cion, logoti- .
o directaala
po e ilumina- )
N celebridad
cién
Plano ente-
. Moderado,
ro, medio,
. cercano,
. Comentarios detalle,
Narrativa . alegre,
. B de agrade- estabilizador, .
Sorpresa de . Calidad Conexién expe- o o transmite
Emocional . . L . cimiento y seguimiento .,
cumplea-  04/10/2025 . HD yaudio continuay riencial o Medio . , emocion, es-
B o festivo i . felicitaciones, de camara, .
fos estandar sin cortes conme- . . pontaneidad
. reacciones ale-  amplifica- o,
morativa B . . y conexién
gres y emojis  cidn, logoti- .
. directaala
po e ilumina- .
o, celebridad
cién
Plano ente-
. Moderado,
ro, medio,
. cercano,
. Comentarios detalle,
Narrativa B alegre,
) ., de agrade- estabilizador, .
Sorpresa de . Calidad Conexién expe- o o transmite
Emocional . . o . cimiento y seguimiento .,
cumplea-  04/10/2025 ) HDyaudio continuay riencial o Bajo . , emocion, es-
3 o festivo ’ . felicitaciones, ~ de cdmara, .
fos estandar sin cortes conme- ) ] pontaneidad
) reacciones ale- amplifica- .,
morativa Y conexion

gres y emojis  cidn, logoti- .
directaala

po e ilumina- .
celebridad

cién
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Calidad Estabili-

. Fecha de . P Nivel de Uso de Dominio
Publica- . Tipo de técnica daddela  Storyte- . Feedback en
L. publica- . " oz q interac- . recursos au-  del presen-
cion < contenido  (imagen/  conexion lling < tiempo real ..
cion k cién diovisuales tador
sonido) o cortes
Plano entero, Moderado,
movimientos  control del
. . de cdmara en flujo de
. ., Narrativa Interaccion L . .,
Calidad Conexién . seguimiento, informacion,
expe- visual y co- . o
Marcha Informa- 480px y saturaday | : estabilizador,  objetividad,
) 07/10/2025 . . riencial y Alto mentarios de . ;
Pacifica tivo audio satu-  con cortes . celular, soni-  evita sesgos
. participa- apoyo de los . .
rado sucesivos ) ’ do ambiente, politicos,
tiva manifestantes L,
micréfono respeto a la
desolapay  causa social
power bank  y opiniones
Plano entero, Moderado,
movimientos  control del
. . de camara en flujo de
., Narrativa Interaccion L . .,
. Conexién . seguimiento, informacion,
Calidad HD expe- visual y co- . o
Marcha Informa- . saturaday | : estabilizador,  objetividad,
] 07/10/2025 . y audio con riencial y Alto mentarios de . .
Pacifica tivo . . con cortes . celular, soni-  evita sesgos
interferencia . participa- apoyo de los . .
sucesivos . . do ambiente, politicos,
tiva manifestantes L,
micréfono respeto a la
desolapay  causa social
power bank  y opiniones
Plano entero, Moderado,
movimientos  control del
) » de cdmara en flujo de
., Narrativa Interacciéon o . .,
. Conexion . seguimiento, informacion,
Calidad expe- visual y co- o o
Marcha Informa- saturaday | ‘ estabilizador,  objetividad,
) 07/10/2025 . 480px y riencial y Alto mentarios de . .
Pacifica tivo . con cortes - celular, soni-  evita sesgos
audio claro . participa- apoyo de los . .
sucesivos . _ do ambiente, politicos,
tiva manifestantes L,
micréfono respeto a la
desolapay  causa social
power bank  y opiniones
Plano entero,
o Moderado,
movimiento .
. . , cordial,
. Narrativa Comentarios  de cdmara en .
. Calidad . . . o dindmico,
Desfile Educativo Conexién  informa- y reacciones seguimien-
480px y . . . . protago-
Escuela12  11/10/2025 o entrete- o inestabley  tiva o de Alto activas de la to, sonido .
o audio rui- . . . nismo con
de octubre nimiento sin cortes.  presenta- comunidad ambiente, o
doso . . L el publico
cién educativa micréfono i
y energia
de solapa y »
- positiva
estabilizador
Plano ente-
. Moderado,
ro, medio,
. cercano,
. Comentarios detalle,
Narrativa o alegre,
. By de agrade- estabilizador, )
Sorpresa de . Calidad Conexion expe- o o transmite
Emocional . . . . cimiento y seguimiento .,
cumplea-  11/10/2025 . HDyaudio continuay riencial o Medio . ] emocion, es-
) o festivo ] ) felicitaciones, ~ de camara, )
nos estandar sin cortes conme- ) ) pontaneidad
) reacciones ale- amplifica- .,
morativa Y conexion

gres y emojis  cion, logoti- .
directaala

po e ilumina- .
celebridad

cion
Fuente: elaboracién propia a partir de los datos tomados de las fichas de observacién de los streaming live del medio
digital Carchi TV en la red social Facebook.
Nota. La Tabla 3 detalla la descripcion de los aspectos técnicos y audiovisuales, narrativa y contenido comunicacio-
nal, interaccidn y participacion del publico mediante las publicaciones de los streaming live en Facebook del medio
digital Carchi TV durante las fechas de septiembre - octubre de 2025.
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Tabla 4. Analisis de la descripcion narrativa de los Streaming live del medio digital CIPC

Estabi-
. Calidad . . Uso de ..
. Fechade  Tipode .. lidad de Nivel de Feedback Dominio
Publica- . . técnica Storyte- . . recursos
. publica-  conteni- . la cone- . interac- en tiem- . . del pre-
cion ., (imagen/ p lling ., audiovi-
cion do . xién o cion po real sentador
sonido) suales
cortes
Planos Modera-
enteros, do, segu-
Narrati- L, &
Cone- . Chat microfono  ro, formal
. . ., va testi- . . s
Entrevis- Calidad Xién . activo, visible, y dominio
Informa- . monial .
ta Asam- 19/09/2025 FulHDy fluiday Alto  preguntas fondoins- deltemaa
0 con-
bleista audio claro  sin cor- y comen- titucional, preguntas
versa-
tes . tarios logotipo claras y
cional . .
del medio  pertinen-
digital tes.
Movi- Mode-
c Narrati- c mientos rado,
one- omen- ;
Calidad L va infor- ) decdmara  gooypq
Desfile xién . tariosy  ep seoui- .
L. Entrete- 480PX y . mativa . K 8 narracion
Civico  20/09/2025 . inestable Medio  reaccio-  iento .
de S ! nimiento audio satu- ode nes acti > fluida,
e Susca con - ;
rado CY s, PrOSCN- s sonido ¢4 entu-
ortes. A\ ;
tacion ambiente,  ga5mg y
musica respeto.
tradicio-
nal.
Mode-
rado,
Movi-
et control de
mientos
Cone- , la infor-
o, . Inte- de cdmara .,
Xion Narrati- L, . macion,
. . raccion  en segui-
Calidad continua va expe- . . contexto
Marcha Informa- o visual y miento,
, 23/09/2025 HD y au- ycon  riencial Alto . neutral y
Pacifica . . . comen- sonido .
dio ruidoso  cortes y parti- . . trasmite
. . tarios de en vivo, .
sucesi-  cipativa AbOVO reportaies NS
vos poy P ) lJ con ob-
carteles
Y jetividad
captados. )
en movi-
miento.
Plano
entero en
aneo, Mode-
. Cone-  Narrati- Chat P ]
. Calidad o . poca ilu- rado,
Cere- Espiritual xion va con- activo y L,
. . 480PX 'y . minacién, solemne,
monia  27/09/2025 vy religio- . fluiday  memo- Alto acuerdos . .
) audio satu- . musica empatico
Funebre ) sin cor-  rativa o de con- . .
rado ) . instru- y sensible
tes emotiva dolencia
mentaly  del acto.
solemni-

dad.
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Estabi-
. Calidad . . Uso de ..
. Fechade  Tipode P lidad de Nivel de Feedback Dominio
Publica- . . técnica Storyte- . recursos
. . publica-  conteni- . la cone- . interac-  en tiem- . . del pre-
cion ., (imagen/ p lling ., audiovi-
cion do . xion o cion po real sentador
sonido) suales
cortes
C Movi- Modera-
one- i
. ., . Inte- mientos do, domi-
Calidad xiébn  Narrati- . de cAmara .
. raccién nio de la
Manifes- HDyau- saturada vaexpe- . e SegUi- .h. s
., Informa- . L visual y g situacion
tacién  30/09/2025 dio con ycon  riencial Alto miento.
del Paro interferen-  cortes arti- comen” g, Y control
) S VP ; tariosde  sonido del flujo
cia sucesi-  cipativa ;
P apoyo ERVIVO,  de infor-
vos reportajes . s
y carteles
captados.
c Movi- Modera-
one- i
., Narrati Inte- mientos 4, domi-
xién arrati- 4
. raccion e cAmMara  pi delq
Protestas Calidad  saturada vaexpe- . O SETUi- v e
Informa- L visual y g situacion
del Paro  02/10/2025 . HDy au- ycon  riencial Alto miento.
Suscal o dio ruidoso  cortes arti- comen- g, -control
A “ tarios de  sonido del flujo
sucesi-  cipativa i
P apoyo EDVIVO,  de infor-
vos vocesdel .o en
pueblo y
reportajes.
Plano
entero en
Mode-
Cone-  Narrati- Chat paneo, rado
Cere- Espiritual ~ Calidad xién va con- activoy  poca ilu- solemr;e
monia  05/10/2025 yreligio- HDyau- fluiday memo- Alto acuerdos  minacion, em étiC(;
Funebre so dio claro  sincor- rativao de con- miuisica P .
] ) ) y sensible
tes emotiva dolencia instru- del acto
mental y
solemni-
dad.
C Movi- Modera-
one- i
., Narrati Inte- mientos 4, domi-
xién arrati- 5
. raccion e CAMAra i delq
Calidad  saturada va expe- . O SegUi- e iz
Marcha Informa- L visual y g situacion
, 07/10/2025 . 480PX y ycon  riencial Alto miento
Pacifica tivo audio dlaro  cortes arti comen- >y control
udio clar - i
A " tarios e sonido del flujo
sucesi-  cipativa i
P apoyo COVIVO,  de infor-
vos vocesdel .o ien
pueblo y

reportajes.




Estabi-
. Calidad . . Uso de . .
. Fechade  Tipode .. lidad de Nivel de Feedback Dominio
Publica- . . técnica Storyte- . . recursos
. publica-  conteni- . la cone- . interac- en tiem- . . del pre-
cion ., (imagen/ i lling ., audiovi-
cion do . xién o cion po real sentador
sonido) suales
cortes
Movi-
mientos ~ Modera-
Cone- , .
o, . Inte- de cdmara do, domi-
. xién Narrati- ., . .
Calidad raccion  ensegui- niodela
saturada va expe- . . . .,
Marcha Informa-  480PXy L visual y miento, situacion
i 07/10/2025 . . . y con riencial Alto .
Pacifica tivo audio rui- ) comen- sonido y control
cortes y parti- . . .
doso . R tarios de en vivo, del flujo
sucesi-  cipativa )
apoyo vocesdel  de infor-
vos
puebloy  macion.
reportajes.
Movi-
mientos  Modera-
Cone- | ]
o, . Inte- de cdmara do, domi-
. . Xxién Narrati- ., . .
Noticias Calidad raccidon  ensegui- niodela
saturada va expe- . . . .,
delos 5 Informa- 480PX y . i visual y miento, situacion
. 07/10/2025 . . y con riencial Alto .
deteni- tivo audio satu- X " comen- sonido y control
cortes arti-
dos rado . Y,p . tarios de en vivo, del flujo
sucesi-  cipativa )
apoyo voces del  de infor-
vos

puebloy  macion.
reportajes.

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos tomados de las fichas de observacion de los streaming live del medio
digital CIPC en la red social Facebook.
Nota. La Tabla 4 detalla la descripcidn de los aspectos técnicos y audiovisuales, narrativa y contenido comunicacio-
nal, interaccién y participacion del publico mediante las publicaciones de los streaming live en Facebook del medio
digital Comunicacion Intercultural del pueblo canari (CIPC) durante las fechas de septiembre - octubre de 2025.

A continuacion, los resultados mas destacados de la entrevista estructurada de acuerdo a
los ejes tematicos de los impactos de optimizacion de los contenidos estratégicos, herramientas
digitales, procesos creativos y nuevas tecnologias en la evolucion del streaming live dirigido a un
profesional, experto y medio digital con experiencias en comunicacion audiovisual y contenidos

estratégicos de streaming live.

La Tabla 5 resume las respuestas de un profesional y experto en comunicacion digital y au-
diovisual en relacion con las estrategias mas efectivas, dominio de herramientas de contenido

audiovisual y los principales desafios de este entorno digital.

Tabla 5. Resultados de las entrevistas sobre Estrategias en Comunicacion Digital

. . E i 2 R R

Pregunta Entrevistado 1 (Profesional) e A TSN G2 NG £
(Experto) Comunes

1. {Como ha evolucionado “Esto

“Avances de actividades perio- Evoluciones periodisticas

los medios digitales en los
streaming live en Facebook

. o refleja la democratizacion de L,
disticas y procesos comunicacio- o . y la democratizacion de la

les” lo basico a lo profesional con
nales

s . ., . N comunicacion digital.
desde los inicios? interaccion en tiempo real

“Consolidacion de las herra-

2. ;Qué tecnologias o “Es fundamental, las redes digita- . . Potenciacion de redes digi-
. . L, > mientas como OBS Studio, .
herramientas digitalesha  les para la creacién de contenido, tales con herramientas y la
. ] o ) Stream Yard e IA para la ges- o L )
influido en la la potenciacién de los streaming ., o ] gestion de multiples camaras
tion de multiples cdmaras e

comunicacion digital? live y la monetizacion” para la monetizacién.

3

insercién de gréficos. ¢
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Pregunta

Entrevistado 1 (Profesional)

Entrevistado 2
(Experto)

Resumen de Respuestas
Comunes

3. $Qué técnicas y formatos
se consideran efectivas en
la optimizacion de conte-

nidos estratégicos de los
streaming live en Facebook?

Formatos cortos de mayor con-

sumo: reels, short e historias.

Formatos con inmediatez: pod-
cast, streaming live en Facebook,

Tik Tok, You Tube.

La combinacidén de videos
cortos, reels, lives interactivos
de alto impacto y el posiciona-

miento organico de las redes
sociales.

Produccién audiovisual con
formatos cortos y largos que
generan inmediatez para la
retencion del publico.

4. ;Cudl es su proceso
creativo para la creacion de
contenidos innovadores en

la audiencia?

Contenido atractivo: Imagina-
cién, innovacion y capacitacion
constante. Edicién de contenidos

a través de nuevas apps e IA.

Recursos digitales modernos a
través de la tecnologia, tradi-
cién y cultura local.

Recursos digitales modernos
con contenidos atractivos y
edicién a través de nuevas
apps e IA.

5. ;Qué estrategias utiliza
para aumentar el alcance
y la optimizacion en los
streaming live?

“Temitica del entorno digital para
impactar al publico objetivo de

acuerdo con sus preferencias”

Segmentacion de audiencia,
el uso de hashtags, transmisio-
nes colaborativas y la promo-
cion cruzada en redes sociales

Temitica del entorno digital,
segmentacion de audiencia,
el uso de hashtags, trans-
misiones colaborativas y la
promocion
cruzada

6. ;Qué indicadores utili-
zan para medir el feedback
en los streaming live?

Meétricas: Reacciones, comenta-

rios Herramientas para medir

audiencia: Playback start, Time

played.

“Comentarios, reacciones,
tiempo de visualizacion y ana-
lisis del alcance en Facebook
Insights “

Meétricas, herramientas,
patrones de comportamiento
y analisis de alcance.

Fuente: elaboracion propia a partir de las entrevistas obtenidas al profesional y experto.

Nota. Los entrevistados proporcionaron sus respuestas sobre estrategias de comunicacion digital y audiovisual,
herramientas para la optimizacion, creatividad de contenidos y formatos técnicos, con énfasis en el uso del conte-
nido audiovisual para mejorar el alcance del engagement y las métricas clave para medir el impacto en los medios
digitales.

La Tabla 6 resume las respuestas de un medio digital y audiovisual en relacién con las estra-
tegias mas efectivas, dominio de herramientas de contenido audiovisual y los principales desatios

de este entorno digital.

Tabla 6. Resultados de las entrevistas sobre Estrategias en Comunicacion Digital

Pregunta

Entrevistado

(Medio Digital)

Resumen de Respuestas Co-

munes

1. ;Qué cambios ha generado en la
transicion y adaptacion de su
medio digital desde la

evolucidn de los streaming live?

Inmediatez, cobertura al instante, con-
versacion directa con la audiencia, au-
mento del alcance y la visibilidad.

Inmediatez, conversacién di-
recta, aumento del alcance y la

visibilidad.

2. ;Cudl es el flujo de trabajo
interno que garantiza la
efectividad para los streaming
live?

Se realiza pruebas de conexion, baterias
y la verificacion del personal calificado
para mantener la interaccion y objetivi-

dad.

Pruebas de conexion, baterias y
la verificacion del personal cali-
ficado para mantener la interac-

cién y objetividad.

3. ;Qué estrategias creativas
captan la audiencia y generan
una mayor participacion?

Estrategias creativas: periodismo de
preguntas y respuestas, factor sorpresa,
inmediatez y retencidn visual.

La interaccion con la audiencia:

periodismo con preguntas y
respuestas, factor sorpresa, in-
mediatez y retencin visual.

4. ;Qué tipos de contenidos
estratégicos durante los

streaming live han

generado mayor alcance?

Entrevistas con personas influyentes,
noticias de ltimo minuto o coberturas

exclusivas.

Entrevistas, noticias o coberturas

exclusivas.
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Entrevistado Resumen de Respuestas Co-
(Medio Digital) munes

5. ;Qué indicadores de andlisis se emplea  Analisis de métricas que ofrece la misma

Pregunta

Analisis de métricas: el alcance
para medir el feedback de los streaming ~ plataforma: el alcance, reproducciones, . ’

) reproducciones, engagement.
live? engagement.

6. ;Como define la planificacion de los Analizando la audiencia a través delos ~ Un estudio de los algoritmos de
contenidos estratégicos para maximizar  algoritmos de Facebook y los tipos de in-  Facebook y los tipos de interac-
las visualizaciones? teraccion generados en varios formatos. cion en varios formatos.

Fuente: elaboracion propia a partir de la entrevista obtenida al medio digital.
Nota. El entrevistado proporciono sus respuestas sobre estrategias de comunicacion digital y audiovisual, herramien-
tas para la optimizacidn, creatividad de contenidos y formatos técnicos, con énfasis en el uso del contenido audiovi-
sual para mejorar el alcance del engagement y las métricas clave para medir el impacto en los medios digitales.

Los expertos destacaron la importancia del storytelling, las nuevas tecnologias y la produc-
cidén interactiva como estrategias fundamentales para conectar con las audiencias, generar mayor
retencion con coberturas exclusivas. Segun uno de los entrevistados: ‘ La garantia de la efectividad
en el alcance depende de formatos cortos, reels y lives con el personal calificado para mantener la
interaccion y objetividad en los streaming live’ (Medio Digital, 2 de octubre de 2025). Este hallazgo
es consistente con la literatura, que ha demostrado que las narrativas emocionales aumentan el
engagement digital (Entrevistado 1 en comunicacién social, 2 de octubre de 2025).

Como indic6 el Entrevistado 2 (Experto en streaming, 20 de octubre de 2025), la adaptacion
del contenido para diferentes plataformas es fundamental para el éxito de las campanas digitales.

Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio ofrecen una comprensiéon mas profunda sobre la
optimizacion de los contenidos estratégicos en los streaming live en Facebook y su impacto en las
visualizaciones de los medios de comunicacién digital. Los hallazgos evidencian que las métricas
clave —interacciones, reacciones, comentarios, compartidos, alcance y nivel de engagement— se
encuentran estrechamente relacionadas con la forma en que los medios estructuran sus descrip-
ciones narrativas, integran aspectos técnicos y audiovisuales, desarrollan el contenido comunica-
cional y promueven la participacién de la audiencia.

Estos resultados coinciden con lo planteado por Apablaza y Codina (2021), quienes desta-
can la relevancia de adoptar estrategias de contenido orientadas a fortalecer la interaccion y la
conexion con la audiencia. En su analisis de coberturas periodisticas mediante Facebook Live en
medios digitales latinoamericanos e hispanohablantes, los autores enfatizan variables como el tipo
de cobertura informativa, la temporalidad de publicacidn, el alcance obtenido, la duracion de las
transmisiones y el uso de recursos técnicos, elementos que se alinean con los factores identificados

en el presente estudio.

Desde esta perspectiva, el analisis cuantitativo y cualitativo realizado pone de manifiesto la
importancia del storytelling, el nivel de engagement, el uso sistematico de métricas y la incorpo-




racion de herramientas de edicién y emision de contenidos, incluidas aplicaciones y soluciones
basadas en inteligencia artificial, como componentes que potencian el impacto de los streaming
live. Los resultados sugieren la existencia de una interrelacion significativa entre estas variables,
evidenciada a través del coeficiente de correlacion de Pearson.

En este sentido, el andlisis correlacional muestra relaciones positivas y estadisticamente sig-
nificativas entre las distintas formas de interaccién. En particular, el nimero de reacciones pre-
senta una alta correlacion con los comentarios (r = .693, p <.001) y con los compartidos (r =.708,
p <.001). Asimismo, se observa una correlacion casi perfecta entre los comentarios y los compar-
tidos (r = .989, p < .001). Estos hallazgos indican que la optimizacién de los contenidos estraté-
gicos puede favorecer de manera simultanea los distintos tipos de participacion de la audiencia,
potenciando el alcance y la visibilidad de las transmisiones en vivo.

En comparacion con el estudio de Apablaza y Codina (2021), que analiz el uso de Facebook
Live como canal de social live streaming en coberturas informativas, los resultados del presente
trabajo amplian la discusion al evidenciar cémo los promedios de produccion de video, el alcance
por emision y la duracién de las transmisiones se relacionan con las estrategias narrativas y técni-
cas empleadas por los editores de contenido. De manera convergente, investigaciones sobre social
media live streaming en América Latina han demostrado que la optimizacién de recursos tecno-
légicos, el uso de tendencias emergentes y la generacion de contenidos exclusivos contribuyen a
fortalecer el alcance organico y la interaccién masiva.

Por su parte, a diferencia del estudio de Sanchez y Mena (2025), centrado en el impacto de
las estrategias de comunicacion digital en Facebook para la promocion de la identidad cultural
en Manabi, la presente investigacion incorpora un enfoque mixto orientado al analisis del des-
empeno estratégico de los contenidos en términos de visualizacién e interaccion. Este abordaje
permitié identificar practicas como el storytelling y el uso de formatos breves, como los reels,
como elementos que favorecen el engagement, abriendo nuevas lineas de investigacién sobre la
optimizacion del alcance en contextos locales.

A pesar de la relevancia de los resultados, el estudio presenta limitaciones que deben ser con-
sideradas. En primer lugar, la imposibilidad de acceder de manera directa y exhaustiva al compor-
tamiento interno de la audiencia y el control limitado sobre factores externos —como cambios en
los algoritmos de la plataforma o condiciones de conectividad— pueden influir en los indicadores
observados relacionados con los aspectos técnicos, narrativos, estratégicos y la participacion ac-
tiva.

Conclusion

Los resultados de este estudio permiten identificar los factores clave que influyen en la op-
timizacion de los contenidos estratégicos de los streaming live en Facebook y su impacto en las
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visualizaciones de los medios digitales del cantén Cafar. En particular, los hallazgos obtenidos
mediante un enfoque metodolégico mixto evidencian la relacién entre las narrativas comunica-
cionales, los aspectos técnicos audiovisuales y el desempeio de las transmisiones en términos de
alcance e interaccion. Estos resultados respaldan investigaciones previas que destacan el papel de
los factores determinantes en la difusion y la participacion digital.

Desde una perspectiva de comunicacion audiovisual, las aportaciones de este trabajo mues-
tran que el alcance y la efectividad de los streaming live dependen no solo del seguimiento de
métricas, sino también del disefio de contenidos creativos sustentados en una planificacion estra-
tégica de la produccién audiovisual. En este sentido, el uso de formatos de corta duracién, alinea-
dos con las preferencias del publico, y la incorporaciéon de herramientas de edicion y soluciones
basadas en inteligencia artificial se presentan como elementos que potencian la creacién de conte-
nido organico y el posicionamiento en redes sociales. De este modo, la investigacién ofrece orien-

taciones practicas para perfeccionar las estrategias comunicacionales en el entorno digital local.
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