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Resumen

TikTok, en la actualidad, es un eje clave para la comunicacion electoral. Esta investigacion analiza el fendmeno
del polientretenimiento en TikTok y su influencia en la audiencia. Las nuevas dindmicas digitales de consumo
politico han posicionado a TikTok como la principal fuente de informacién gubernamental. Por lo expuesto,
se evidencia la necesidad de analizar el polientretenimiento de los videos de TikTok en la segunda vuelta de las
presidenciales Ecuador 2025 y su influencia en el engagement. La metodologia que se utilizé es de enfoque mix-
to de tipo correlacional, de alcance no experimental con un analisis de contenidos en la red social TikTok espe-
cificamente relacionados con el polientretenimiento de videos, la interaccion y el engagement, con la aplicacion
de entrevistas a expertos y analisis de métricas, lo que permitié una mejor comprension de los resultados. En
conclusion, esta investigacion evidencié como las narrativas en formatos emocionales de entretenimiento in-
fluyeron en la interaccion y el engagement de los videos de TikTok de los candidatos a la segunda vuelta 2025.
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Abstract

TikTok is currently a key element for electoral communication. This research analyzes the phenomenon of
politainment on TikTok and its influence on audiences. New digital dynamics of political content consumption
have positioned TikTok as the main source of government information. Therefore, there is a need to analyze the
politainment in TikTok videos during the 2025 Ecuadorian presidential runoff elections and their influence on
engagement. The methodology used was a mixed correlational approach, non-experimental in scope, with con-
tent analysis on the social network TikTok specifically related to video politainment, interaction, and engage-
ment, along with interviews with experts and metrics analysis, which allowed for a better understanding of the
results. In conclusion, this research demonstrated how emotionally driven entertainment narratives influenced
interaction and engagement with the candidates’ TikTok videos in the 2025 presidential runoff elections.

Keywords: TikTok; politainment; engagement; campaigns; Ecuador; elections; Luisa Gonzélez; Daniel Noboa.

Introduccion

Las nuevas dinamicas de consumo informativo en redes sociales han reconfigurado la co-
municacion politica. TikTok, gracias a sus formatos breves y mas emocionales, se ha convertido
en la principal fuente de informacién y en el epicentro del polientretenimiento. En el entorno
medidtico actual, los ciudadanos han redefinido su aproximacién con la politica a través de lo
digital. Ecuador experimento en el 2025 un momento clave en su evolucion tecnoldgica, con 18,2
millones de internautas y un 74 % de participacion activa en redes sociales, alcanzando niveles
récord (Mentinno, 2025). Durante la segunda vuelta presidencial de Ecuador 2025, TikTok tuvo
un rol protagoénico, los candidatos no solo transmitieron propuestas, sino que apelaron al entre-
tenimiento y a la emocionalidad para captar atencién y votos, asi como la construccién de iden-
tificacion politica con la audiencia. Si bien existen estudios que analizan la relaciéon entre redes
sociales y campanas electorales en América Latina, aun son limitados los trabajos que abordan
de manera sistematica el impacto del polientretenimiento en TikTok sobre el engagement poli-
tico en contextos electorales ecuatorianos. La problematica surge de observar el predominio del
polientretenimiento en TikTok y de la necesidad de comprender su relacién con el engagement
generado en el proceso electoral 2025. En este escenario, TikTok emerge como un espacio central
de consumo y participacidn, especialmente entre los publicos jévenes, debido a su formato breve,
audiovisual y altamente algoritmico (Berrocal, 2014).

A nivel global, la digitalizacion de las campafias amplificé este fendmeno como estrategia de
mediatizacion del discurso politico en TikTok. Un caso paradigmatico fue el de Donald Trump
con el uso de esta dindmica digital en Estados Unidos. En cambio, en América Latina, figuras
como Nayib Bukele o Javier Milei también apostaron a las redes sociales en sus respectivas cam-
panas presidenciales. En 2025 el crecimiento de TikTok en Latinoamérica se ha dado acelerada-
mente, Brasil esta a la cabeza con 105.2 millones de usuarios , seguido de México (85,4 millones),
Colombia (32 millones) y Argentina (24,4 millones) de acuerdo con Resourcera (2025). Ecuador
no es ajeno a esta tendencia, TikTok es la primera red social del pais con 15.6 millones de usuarios
activos hasta abril de 2025 (Mentinno, 2025).
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Por tanto, este estudio analiz6 cémo el humor, la emotividad, el espectaculo, la narrativa
personal entre otros recursos de entretenimiento en videos de TikTok influyo en la interaccion
y por ende en la tasa de engagement generado por los candidatos durante la segunda vuelta pre-
sidencial en Ecuador 2025. La investigacion no abordara intencién de voto, ni la eficacia elec-
toral de la campafia, tampoco examinara las motivaciones sociologicas que llevan a la audiencia
a apoyar a uno u otro candidato, pues se concentra estrictamente en la relaciéon entre formatos
de entretenimiento politico y engagement en TikTok. La eleccion del politaiment como objeto de
analisis en TikTok responde a la necesidad de comprender coémo las narrativas aplicadas a piezas
audiovisuales con contenido politico en la segunda vuelta de las elecciones presidenciales 2025
de Ecuador, motivaron el consumo agil, emocional, susceptible a viralizarse y cémo influyé en el
engagement de la audiencia y en su aproximacion a lo politico. Analizar la correlaciéon de estas
variables es pertinente para comprender la 16gica operativa de campaiias politicas en TikTok y
la clara tendencia a la personalizacion del lider politico mediante relatos emotivos y breves, que
buscan generar cercania y reaccion de los usuarios motivando al engagement a través del polien-
tretenimiento (Wilches-Tinjacd et al., 2024).

La velocidad con la que circula la informacién en plataformas digitales ha redefinido la for-
ma en que los usuarios interactian con los asuntos publicos.

La relevancia de este tema investigativo radica en analizar cémo TikTok se ha convertido
en un espacio de disputa electoral y reactividad. En este espacio mediado por tecnologias, Tik-
Tok siendo la red social con la comunidad digital con mayor nimero de usuarios en el pais, se
ha establecido como un escenario donde los discursos politicos se estructuran bajo légicas de
entretenimiento y viralidad. Esta practica ha sido conceptualizada como polientretenimiento o
politainment, un fendémeno que se ocupa de la comunicacién politica del entretenimiento (Bustos
Diaz, 2024).

La sobrecarga informativa y los nuevos consumos digitales han configurado a esta platafor-
ma como referente politico, donde el polientretenimiento emerge como eje de esta investigacion.
Este estudio ayudard a comprender el impacto de las narrativas de los videos de polientreteni-
miento de TikTok y su relacion con el engagement de la audiencia.

Uno de los principales atractivos de TikTok es su algoritmo, cuyo poder, segun la légica del
régimen de la informacidn, radica en el dominio de los datos que permiten vigilar, pronosticar y
moldear conductas dentro de la dinamica del capitalismo de la vigilancia sugiriendo que los usua-

rios se convierten exclusivamente en patrones de informaciéon (Han, 2022).

El estudio permitié comprender coémo se relaciona el polientretenimiento con el engagement
politico ofreciendo insumos clave para candidatos, asesores, analistas, creadores y estudiantes que
requieran nutrir sus estrategias, analisis e investigaciones. Las preguntas que articularon este
estudio fueron ;Como influye el polientretenimiento de los videos de TikTok de los candidatos
presidenciales 2025 de la segunda vuelta electoral del Ecuador, en el engagement de la audiencia?
;Qué teorias sustentan la relacion entre el polientretenimiento, la produccién audiovisual y la
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comunicacion politica con la generacion de engagement de la audiencia? ;Qué métricas pueden
ser utilizadas para medir el engagement de los videos de polientretenimiento de TikTok de la se-
gunda vuelta de las elecciones presidenciales 2025 en el Ecuador para comprender la relacion y el
impacto en la audiencia? ;Qué caracteristicas plantean los contenidos, tipos de lenguaje, tonos del
discurso, contenido grafico de los videos de polientretenimiento de TikTok de la segunda vuelta
de las elecciones presidenciales 2025 en el Ecuador y como influyen en la audiencia?

Este estudio aporta una mirada critica sobre el polientretenimiento y la interacciéon politica
que provoco en TikTok durante la segunda vuelta de la contienda presidencial 2025 en Ecuador.

El referencial tedrico que articula los lineamientos conceptuales que orientan este estudio
estan dados por los conceptos y aproximaciones tedricas que se detallan a continuacion.

El Polientretenimiento como fendmeno comunicacional digital y sociopolitico

El polientretenimiento se fortalece como un fenémeno comunicacional y sociopolitico de la
era digital dado que en un entorno democratico mediatico se convierte en emocién y competencia
por visibilidad. Polientretenimiento se refiere a la integracion de estrategias de entretenimiento
en el discurso y la narrativa de la comunicacion politica, difundidas en plataformas digitales como
TikTok, donde tienen como objetivo la viralidad (Bustos Diaz, 2024). Por consiguiente, el poli-
tainment muestra como el espectaculo digital se ha convertido en una tactica politica clave para
conectar con los publicos y atraer audiencias jovenes.

De alli que, las redes sociales en la actualidad tienen una potencial ventaja, pues permiten a
los candidatos politicos acercarse a publicos que suelen mantenerse aislados de los procesos elec-
torales, conectar con este grupo implica abordar sus cddigos culturales (Ariza et al., 2022), de ma-
nera que, TikTok se convierte en un reto para estrategas y candidatos politicos que bajo la logica
del politainment desplazan el debate racional y le apuestan al contenido emocional.

Evolucion de la comunicacion politica desde el enfoque del polientretenimiento

Del siglo XX al siglo XXI hay una evolucién comunicacional politica muy marcada que va de
la telecracia, modelo unidireccional que difundia el poder politico a través de la tv y el polientre-
tenimiento, hacia un modelo bidireccional impulsado por internet y las redes sociales que apun-
ta hacia la interactividad con los ciudadanos (Berrocal, 2014). De manera que, la comunicacion
politica ha recorrido desde el paradigma televisivo, hasta un modelo digital interactivo centrado
en la participacion ciudadana a través de las redes sociales, replanteando la relacion entre lideres,
medios y ciudadania y reforzando asi el polientretenimiento.

Como sostiene Berrocal citada en Bustos Diaz (2024), el politainment se configura como un
suceso que integra la comunicacidn politica con el entretenimiento, influyendo en cémo se produ-
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cen, difunden y reciben los mensajes politicos. De modo que, esta proposicidn resulta clave ya que
muestra que el polientretenimiento no es solo un recurso estético o narrativo, sino una dinamica

comunicacional que atraviesa todas las fases del proceso politico en redes sociales.

Polientretenimiento como motor de la hibridacion y mutacion del discurso politico

El polientretenimiento es un suceso hibrido que integra informacién y entretenimiento den-
tro de las narrativas politicas. El proceso se orienta a captar la atencion de las audiencias digitales
mediante la espectacularizacion (Berrocal & Campos Dominguez, 2018). En este contexto, el po-
lientretenimiento muestra la transformacion de la esfera publica, donde las audiencias consumen
politica de forma ligera priorizando microcontenidos emocionalmente estimulantes, caracteristi-
cos de la cultura del entretenimiento.

Los procesos electorales y las campanas politicas son momentos cargados de intensidad sim-
bdlica, a través de estos, la politica se legitima ante la audiencia (Blanes et al., 2020). Desde esta
perspectiva, la campaiia electoral se convierte en un escenario de representacion donde el polien-
tretenimiento fusiona politica y show, transforméandola en un producto mediatico.

La comunicacion politica en la era 2.0 exige contenidos llamativos y emocionalmente esti-
mulantes. Esto hace que los actores politicos produzcan piezas ligeras y visualmente entretenidas
ya que asi lo sugiere la logica del entretenimiento y la viralizacién (Gémez de Travesedo-Rojas et
al., 2023). Esto infiere que, la comunicacién politica digital opera bajo una economia de la aten-
cioén que, subordina lo informativo a lo estético y emocional.

Como derivacion de este fendmeno, las plataformas digitales han transformado el discurso
politico al acelerar el ciclo informativo e incorporar formatos multimodales, fomentando una

participacion basicamente reactiva y no civicamente activa.

El contexto electoral de Ecuador y Latinoamérica esta cada vez mas inclinado hacia lo digital,
la naturaleza de plataformas como TikTok erosionan el discurso politico con facilidad, ya que los
contenidos son breves y entretenidos para generar engagement (Blanes et al., 2020). Desde esta
perspectiva se visibiliza que, la mediatizacion de la politica ha desplazado la espontaneidad del
encuentro ciudadano, dando paso y protagonismo al polientretenimiento.

Caracteristicas del polientretenimiento en TikTok: brevedad, espectacularizacion, y
viralizacion

Segtn Pérez y Rubio (2024), las multiples posibilidades de ediciéon permiten que TikTok,
pese a sus caracteristicas de brevedad y velocidad de consumo, concentre mucha informacién y
convierta a la comunicacién politica en una sucesion de impactos emocionales, por lo tanto, la
comunicacion politica en TikTok se traduce a estimulos fugaces, reforzando la estética del polien-
tretenimiento, de la inmediatez y el show.
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Bajo esta logica, las redes sociales democratizan la voz ciudadana, posibilitando el intercam-
bio de ideas entre usuarios y actores politicos (Altamirano-Benitez et al., 2022). Sin embargo, la
inmediatez informativa de TikTok potencia el polientretenimiento y transforma al debate ptblico
en contenido que se consume en breve, desde lo emocional antes que lo reflexivo.

TikTok genera un repertorio audiovisual amplio, que permite la creaciéon de contenido per-
suasivo y con potencial viral, rompiendo la légica basica de aprobacién o rechazo, comun en otras
redes sociales (Wilches Tinjaca et al., 2024); de modo que, prioriza a la experiencia emocional del
usuario versus la interaccion racional.

Como plantea Ordonez Aray et al. (2025), TikTok facilita la produccién de contenidos bre-
ves con narrativas veloces y virales, lo que potencia el engagement y diluye las fronteras entre in-
formacion politica y espectaculo.

TikTok como ecosistema para el polientretenimiento

Arquitectura algoritmica y I6gicas de viralidad

El algoritmo de TikTok es uno de sus principales atractivos, a diferencia de otras platafor-
mas, éste no prioriza los likes, sino que otorga mas peso a factores como hashtags, el tiempo de
visualizacion, los sonidos en tendencia global y las descripciones afines, que se refieren a los textos
que acompaian los videos y a los cuales el algoritmo analiza y asocia con las palabras clave de lo
que el usuario suele ver o con lo que interactta. Estas coincidencias aumentan la probabilidad de
que los videos figuren en su For you page (Torres-Toukoumidis y De-Santis, 2021).

TikTok centra su fortaleza en el algoritmo que mediante técnicas de machine learning anali-
zan patrones de interaccion de los usuarios (Orgaz, 2020). En este sentido, TikTok y su método de
personalizacion algoritmica reescribe el proceso informativo, jerarquizando el contenido guiado
por la afinidad emocional detectada en la interaccion de la audiencia.

Como sostiene Gonzalez-Bailon (2009), la propagacion de contenidos se ve amplificada por
el algoritmo que transforma esta comunicacién politica en algo similar a un contagio simbdlico y
social, por esta razdn, TikTok, en el contexto politico propone a las audiencias las ideas y acciones
de otros, motivando al contagio informativo y a la interaccién colectiva. El entorno digital favore-
ce la propagacion de contenidos y emociones que se producen en cadena.

El viralismo es comprendido como la difusion y expansion veloz de un mensaje que logra
instalar un tema en la esfera publica, generando incluso una presién social sobre los actores de
quienes se espera una respuesta (Widyatama et al., 2024).

Como advierte Widyatama (2024), la viralizacién se alimenta de técnicas con rasgos manipu-
ladores cuyo objetivo es distorsionar narrativas y difundir desinformacién mediante algoritmos,

deepfakes, bots y tacticas coordinadas amplificados por la inteligencia artificial a través de cuentas
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falsas y buzzers. En este contexto, es previsible que en entornos digitales la viralizacion aumente
con el avance de la inteligencia artificial que hace posible la creacion de deepfakes.

El engagement en el entorno digital

El engagement se define como el compromiso que se da a través de la interaccion de la
audiencia con una marca o contenido digital. Esta construccién supone un proceso psicolégico
que a su vez implica conexion emocional (Orbegozo-Terradillos, 2025). En consecuencia, cabe
interpretar que, el engagement tiene una raiz psicologica cuyo motor es la conexién emocional del

usuario con determinada marca personal o comercial.

Engagement como construccion multidimensional: cognitiva, emocional y
conductual

Como expone Orbegozo-Terradillos et al. (2025), en el escenario politico digital, la logica del
impacto nictémero permite que la desrelacionalizaciéon gane espacio en TikTok, por lo tanto, es
posible advertir que, esta dinamica debilita el vinculo relacional y refuerza la economia emocional

del engagement.

La personalizaciéon de campanas y la producciéon de contenidos multiplataforma no obede-
cen a una tendencia pasajera, sino a una exigencia estructural de la politica actual. Resonar en la
audiencia, emocional y simbolicamente, es la clave (Harfuch, 2025). Asi pues, el paradigma del
polientretenimiento establece una comunicaciéon ubicua donde el camino no es solo emitir men-
sajes, sino lograr que esas narrativas llevadas a la espectacularizaciéon conecten con los usuarios
mediante procesos de engagement construidos desde lo emocional, lo cognitivo y lo conductual.

Como advierte Han (2022), en la sociedad de la inmediatez informativa, el tiempo se redu-
ce casi por completo afectando la racionalidad pues ésta, demanda un tiempo de reflexion; en
TikTok, la velocidad algoritmica complica esta necesaria pausa y orienta al engagement hacia
respuestas emocionales y reactivas.

Teoria del transporte narrativo

El transporte narrativo propone que la audiencia pasa por un proceso de inmersién emo-
cional en una historia, donde su atencién e imaginacion se enfocan en los detalles de la narracion
(Green, 2024). Desde esta perspectiva, la narrativa puede absorber a la audiencia, llevandola a
través de sus emociones e imaginacion, hacia una conexion directa con el mensaje.

Desde la mirada de Igartua et al. (2017), el transporte narrativo y la identificacion con los
personajes politicos, actian como procesos psicoldgicos que intensifican la recepcion del mensaje.
De este modo, el politainment potencia la inmersidn del usuario en la narrativa y facilita la apari-
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cién de relaciones parasociales o vinculos unilaterales en los que la audiencia desarrolla cercania

simbdlica con el sujeto politico.
Teoria de los usos y gratificaciones

Los procesos comunicacionales y su amplitud nos llevan a revisar como en el ambito de las
redes sociales, factores como edad, género y otras condiciones socioculturales influyen en los usos
y las gratificaciones que la audiencia desarrolla con el entorno politico digital (Tarullo, 2020). De
modo que, las redes sociales, en el contexto politico, se convierten en espacios de gratificacién sim-
bélica en los que la audiencia no solo consume informacidn, sino que la reinterpreta y comparte,
convirtiendo a esta dindmica comunicacional en una identificacién ideolégica emocional, ya que

al compartir contenido se reafirma con quien se coincide en el paisaje mediatico contemporaneo.

Las redes sociales son actualmente el mejor escenario para mostrar el uso estratégico que
los candidatos dan a sus campaias politicas, mostrandose como figuras innovadoras, redentoras
o revolucionarias, exponiendo discursos tecnoutopicos para conectar con las audiencias (Gémez
Betancur et al., 2023). De forma que, redes como TikTok refuerzan su liderazgo digital contem-
poraneo no solo por sus caracteristicas como inmediatez y viralidad, sino por las narrativas sim-

bdlicas que actores politicos construyen para legitimar su conexion con los usuarios.

Polarizacion afectiva y politica

La polarizacion politica se refiere a la creciente radicalizacion y distanciamiento de posturas
ideolodgicas entre actores sociales, politicos y audiencias digitales (Berrocal-Gonzalo et al., 2014).
De modo que, esta fragmentacion desemboca en una marcada desarticulacion social, el algorit-
mo de TikTok amplifica los sesgos ideoldgicos impidiendo que esta red social sea un espacio de
dialogo plural y se convierta en un escenario para la banalizacion del discurso politico y la super-
ficialidad mediatica.

Tal como lo analiza Pérez Zafrilla (2023), la identidad politica muchas veces se impone sobre
la propia autonomia y el pensamiento critico, logrando que las audiencias perciban al otro como
enemigo y permitiendo que la polarizacion debilite el didlogo ciudadano, en consecuencia, la ad-
hesién acritica a las ideologias politicas se ha convertido en una dinamica dentro de la politica
nacional, confrontando simbélicamente a unos con otros.

En linea con la perspectiva de Wilches-Tinjaca et al. (2024), TikTok es una plataforma que
presenta un camino dual para los procesos electorales. Ofrece por un lado la oportunidad de for-
talecer la conexion candidato/elector, pero a su vez puede intensificar la polarizacion al amplificar
contenidos que apelan a conflictos y emociones, de manera que, el polientretenimiento en TikTok
transcurre entre oportunidades de generar vinculos democraticos y por otro lado reforzar divisio-
nes en los usuarios, ratificando el poder ambivalente que esta plataforma tiene.




El poder de lo breve: TikTok, Polientretenimiento y Engagement en las presidenciales de Ecuador-segunda Delgado Orlando & Mena Clerque

uelta 2025

Interseccion entre polientretenimiento y engagement

En esta convergencia, se evidencia que el espectaculo politico de TikTok transforma emo-
cioén en engagement, ratificando al polientretenimiento como catalizador de esta interaccion.

Los medios tradicionales ya no crean unilateralmente la opinién publica, ésta se construye
en un proceso integrativo donde visibilidad, emociones y viralizaciéon redefinen lo publico y lo
politico (Civila et al., 2020). Bajo esta premisa, el usuario adquiere el caracter de prosumidor e
irrumpe en el modelo tradicional logrando que la comunicacion politica se convierta en un pro-
ceso colaborativo donde el politainment se alimenta de la visibilidad, la viralizacién y la emocién.

Contextualizacion de los candidatos

Luisa Gonzélez, 48 afios candidata por la alianza RC5-RETO. Abogada con trayectoria en
el sector publico, representd a la corriente de izquierda progresista cuyo eje discursivo apel6 a
la recuperacion nacional con el slogan “Vamos a revivir Ecuador”. Llegé a la segunda vuelta con
4’510.860 de votos que representaron el 44%.

Daniel Noboa, 38 afios, fue el candidato de ADN. Administrador de empresas, represento a
la linea de derecha y se impulsé bajo el slogan “Ecuador para adelante”, llegé a la segunda vuelta
con 44,17% de votos (4°527.606). El contexto sociopolitico tuvo como elemento distintivo el ejer-
cicio simultaneo del candidato Noboa como Presidente de la Republica y aspirante a la reelecion
durante la campana.

Metodologia

La presente investigacién adoptd un enfoque mixto, que integré métodos cuantitativos y
cualitativos para proporcionar una visién integral del fenomeno estudiado, tal como plantea Her-
nandez-Sampieri (2014), este enfoque permitié combinar evidencia numérica, verbal, textual, vi-
sual y simbdlica con el fin de examinar mejor el polientretenimiento de videos en TikTok y su
influencia en el “engagement” generado en las elecciones presidenciales en Ecuador en la segunda
vuelta 2025.

El disefio de esta investigacion segun el proposito fue de tipo correlacional ya que buscéd
conocer la relacion entre el polientretenimiento de videos en TikTok y el engagement, tal como
plantea Hernandez Sampieri et al. (2014), para estudios cuyas variables fueron analizadas en un
contexto en particular, en este caso, la segunda vuelta presidencial en Ecuador 2025.

El alcance de esta investigacion fue no experimental, puesto que sus variables no se mani-
pularon deliberadamente, sino que fueron examinadas en su contexto natural para su posterior
analisis. Se observo las dinamicas ya existentes del polientretenimiento en videos en TikTok la in-
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teraccion y su impacto con el engagement, siguiendo la 16gica del disefio no experimental planteado
por Gémez (2015).

El enfoque transversal de esta investigacion se justifica porque los datos fueron recogidos en
un corte puntual en el tiempo, especificamente en el periodo de la segunda vuelta electoral de la
campana presidencial 2025 de Ecuador, lo que permiti6 observar y analizar las variables en un in-
tervalo especifico (Eisman, 1998).

Universo y muestra

El criterio de seleccion de la muestra fue de tipo no probabilistica por conveniencia, seleccio-
nada en funcién de la accesibilidad y la pertinencia de los entrevistados, asi como la disponibilidad
publica del contenido en la plataforma, la pertinencia tematica vinculada al polientretenimiento y
al nivel de interaccion en funcién del periodo de tiempo analizado de las cuentas de los candidatos

objeto de estudio.

El universo del estudio estuvo conformado por expertos en el campo de estudio, de alli se
tomd una muestra de cuatro profesionales para la entrevista; una analista de comunicacion politi-
ca, un investigador de mercados, un productor audiovisual y un consultor politico - provenientes
de las ciudades de Cuenca, Quito, Portoviejo, asi como de Argentina. A cada uno se le aplicé una
guia de entrevista a profundidad para captar sus criterios en el contexto politico y sociocultural. La
muestra del analisis cuantitativo estuvo conformada por (40) videos publicados en TikTok por los
candidatos Gonzalez L. y Noboa D. entre el 25 de marzo y el 10 de abril de 2025, periodo corres-
pondiente a la segunda vuelta electoral (Gémez, 2015).

En esta investigacion, las unidades de analisis correspondieron a las interacciones de los vi-
deos publicados en el periodo de estudio tales como likes, compartidos, comentarios, guardados
y visualizaciones para estimar el engagement asociado a los contenidos de polientretenimiento di-
fundidos por ambos candidatos en el balotaje de las elecciones presidenciales Ecuador 2025 en el
periodo seleccionado para la presente investigacion.

El andlisis de datos secundarios permiti6 utilizar informacion previamente recolectada para
fines especificos, con el proposito de responder a nuevas preguntas de investigacion desde otra
perspectiva. Se utilizaron matrices de observacion para registrar de manera sistematica los fenéme-
nos observados durante el desarrollo del estudio (Hernandez Sampieri et al., 2014).

La red social TikTok fue utilizada como plataforma de analisis digital, asi como también el
software de cddigo abierto JASP para determinar las correlaciones entre variables.
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Validacion de instrumentos

“Todos los instrumentos fueron validados por expertos a través del Coeficiente de Validez
de Contenido (CVC), una técnica que permitio evaluar la adecuacion y pertinencia de los items”
(Hernandez-Nieto, 2002).

El uso de datos en esta investigacion se ampara en las causales de tratamiento legitimo, al
provenir de fuentes de acceso publico o satisfacer un interés legitimo de caracter cientifico y aca-

démico, sin vulnerar los derechos fundamentales de los titulares.
Resultados

Los resultados que se muestran a continuacion provienen de los hallazgos cuantitativos y
cualitativos derivados de métricas e interpretaciones narrativas de videos en TikTok y las entre-

vistas con expertos.

La Tabla 1, muestra el “engagement” de (10) videos publicados del candidato Noboa, ordena-

dos de mayor a menor engagement.

Tabla 1. Interacciones y “Engagement” en Videos de TikTok de Noboa D.

Publicacion p:;;il::c(:j)n Likes Comentarios Corgf::rti- Visu::]l‘i;acio- Gu:;‘;la- j:i:l%;_)
Videol 29-03-25 223.200 4833 6462 17500.000 6654 16.8%
Video 2 30-03-25 191400 5994 7546 1°600.000 5847 13.2%
Video 3 03-03-25 305300 10400 12000 2°700.000 13500 12,6%
Video 4 26-03-25 226.500 4655 2467 2200.000 7208 10.9%
Video 5 07-04-25 131.800 3115 1754 17400.000 3746 10.0%
Video 6 09-04-25 317.600 10500 8184 37500.000 12600 9.9%
Video 7 05-04-25 100.600 2680 4918 1°200.000 3510 9.3%
Video 8 27-03-25 118500 3638 3209 17500.000 3689 8.6%
Video 9 03-04-25 167600 2935 11000 27300.000 4971 8.1%
Video 10 01-04-25 86400 3072 2179 17200.000 2102 7.8%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos registrados en las fichas de observacion de la red social publica de
TikTok del candidato Noboa D.
Nota. La tabla 1 se refiere a las interacciones, likes, comentarios, compartidos, guardados, visualizaciones y engage-
ment de las publicaciones de TikTok del candidato Noboa D., engagement alto (>6), moderado (3-6) y bajo (<3).

Tabla 2. Interacciones y “Engagement” en Videos de TikTok de Gonzalez L.

Publicacién Fecha de Likes Comen- Compar- Visualiza- Guar- Engage-

publicaciéon tarios tidos ciones dados  ment (%)
Videol 10-04-25 77100 4329 6462 516.000 2823 17.3%
Video 2 01-04-25 45300 2191 1466 299.000 1643 16.9%
Video 3 09-04-25 97700 1421 1858 667.800 4601 15,8%
Video 4 26-03-25 20.000 601 1030 152.800 738 14,6%
Video 5 27-03-25 34700 1714 788 270.300 1104 14.2%
Video 6 29-03-25 86500 2748 2496 679.300 3282 13,9%

Video 7 31-03-25 32400 1052 1544 263.800 1134 13,7%
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Publicacién Fecha de Likes Comen- Compar- Visualiza- Guar- Engage-
publicacién tarios tidos ciones dados  ment (%)
Video 8 26-03-25 32000 1232 913 258.200 1152 13,6%
Video 9 29-03-25 35300 1043 570 279.700 1047 13,6%
Video 10 31-03-25 45000 1405 1007 363.500 1345 13,4%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos registrados en las fichas de observacion de la red social publica de
TikTok de la candidata Gonzalez L.

Nota. La tabla 2 se refiere a las interacciones, likes, comentarios, compartidos, guardados, visualizaciones y engage-
ment de las publicaciones de TikTok de la candidata Gonzalez L. engagement alto (>6), moderado (3-6) y bajo (<3).

Tabla 3. Analisis interpretativo narrativo de los 10 videos con mayor interaccion (Ref. tabla 1)

Fecha de
X . Dura- Eje Narrativa - N Analisis inter-
Video  publica- L. ] . . . Estética audiovisual Hashtags .
cién cion tematico discursiva pretativo
#noboapresidente #da-
nielnoboa #nuevoecua-
Intimidad . Primeros planos de  dor #danielnoboapresi- ~ Humanizacién
1 26/03/2025 01:52 . Emotiva . . X
familiar los entrevistados dente #responsabilidad  del candidato
#primeranoche #daniel-
habif #ecuador #palacio
#noboapresidente
#danielnoboa #nue-
Famili Meritocra- voecuador #danielno- Aut
amilia : s utopresen-
cia familiar  ymjoenes familiares  boapresidente #familia- . ,P
2 2032025 ooz ool la banda presi boa #trabajo #empleo o OO
: con la banda presi-  noboa #trabajo #empleo
gitimacion Compara- ¥ . P ) . _P gestor de
. tiva, con- dencial. Voz en off #ecuador #familia
empresarial > empleo
frontativa #elnuevoecuador #em-
prendedores #incenti-
voemprende
#noboapresidente #da-
. Primer plano del nielnoboa #nuevoecua- .,
Fiestas . . . . Emocién, afec-
. De fide- candidato con intro  dor #danielnoboapresi- o
tematicas L o . to simbolico y
3 29/03/2025 00:28 i lizacién sobre las imagenes de  dente #dummies #party
con cartén . . . } transgenera-
afectiva fiestas/Audio propioy  #cumpleafios #ecuador .
de Noboa cional
Hello/unschackled #carton #elnuevoecua-
dor #celebracioes
#noboapresidente
#danielnoboa #nuevoe-
Dictadura Polarizant Montaje veloz, musi-  cyador #relacionesin- Estrategia de
olarizante,
4 30/03/2025 00:17 o Demo- iod ca urbana ternacionales #bukele  miedo, dicoto-
miedo
cracia #milei #macron #trump mica
#elnuevoecuador #do-
naldtrump #futuro #usa
Irénica, .
#noboapresidente #da-
autosu- Tomas en una entre- . Confianza
5 01/04/2025 00:58 Encuestas ) . . nielnoboa #adn7 #en- L
ficiente, vista radial irénica
. cuestas #ecuador #7
entrevista
#noboapresidente
. Planos del candidato #danielnoboa #ecua-  Reconocimien-
Cartaa Emotiva, . .
6 03/04/2025 01:01 . recibiendo cartade  dorparaadelante #noboa to afectivo
Noboa gratitud

un nifio

#ecuador #tungurahua
#carta #7

infantil
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10 Orlando &
O Uranado &
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Fecha de
Dura- Ej Narrati ” - Analisis inter-
Video  publica- ura )€ Arrativd - pstética audiovisual Hashtags nalists nter
s cion tematico discursiva pretativo
cion
Montaje veloz de #noboapresidente
imégenes interac- #danielnoboa #ecua-
Humoristi-  tuando con la gente.  dorparaadelante #noboa ,
Tungura- . ", Cercania 'y
7 03/04/2025 00:19 ca, popular, Sobre impresion #ecuador #tungurahua o
hua ) . aceptacion
alegre modo check list de #universidad #becas
ofrecimientos/Musica  #creditos #propuestas
JBalvin #jovenes
#noboapresidente
. Uso de imégines de #danielnoboa #ecua-
. Polarizante, ) .
Seguridad, . Correa, Luisa Gon- dorparaadelante #noboa  Estrategia de
8 05/04/2025 00:30 o alarmista, . . .
Erik Prince ed zdlez y Daniel Noboa  #ecuador #seguridad miedo
miedo
Erik Prince #erikprince #blackwater
#adn7
#noboapresidente
, . #danielnoboa #ecua-
Imagenes de interac-
~ dorparaadelante #no-
Contacto Cercana, cién con gente, sobre- Lo
9 07/04/2025 00:12 o ) . e boa #ecuador #adn7 Proximidad
con publico afectiva impresién “donde me
. i #noboa7 #adnnoboa
necesiten ahi estaré .
#sisabencomosoypara-
quemeinvitan
Imdgenes del mee- #noboapresidente
. ting, nifia abrazén- #danielnoboa #ecua-
. Triunfal, dol
Cierre de . 010, dorparaadelante #noboa Respaldo
10 09/04/2025 00:24 . moviliza- .
campana d audio propio + Bad #ecuador #adn7 #no- masivo
ora

bonny-me fui de

vacaciones

boa7 #elecciones #cierre

#quito

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos registrados de las publicaciones publicas del candidato Noboa D.

Nota. La tabla 3 observo patrones comunes en los videos como el uso de hashtags base, predominio de formatos

breves y emocionales, reiterando en miedo, humor e ironia.

Tabla 4. Analisis interpretativo narrativo de los 10 videos con mayor interaccion (Ref. tabla 2)

. . Ao . Analisi
. Fecha de Dura- Eje Narrativa  Estética audio- nalsts
Video Y y - . . . Hashtags  Interpre-
publicaciéon cion tematico discursiva visual .
tativo
Simbologia de #Luisaporlavi-
Crisi R crisis, sobreim- ~ da #LuisaPre-  Mengaje
risis vs espe- ecuperar : .
1 26/03/2025 01:01 P : P P presiones, pri- ~ Sidenta #Revi- - pro_egpe-
ranza avida :
meros planos, virEcuador ranza
audio propio
Primer plano  #Luisaporlavi-
- de la candidata, da #LuisaPre- )
5 26/03/2025 01:06 Crisis en Es- Llamado a sobreimpre-  sidenta #Revi- Gestion
meraldas la accion siones virEcuador de crisis
Audio propio
Relacional Planos abier- #Luisaporlavi-
> tos, primeros . Proximi-
Café de Tere/ cercana, P da #LuisaPre-
3 27/03/2025 01:16 , planos de la ident dad au-
Latacunga gastrono- . . sidenta L
. comida, didlo- téntica
mica

go natural
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. Fecha de Dura- Eje Narrativa  Estética audio- Anlisis
Video Y g - . . . Hashtags  Interpre-
publicaciéon cion tematico discursiva visual .
tativo
Identi-
ficacién
. ) ) Tomas y audio simbé-
4 29/03/2025 0L:10 Apoyo indi-  Testimonial, del evento i lica con
gena gratitud legado
correista
Planos cerca-
, interac-
Visita a Ba- C n(.)? m efiajc Proximi-
ercana, cion, audio
5 29/03/2025 00:41 nos-jugo de . L. - dad au-
. popular propio, muscia L
cafia téntica
urbana Bad
Bonny
Planos gene- LuisaGon-
rales del sitio, zalez #Lui-
6 31/03/2025 0229 v o0 Eilperalg discurso dela apresdena | SFL
: movimien zadora, : muni-
ovimuentos adora, de candidata, #Leonidaslza -
sociales unidad . tario
Sobreimpre- #Pachakutik
siones #1e5
Explicativa, Postura
ambien- Recorridoen  #Luisaporlavi- ecoldgica
7 31/03/2025 00:54  Quimsacocha talista, territorio. Au-  da #LuisaPre- firmey
territorial, dio propio sidenta protec-
protectora tora
Primeros p
. s . . rome-
Propuestas:  propositiva, ~ planosdela  #Luisaporlavi- 4
sa de
8 01/04/2025 01.03 orden esperanza-  candidataha-  da #LuisaPre-
; d blando, sobre- sidenta firmeza
Trabajo, paz ora i > politica
impresiones
#LuisaGon-
zalez #Lui-
saPresidenta i
. Cercania
. . #ecuatorianos-
Meeting Santa Festiva, Planos genera- y respal-
9 09/04/2025 01:07 . . porelmundo
Elena emotiva  les del meeting do comu-
#rc5 #ecuato- .
K nitario
rianosenusa
#Guayaquil
#Santaelena
Desmi-
Primeros tificar el
Aclaracién: . #Luisaporlavi- .
Aclaratoria, planos de can- ] miedo
10 10/04/2025 01:43 gestores de . . . da #LuisaPre- .
explicativa didata, audio ] hacia
paz . sidenta
propio gestores
de paz

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos registrados de las publicaciones publicas de la candidata Gonzalez L.

Nota. La tabla 4 observo el predominio de narrativas mas extensas y en territorio, formatos no tan breves, asi como
el uso variable de hashtags.
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Tabla 5. Resultados de entrevistas sobre comunicacion politica

Preguntas

Entrevistado (1)
Caroline Avila
Doctora en Comunica-
cion/ Analista politica/
Académica

Entrevistado (2)
Daniel Ivoskus
Consultor Politico/
Conferencista/ Pte. de
la Cumbre Mundial de
ComPol

Entrevistado (3) Maximi-
liano Cortés
Consultor de marcas y
comportamiento del con-
sumidor/Docente

(Como evalua el proceso de transicion del
discurso politico tradicional hacia formatos
digitales en plataformas como TikTok, y qué
implicaciones tuvo en la campana de segun-

da vuelta 2025 en Ecuador?

Emergen “sujetos politi-
cos” al margen del esta-
blishment que opinan e

influyen desde lo digital.

TikTok no es magico,
es una herramienta de
comunicacion dentro de
un sistema de comuni-

cacion.

Tendencia donde lo directo,
breve, estimulante y espec-

tacularizado, funciona.

(En que medida considera usted que la
integracion de recursos tecnoldgicos como
algoritmos de recomendacion, efectos au-
diovisuales y edicidon avanzada, reforzo el
polientretenimiento politico en la campana
de segunda vuelta 2025 y potenci6 el enga-

gement?

“Los algoritmos am-
plifican, los efectos au-
diovisuales seducen, la
interactividad convierte

al ciudadano en una parte

activa de este espectaculo”

Las “viralidades de
determinados conteni-
dos” en TikTok deben

ponderar factores como:

cuentas automatizadas,
trolls o inversion en

pauta, que condicionan

el polientretenimiento.

Estos recursos reafirman
adhesiones basadas en la
popularidad, no en la ideo-

logia.

sHasta qué punto los formatos de polientre-

tenimiento politico logran ampliar el alcance

de los mensajes de campana hacia audiencias
jovenes o previamente desinteresadas en la

politica?

Estos formatos breves,

visuales y entretenidos

logran que los politicos
hablen en los cédigos que
consumen los jévenes y re-
ducen barreras de entrada

a un tema antes distante.

“La comunicacién poli-
tica es entretenimiento,
sino hay entretenimien-
to, no te miran, no te
escuchan; ni los jévenes,

ni los grandes”

Tiktok y su formato con-
vierte a la audiencia en
mensajera o emisora emo-
cional, que reenvia o copar-
te el contenido de manera
veloz, pero no lo analiza ni
debate

Comparado con campanas anteriores, ;qué
rasgos distintivos de innovacion y creativi-
dad observa en la produccién de contenidos
digitales para la segunda vuelta 2025 en
Ecuador?

Campaiia asimétrica de
candidatos en TikTok,
recurri6 a microvideos y
reforzé la dindmica co-

rreismo-anticorreismo.

No hubo innovacion,
hubo un incremento
alto en el uso de influen-
cers contratados y eso
“no cambia el voto, solo

ratifica narrativas”

No se visualizé una estrate-
gia creativa, macro articula-
da, solo respuestas emocio-
nales con elementos como

humor, sarcasmo, ironia

;Considera que este tipo de contenidos
generd un efecto de mayor participacién
civica o, por el contrario, alimentd la apatia y

la desilusion politica en la sociedad?

El politainment refuerza
la apatia, pero también
posibilita enganchar a tra-
vés de show a la poblacién

desinteresada

Los contenidos redu-
jeron la campana a
ataques y se usaron para

« >
adormecer” y “entre-

tener”

Estos contenidos fortalecen
la identificacién emocional
y reemplazan el debate por
un “duelo de rasgos emo-
cionales” que se construye

desde “lo 0dio” 0 “lo amo”

(Qué riesgos identifica en los procesos de
produccién digital de polientretenimiento
politico, en términos de ética, manipulacion
del mensaje o pérdida de credibilidad?

Hay riesgos que estan ge-

neralizados, los deepfake,
el uso excesivo de IA y la
pugna verdad-mentira que

lastima la democracia

Los riesgos se elevan en
comunicacion politica
digital por la logica
del reality y esto exige
equilibrar entretener y

comunicar

El mayor riesgo es la pér-
dida de credibiidad por la
manipulacién de la infor-

macion.

Fuente: elaboracion propia a partir de las entrevistas obtenidas a expertos

Nota. Los entrevistados proporcionaron sus respuestas sobre comunicacion politica y digital, destacando coinciden-
cias en torno a la necesidad de construir contenidos ajustados a la logica algoritmica y al reto de no perder la calidad
del mensaje.
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Tabla 6. Entrevista a experto creativo audiovisual

Preguntas

Entrevistado (4)
Kléber Loor
Director de Tagua Producciones
Director Creativo de campaiias politicas

Coémo creador digital, cuales fueron los
principales retos técnicos y estratégicos al
adaptar el discurso politico tradicional a
las 16gicas de la plataforma (formato ver-
tical breve, uso de tendencias sonoras y
visuales y la necesidad de generar interac-
cién inmediata durante la segunda vuelta
electoral 2025?

Fue un reto adaptar el lenguaje politico
tradicional a este formato, cuya natura-
leza exige codigos veloces para lograr
narrativas audiovisuales que detengan
el scroll y atrapen la atencién de la
audiencia.

sComo considera usted que influy6 la 16-
gica del algoritmo y el uso de herramien-
tas digitales (edicion avanzada, efectos,
segmentacion) en la forma de producir
contenidos de polientretenimiento que
captaran y retuvieran la atencién de la
audiencia durante la segunda vuelta elec-
toral 20252

El algoritmo practicamente se convir-
ti6 en co-creador, hay que entender a
la recompensa de retencién y aprove-
char elementos técnicos como filtros,
subtitulos que optimizan la narrativa
emocional y visual.

;Qué formatos y técnicas audiovisuales
(musica en tendencia, transiciones, sub-
titulos, ritmo narrativo) considera que
fueron mas efectivos para generar engage-
ment en TikTok durante la segunda vuelta
electoral 2025 sin perder la esencia del
mensaje politico?

Sumar a todos estos elementos los “de-
tras de cdmaras” dota naturalidad al
contenido y ayuda a construir mensa-
jes en formatos politicos alejados de lo
rigido y tradicional

sQué técnicas de optimizacion digital
(uso de hashtags, horarios de publicacién,
algoritmos de recomendacidn, ritmo
narrativo, musica en tendencia, etc) con-
sidera que fueron decisivas en el proceso
de produccién y difusién de estos videos
durante la segunda vuelta 20252

Hay que “entender el algoritmo como
algo vivo’, las emociones + la coyuntu-
ra + el ritmo del algoritmo potencia el
rendimiento y motivan la interaccién.

Desde la produccion digital, ;qué factores
hicieron que ciertos contenidos de polien-
tretenimiento en TikTok mayor impacto
alcanzaran viralidad e politico durante la
segunda vuelta 20257

Aprovechar el timming politico para
generar conversacion y replicacion aun
cuando se generen desde el orgullo o la

indignacion.

;Cudles creeria que fueron los principales
desafios para los equipos de campaiia al
producir contenidos de polientreteni-
miento en TikTok, y como afectaron estos
desafios la forma de comunicar el mensa-
je politico?

Coordinar equipos menos jerarquicos
en estos procesos, donde se integren
estrategas, candidatos y creativos para
equilibrar el mensaje y volverlo mas
efectivo.

;Como maneja el creador digital la ten-
sién entre la busqueda de viralidad y la
responsabilidad ética de no distorsionar el
mensaje politico?

La viralidad y la rapidez nunca debe
estar sobre la veracidad, la utilizacién
del humor responsable puede provocar
una reflexion

Fuente: elaboracion propia a partir de la entrevista al experto

Nota. El entrevistado proporciond sus respuestas sobre produccion de contenido audiovisual, con especial énfasis

en polientretenimiento.



Discusion

Los hallazgos obtenidos en este estudio permitieron entender como el polientretenimiento
actua como recurso estratégico en TikTok al potenciar el engagement, y ademas revelan que la
mayor influencia se da en la estructura narrativa, los recursos emocionales y el estilo audiovisual
antes que en el nimero de seguidores. A pesar de que el candidato Noboa duplicé en nimero de
seguidores a la candidata Gonzalez, fue ella quien sostuvo un engagement significativamente mas
alto en sus videos, lo que corrobora que el volumen de seguidores no define la influencia entre
polientretenimiento y engagement, sugiriendo que, el polientretenimiento puede ser eficaz para
generar interaccion, visibilidad y conexién emocional, pero no necesariamente para movilizar un
voto efectivo.

El andlisis muestra también dos estrategias de polientretenimiento diferenciadas, Gonzalez
plante6 videos de mayor duracién donde intervenia, explicaba, informaba, refutaba o aclaraba
narrativas; Noboa, en cambio mostrd piezas breves, con poco o nulo discurso propio, se apoyd en
musica de tendencia, sobreimpresiones y edicion veloz. Estas diferencias confirman que el enga-
gement se activd en distintas vias: en Noboa, por estimulos narrativos emotivos y breves (nifos,
miedo a “ser Venezuela”, familia, humor del cartén); mientras que, en Gonzalez, por retdrica

argumentativa de contraste y presencia territorial.

El andlisis cuantitativo realizado, evidencia de acuerdo con el coeficiente de correlacion de
Pearson existen elaciones positivas y estadisticamente significativas entre todas las variables de
interaccion en TikTok del candidato Noboa. Las asociaciones fueron predominantemente fuertes,
especialmente entre likes y comentarios (r = .940), y entre visualizaciones y las principales mé-
tricas de engagement (r > .540). Estos resultados indican que el comportamiento del usuario en
contenidos de polientretenimiento muestra una coherencia estructural entre las distintas formas
de interaccion. Lo que sugiere que los videos que alcanzan mayor visibilidad tienden también a
generar respuestas emocionales y participativas mas intensas.

La evidencia confirma que el engagement en TikTok opera de manera integrada y que las
métricas se potencian mutuamente, reforzando el papel del polientretenimiento como un meca-
nismo eficaz para amplificar alcance y participaciéon durante el ciclo electoral analizado. En el caso
de la candidata Gonzalez, las asociaciones mas elevadas se observaron entre likes y guardados (r =
.988) y entre visualizaciones y likes (r = .941), lo que indica que los videos con mayor exposicion
tienden a generar respuestas afectivas e interactivas mas intensas. Este patrén revela un ecosiste-
ma de engagement altamente integrado, donde las acciones de agrado, conservacion y circulacion
funcionan como indicadores convergentes de la eficacia del polientretenimiento politico durante
la campaiia electoral. En conjunto, los resultados confirman que el polientretenimiento en TikTok
moviliza dinamicas de participacion digital coherentes, amplificando tanto el alcance como la
implicacion emocional de los usuarios.
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Estos hallazgos son consistentes con lo propuesto por Wilches-Tinjaca et al. (2024), quienes
destacaron la importancia de las narrativas prototipicas en el impacto de los contenidos politicos
difundidos en TikTok. Estudios como el de “Emociones politicas y narrativas prototipicas: Tik-
Tok en campaiias politicas” concluyeron que, la apelaciéon al humor y a lo cotidiano aumenta la
eficacia de los mensajes, sin embargo, a diferencia de lo planteado por el autor, los resultados del
presente estudio no muestran al humor y lo cotidiano como factor predominante en el conteni-
do que genero engagement, en la cuenta de la candidata Gonzalez lo mas eficaz fueron los videos
aclaratorios a la narrativa del otro candidato, mientras que en la cuenta del candidato Noboa el
engagement aumento en los contenidos cargados de miedo y otras emociones.

A diferencia del estudio citado, que se centrd en las narrativas politicas, el presente trabajo
incorpora un enfoque mixto que incluye andlisis del polientretenimiento y su correlacién con el
engagement. Esto permitié comprender y describir con mayor precisién emocional, cognitiva y
conductual como operan en TikTok durante una campaia electoral, lo que abre nuevas lineas de

investigacion sobre el polientretenimiento.

Este estudio aporta nuevos fundamentos para comprender el polientretenimiento en cam-
panas digitales. Los resultados respaldan la teoria del transporte narrativo, demostrando que lo
emocional incrementa el engagement en TikTok.

Ademas, proponemos que esta relaciéon amplia los alcances de la teoria de usos y gratificacio-
nes aplicada al contenido politico. Los hallazgos también tienen implicaciones practicas significa-
tivas para el marketing politico y la creacion estratégica de narrativas politicas.

A pesar de la relevancia de los resultados, esta investigacion presenta ciertas limitaciones que
deben considerarse. En primer lugar, la brevedad del periodo electoral de la segunda vuelta limité
la disponibilidad de un mayor material audiovisual y en segundo lugar la imposibilidad de verifi-
car la autenticidad organica de las interacciones. Aunque los hallazgos son sélidos, una muestra
mas amplia o diversa podria aportar una vision mas generalizada de la influencia del polientrete-

nimiento en el engagement.

Para futuras investigaciones se recomienda el estudio comparativo de distintas campafias
electorales, incorporando variables como segmentacion algoritmica y deteccion de cuentas au-
tomatizadas, esto permitira ampliar la comprension del polientretenimiento y su relaciéon con el
engagement. Ademas, se sugiere el desarrollo de una pieza comunicacional ludica, educativa y de
facil acceso que mejore la alfabetizacion mediatica y permita una mejor comprension del discurso
politico digital y un uso valido del polientretenimiento.

Conclusion

Los resultados de este estudio han permitido identificar y comprender los factores clave que
influyeron en el polientretenimiento en TikTok durante la segunda vuelta electoral 2025. En par-

ticular, se evidenci6 que las narrativas breves, emocionales y altamente visuales generan un alto
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engagement. Este hallazgo respalda investigaciones previas, que resaltan el papel de las emociones
en la eficacia de los mensajes.

Ahora desde el analisis interpretativo se concluye que, el discurso de polientretenimiento
basado en la humanizacién del candidato y la apelacion a figuras arquetipicas como el superhéroe
o lider salvador autopresentado como gestor de empleo, el afecto simbdlico y transgeneracional, la
estrategia de miedo dicotomica, la confianza, el afecto infantil, la cercania y aceptacion, la proxi-
midad; el respaldo masivo, asi como la postura ecoldgica, activan la identificacion simbdlica y la
participacion afectiva de la audiencia lo que se traduce en interaccidon y engagement.

Una de las principales aportaciones de esta investigacion evidencia que el polientretenimien-
to se asocia con mayores niveles de engagement de las cuentas del sujeto politico, asi como destaca
la importancia de las practicas algoritmicas y del disefio audiovisual en los contenidos politicos.

En conclusidn, este estudio no solo valida aspectos tedricos importantes, sino que también
ofrece una vision practica sobre como las logicas del polientretenimiento inciden en la interaccion
digital, subrayando la necesidad de profundizar en sus implicaciones para el futuro de la comuni-
cacion politica digital.
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