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Resumen

El liderazgo transformacional, se caracteriza por su habilidad para inspirar, motivar y fomentar la innovacion,
surge como un elemento clave para impulsar cambios significativos dentro de las organizaciones. Este trabajo
explora como la sostenibilidad del Museo de la Gastronomia Cuencana Restaurante tiene una relacion directa
con el liderazgo transformacional. Aunque el museo cumple una importante labor cultural, se ha observado
que aun carece de una estructura bien definida para incorporar practicas de sostenibilidad ambiental en su
cultura organizacional. El objetivo de esta investigacion es analizar la percepcion del personal sobre el lideraz-
go transformacional y las practicas de sostenibilidad ambiental, econémica y sociocultural en el Museo de la
Gastronomia Cuencana Restaurante. El estudio aplico un enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo-co-
rrelacional y de corte transversal, se utilizo una encuesta con escala tipo Likert dirigida a la totalidad del uni-
verso que conformaron 20 colaboradores del museo. Los resultados evidencian una relacion significativa entre
el liderazgo transformacional y la sostenibilidad econdmica y la sostenibilidad sociocultural, mientras que la
dimension ambiental requiere mayor integracion con los valores éticos del liderazgo. Se concluye que la soste-
nibilidad no puede desarrollarse sin una cultura organizacional sustentada en un liderazgo transformacional
coherente e inspirador.
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Abstract

Transformational leadership, characterized by its ability to inspire, motivate, and foster innovation, emerges
as a key element for driving meaningful change within organizations. This study explores how the sustainabi-
lity of the Museo de la Gastronomia Cuencana Restaurante is directly related to transformational leadership.
Although the museum fulfills an important cultural role, it has been observed that it still lacks a well-defined
structure to incorporate environmental sustainability practices into its organizational culture. The objective of
this research is to analyze the staff’s perception of transformational leadership and the environmental, econo-
mic, and sociocultural dimensions of sustainability at the Museo de la Gastronomia Cuencana Restaurante.
The study employed a quantitative approach with a descriptive-correlational and cross-sectional design, using
a Likert-scale survey administered to the entire population of 20 museum employees. The findings reveal a
significant relationship between transformational leadership and both economic and sociocultural sustainabi-
lity, while the environmental dimension requires stronger alignment with the ethical values of leadership. It is
concluded that sustainability cannot be developed without an organizational culture grounded in coherent and
inspiring transformational leadership.

Keywords: Leadership; Sustainability; Culture; Museums; Innovation.

Introduccion

El concepto de sostenibilidad, aunque hoy ocupa un lugar central en la gestiéon organiza-
cional, tiene sus raices en debates globales iniciados a mediados del siglo XX. El informe “Our
Common Future” (Comision Brundtland, 1987) introdujo la definicién mas difundida: satisfacer
las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones de satisfa-
cer las suyas. Desde entonces, el término se ha consolidado como un eje transversal en politicas
publicas, iniciativas empresariales y proyectos culturales, y ha evolucionado hacia una visiéon mas
holistica que integra dimensiones ambientales, econémicas y socioculturales (UNESCO, 2020).

En los ultimos afios, el liderazgo y la sostenibilidad se han convertido en ejes principales de
todas las organizaciones. Segtn el documental de Curating Tomorrow (2023), debido al creciente
interés por perseverar el medio ambiente, implementar modelos econémicos que permitan a las
empresas generar utilidad y generar conexiones fuertes entre lo social y cultural ha impulsado a
que diferentes instituciones replanteen sus modelos de negocios y gestion para alinearse con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. En este contexto, el liderazgo transformacional adquiere un
rol importante, pues segiin Bass y Riggio (2006), este estilo de liderazgo inspira a los equipos de
trabajo a compartir una vision trascendente, fomenta la creatividad e innovacién y motiva al com-
promiso con valores que trascienden lo individual.

La sostenibilidad transmite un mensaje claro, que los recursos naturales son finitos, las di-
ferencias sociales amenazan la estabilidad de las comunidades y que las practicas empresariales
ya no pueden crecer sin responsabilidad ética ni una visién clara a largo plazo (Boeske, 2023;
Zgrzywa-Ziemak, Walecka-Jankowska y Zimmer, 2024). A través de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), se ha promovido una urgencia para que las entidades tanto publicas como pri-
vadas integren dentro de su mision los principios de sostenibilidad, de modo que sus decisiones

actuales no comprometan el bienestar de generaciones futuras.
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Diferentes estudios muestran que las organizaciones que implementa la sostenibilidad como
eje estratégico dentro de sus objetivos obtienen no solo reducciones en impactos ambientales, sino
que también obtienen beneficios econdmicos tangibles como la reducciéon de costos operativos
mayor resiliencia y en el ambito cultural se fortalece la identidad y cohesién comunitaria (Zgr-
zywa-Ziemak et al., 2024). Autores como Boske (2023), destacan que no basta solo con proponer
ideas se necesita liderazgo que traduzca estos valores en comportamientos organizacionales con-

cretos.

En el plano latinoamericano, la sostenibilidad ha adquirido especial relevancia en sectores
vinculados al turismo y la cultura, donde no solo se busca conservar recursos, sino también prote-
ger patrimonios intangibles, fortalecer identidades locales y promover el desarrollo comunitario.
En este contexto, la gastronomia ocupa un lugar importante ya que es un vehiculo hacia el pasado,
la tradicion y la preservacion de conocimientos ancestrales (Gonzalez y Valdivieso, 2023).

Para ICOMOS (2013), el concepto de sostenibilidad dentro de museos abarca tres dimen-
siones fundamentales: ambiental, econdémica y sociocultural; las mismas no solo aseguran la per-
manencia de las instituciones culturales durante el tiempo, sino que las posicionan como repre-
sentantes de transformacion social y cultural. Por lo general, los museos gastronémicos tienen
un valor singular, ya que, como destaca la UNESCO (2003), la cocina tradicional constituye un
patrimonio vivo que refleja la identidad cultural de los pueblos y fortalece la cooperacion entre co-
munidades. En este sentido, los museos gastronémicos no solo preservan recetas historicas, sino
que también promueven la creatividad, el turismo y la innovacién social (Gonzalez y Valdivieso,
2023).

La sostenibilidad ambiental se refiere al conjunto de practicas destinadas a preservar los eco-
sistemas y reducir el impacto ecoldgico promoviendo el uso responsable de los recursos naturales.
En el ambito de los museos gastronémicos, esto incluye medidas como eficiencia energética en las
instalaciones, control de la temperatura y humedad para conservacion de articulos de invaluable
valor, gestion de residuos, etc. Estudios recientes muestran que muchas instituciones cultura-
les estan adoptando “green operations” como parte de su estrategia institucional para alinearse
con los compromisos de cambio climatico y se ha podido evidenciar que los museos que tienen
mas empatia con el medioambiente realizan evaluaciones ambientales periddicas, optimizando el
consumo energético y adoptando protocolos de conservacion mas sostenibles en sus operaciones
diarias (CIMAM, 2023).

Con respecto a la sostenibilidad econdmica se refiere a la capacidad que posee una empresa
para gestionar sus recursos financieros y que le permitan operar de forma continua sin compro-
meter su esencia patrimonial o su compromiso social. Incluye fuentes de financiamiento diver-
sificadas, control de costos y modelos de negocio que incluyan innovacién para generar ingresos
adicionales, inversiones en infraestructura rentable, asi como administracion financiera transpa-
rente. Un estudio reciente que analizo el sector cultural en Italia muestra que los museos, con el
pasar de los anos, pueden pasar entre diferentes estados de sostenibilidad econémica, dependien-
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do de su tamaiio, ubicacion y capacidades administrativas, y concluyé que las empresas que mejor
gestionan sus finanzas logran mejorar su resiliencia econémica (Galluccio, 2024).

En cuanto a la sostenibilidad sociocultural involucra la preservacion de la identidad cultural,
el patrimonio intangible, la inclusion social y la participacion de comunidades. Es decir, no se trata
de conservar objetos o tradiciones, sino la sostenibilidad sociocultural tiene como objetivo el ase-
gurar que las comunidades locales no solo participen, sino que sean reconocidas, sean escuchadas
y que se utilicen los espacios culturales como plataformas de aprendizaje. Estudios como el que
realizd CINAM (2023), encontr6 que los museos estan aumentando sus esfuerzos para involucrar
a comunidades marginalizadas y fomentar la educacion patrimonial con actores de diferentes co-
munidades. Asimismo, otra investigacion sobre el turismo gastronémico sostenible en México, la
conciencia sociocultural aparece como componente esencial el cual se enfoca en preservar saberes
agricolas tradicionales, recuperar paisaje cultural, generar orgullo local e involucrar al visitante no
solo como espectador sino como participante consciente (Medita et al, 2023).

En sintesis, la sostenibilidad no es solamente un ideal con normas, sino una concepcién con
multiples dimensiones que presiona a que las organizaciones alineen su visidn, cultura y objetivos
con valores que integran lo ambiental, lo econémico y lo social, de manera interdependiente. Esta
integracion, sin embargo, depende en gran medida de cdmo se ejerza el liderazgo en la organiza-

cion.

En este sentido, la sostenibilidad se configura como un objetivo estratégico que atraviesa to-
das las operaciones de una empresa desde la concepcion de exhibiciones, el mantenimiento de los
articulos, las relaciones con la comunidad, fuentes de ingreso y la evaluacion constante de impacto
ambiental. Para el Museo de la Gastronomia Cuencana, estas dimensiones representan tanto un
desafio como una oportunidad para garantizar que su funcionamiento diario respete el medio
ambiente, que su modelo econémico sea autosuficiente y que su rol sociocultural pueda difundir
saberes gastrondmicos y fortalezca la inclusién social.

Algunas investigaciones han hecho énfasis en la relacion entre el liderazgo y la sostenibilidad
como las de Viraj Smith et al. (2023) y Mehmood y Rafiq (2024), que colocan al liderazgo transfor-
macional como un pilar primordial que promueve practicas sostenibles al generar un entorno de
innovacién y conciencia ecoldgica. Asimismo, Villavicencio et al. (2024), resalta que, en contextos
culturales como museos o restaurantes, aplicar un estilo de liderazgo transformacional fomenta
un compromiso colectivo alineado con la mision institucional, estimulando tanto la pasiéon como

la creatividad del personal.

Dentro de los estilos de direccion estudiados, el liderazgo transformacional ha recibido una
atencion especial por su potencial para promover la sostenibilidad. Este enfoque se especializa en
construir una visiéon compartida, generar inspiracion y la capacidad del lider para tener conside-
racion individual en su personal, en otras palabras, estimula tanto la motivacion intrinseca como
la creatividad del equipo creando espacios necesarios para promover la innovacion orientada a la
sostenibilidad (Ren, 2024).




Finalmente, estudios recientes sefialan factores que limitan el impacto del liderazgo sobre
la sostenibilidad. Entre ellos se encuentra el agotamiento del personal, la capacidad organizativa
para implementar cambios y la presencia de una cultura institucional reconozca la sostenibilidad.
Estas condiciones indican que el liderazgo transformacional es necesario, pero no siempre sufi-
ciente, ya que su impacto depende de la coherencia entre la visién y las capacidades operativas.
Como resultado, promover sostenibilidad desde el liderazgo exige acciones simultaneas en discur-

so, formacidn, incentivos y estructuras de soporte.

En el contexto del Museo de la Gastronomia Cuencana Restaurante, inaugurado en 2019, se
sitia como pionero del primer museo gastrondmico del pais. Su propuesta innovadora integra ex-
periencias educativas, culturales y recorridos dentro de sus diferentes salas que combinan identi-
dad cultural, culinaria y “tradicion en todos los sentidos” como menciona su CEO Miguel Urgiles.
Sin embargo, pese a sus contribuciones, enfrenta el desafio de consolidar un modelo estructurado
de sostenibilidad que articule lo ambiental, lo econémico y lo sociocultural. Esta brecha genera
la necesidad de analizar como el liderazgo transformacional puede convertirse en un motor de
decisiones sostenibles dentro de este espacio cultural.

En consecuencia, la presente investigacion tiene como objetivo analizar la percepcion del
personal sobre el liderazgo transformacional y las practicas de sostenibilidad ambiental, econé-
mica y sociocultural en el Museo de la Gastronomia Cuencana Restaurante, respondiendo asia la
pregunta de ;Como se percibe el liderazgo transformacional y las practicas de sostenibilidad en el
Museo de la Gastronomia Cuencana?

Metodologia

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, basado en la recolecciéon de
datos y analisis estadisticos de la percepcion de los empleados sobre el liderazgo transformacional
que se efecttia dentro de la organizacion. Este tipo de investigaciones se caracteriza por su enfoque
empirico, fundamentado en la medicién numérica y el analisis estadistico para describir y explicar
fendmenos sociales (Creswell y Creswell, 2023).

El tipo de investigacion adoptado es descriptivo-correlacional, puesto que se pretende carac-
terizar las dimensiones del liderazgo transformacional percibidas por los participantes y las prac-
ticas de sostenibilidad implementadas en el museo. Este modelo permite caracterizar variables sin
intervenir en ellas y, a su vez, explorar el rumbo y el volumen de las asociaciones existentes entre
las variables (Lim, 2024).

En cuanto a la temporalidad, se trata de un estudio de corte transversal, ya que los datos se
recolectaron en un unico momento, lo que facilita identificar tendencias y patrones en un contex-
to especifico (Setia, 2016).

El universo de estudio esta conformado por los 20 colaboradores del Museo de la Gastrono-
mia Cuencana Restaurante, quienes constituyen la totalidad del personal operativo y administra-
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tivo. Debido al tamafo reducido y accesible de la poblacidn, se aplicéd un muestreo censal, lo cual
permite obtener una vision integral del fendmeno investigado y asegurar una mayor representa-

tividad en los resultados.

Para la recoleccion de informacion se utilizo la encuesta estructurada como técnica princi-
pal. El instrumento fue un cuestionario con escala tipo Likert de 1 a 5, disefiado para medir la per-
cepcion de los participantes respecto a las dimensiones del liderazgo transformacional (influencia
idealizada, inspiracién motivacional, estimulacion intelectual y consideracion individualizada) y
las dimensiones de sostenibilidad en sus tres ambitos: ambiental, econémico y sociocultural. Se-
gun Joshi et al. (2023), este tipo de escala facilita la cuantificacion de variables cualitativas en datos
numéricos que pueden ser analizados estadisticamente, contribuyendo asi a la validez y fiabilidad
de los resultados.

Las encuestas fueron aplicadas de manera virtual, utilizando el formulario de Google a los
colaboradores del museo, garantizando condiciones de privacidad y confidencialidad para los
participantes. Se explicé el propdsito de la investigacion y se obtuvo su consentimiento informa-
do, siguiendo principios éticos de la investigacion social.

Los datos recolectados fueron codificados y procesados con apoyo de herramientas estadis-
ticas descriptivas y correlacionales. Se calcularon frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia
central para caracterizar las variables, posteriormente se evalud la fiabilidad interna mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, asegurando la congruencia de las escalas que fueron empleadas para
medir las dimensiones del liderazgo transformacional y las practicas de sostenibilidad (Taber,
2020; Tavakol y Dennick, 2021).

De igual manera, se aplico la prueba de Shapiro-Wilk para determinar que los datos se ajus-
tan a una distribuciéon normal (Razali y Wah, 2021). Esto guio la eleccion de los procedimientos
estadisticos mas adecuados, que en este caso en particular es la estadistica no paramétrica. Final-
mente se aplicaron pruebas de correlacion de Spearman para determinar la relacion entre el lide-
razgo transformacional y las practicas de sostenibilidad con enfoque es sus tres dimensiones. Este
analisis permite identificar asociaciones significativas que aporten evidencia empirica al problema
planteado (Razali y Wah, 2021).

En este sentido, la hipdtesis planteada para el estudio es H1: el liderazgo transformacional
incide sobre la sostenibilidad organizacional.

En sintesis, la metodologia adoptada asegura que el estudio pueda ser replicado por otros
investigadores, dado que detalla el enfoque, el disefio, la poblacidn, el instrumento empleado y el
procedimiento de analisis de datos, garantizando rigor y validez en los resultados obtenidos.




Resultados

Prueba de fiabilidad: Alfa de Cronbach.

El analisis de los datos se los realiz6 en la herramienta IBM SPSS 26 bajo un nivel de signi-
ficancia del 5%. Para evaluar la fiabilidad la fiabilidad de la encuesta, se llevo a cabo el Alfa de
Cronbach para medir la percepcion de los empleados en cuanto a liderazgo transformacional que
se efectiia dentro del Museo de la Gastronomia Cuencana Restaurante.

Tabla 1. Alfa de Cronbach.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de elementos
Cronbach elementos estandarizados

0,910 0,904 14

Fuente: elaboracion propia.

El Alfa de Cronbach (a = 0,910) indica que el instrumento aplicado presenta una excelente
consistencia interna, lo que significa que las preguntas incluidas son coherentes entre si y miden
de forma estable y homogénea los constructos tedricos planteados como es el Liderazgo Transfor-
macional y la Sostenibilidad (ambiental, econémica y sociocultural).

Analisis de la distribucion de datos: Prueba de Shapiro-Wilk

Posteriormente para determinar si los datos siguen una distribuciéon normal, se realizé la
prueba de Shapiro-Wilk, ya que los resultados son claves para decidir si se usara estadistica pa-

ramétrica como Pearson o no paramétrica como Spearman:

Tabla 2. Prueba de Shapiro-Wilk.

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Preguntas Investigacion

Inspiracion 0,711 20 <0,001
Motivacion 0,763 20 <0,001
Consideracién 0,869 20 0,011
Crecimiento 0,867 20 0,010
Reconocimiento 0,825 20 0,002
Estimulacion 0,643 20 <0,001
Confianza 0,700 20 <0,001
Etica 0,741 20 <0,001
Pricticas de reciclaje 0,671 20 <0,001
Ahorro de agua o energia 0,795 20 0,001
Insumos biodegradables 0,762 20 <0,001
Control de Gastos 0,832 20 0,003

Inclusién de la comunidad 0,711 20 <0,001
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Colaboracién local 0,644 20 <0,001

Fuente: elaboracion propia.

La prueba Shapiro-Wilk es eficiente inclusive para muestras pequefias, en donde el resultado
fue que al tratarse de una distribucién que no es normal en sus variables (p < 0,05), se deberia
aplicar estadistica no parameétrica, es decir, correlacion de Spearman.

Analisis de correlacion

Con el propésito de analizar la relacion que tiene el liderazgo transformacional y la sosteni-
bilidad, se examinaron los items que presentaron una correlacion estadisticamente significativa
entre dichas variables.

En el analisis de correlaciones se identifico una relacién estadisticamente significativa entre
la implementacién de mecanismos para controlar eficientemente los gastos y la confianza en la
toma de decisiones del lider (p = 0,492; p = 0,028).

Tabla 3. Correlacion entre la variable control de gastos y la variable confianza.

Rhode  :EXisten mecanismos COCﬁCiCnFé? de 0.492*
para controlar eficien-  correlacién
Spearman , - -
temente los gastos? Sig. (bilateral) 0,028

Fuente: elaboracién propia.

Como se puede observar en la tabla 4, se identificé una relacion estadisticamente significati-
va entre la colaboracién del museo con productores o chefs locales y la estimulacion que tiene el
lider sobre el equipo a proponer nuevas e innovadores ideas (p= 0,466; p = 0,039).

Tabla 4. Correlacién entre la variable Colaboracion Local y la variable Estimulacion.

sExiste colaboracion

Rho de Coeficiente de correlacion 0,466*

con productores o
Spearman

chefs locales? Sig. (bilateral) 0,039

Fuente: elaboracion propia.



De la misma forma, se obtuvo una relacion estadisticamente moderada entre los métodos
empleados en el museo para el ahorro de agua o energia y la percepcion del personal sobre el com-
portamiento ético que tiene el lider (coeficiente = 0,343; p = 0,139).

Tabla 5. Correlacién entre la variable Ahorro de Agua o Energia y la variable Etica.

Correlaciones

sSiente que su lider actua
Variable Valores con integridad y coheren-

cia?

Coeficiente de
Rhode  ;Se implementan acciones para L 0,343
correlaciéon
Spearman el ahorro de agua o energia?
Sig. (bilateral) 0,139

Fuente: elaboracién propia.

Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian que el liderazgo transformacional
desempefia un papel importante para establecer practicas sostenibles dentro del Museo de la Gas-

tronomia Cuencana Restaurante.

Al realizar la prueba de correlaciéon de Spearman, se identificé una asociacion significativa
entre los mecanismos de control de gastos y la confianza en la toma de decisiones del lider. Este
hallazgo evidencia que, en la medida en que el museo establece practicas de control financiero y
uso eficaz de los recursos, los colaboradores perciben una mayor credibilidad en las decisiones
adoptadas por la gerencia. En este sentido, la gestion eficiente de los recursos no solo favorece
la sostenibilidad institucional, sino que también fortalece la confianza en el liderazgo, consoli-
ddndose como un factor clave para el desarrollo organizacional. Dicho hallazgo coincide con lo
seflalado por Xuecheng et al. (2022), quienes destacan que la sostenibilidad economica depende
en gran medida de la capacidad del liderazgo para ejercer una gestion responsable de los recursos,
fomentando asi la credibilidad y la participacién del equipo.

Asimismo, la correlacion entre la colaboracion con productores o chefs locales y la estimu-
lacién hacia la innovacion confirma que las alianzas socioculturales actian como patrocinadores
de creatividad dentro del equipo. Este resultado revela que las alianzas con actores locales no solo
fortalecen los vinculos comunitarios, sino que se traducen directamente en un mayor dinamismo
creativo dentro del equipo de trabajo. En la medida en que el Museo de la Gastronomia Cuencana
Restaurante genera vinculos estratégicos con productores, chefs y/o emprendedores, los colabo-
radores perciben un espacio mas abierto al intercambio de conocimientos y propuestas innova-
doras. Las conclusiones de Durkin et al. (2023), se ven reforzadas por estos resultados, ya que sos-
tienen que la interaccion con actores locales en proyectos gastronémicos promueve la generacion
de ideas innovadoras y el fortalecimiento del sentido de pertenencia. En este contexto, el liderazgo
transformacional se manifiesta como un facilitador que impulsa la cooperacion interinstitucional
y la creatividad colectiva, elementos esenciales para la sostenibilidad sociocultural.
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Por otra parte, la relacion moderada entre las acciones de ahorro de agua o energia y la per-
cepcion ética del lider indica que, aunque existe coherencia entre las practicas ambientales y los
valores personales del liderazgo, esta vinculacion atn requiere consolidarse. Este hallazgo podria
deberse a que las estrategias ambientales implementadas atiin se encuentran en etapas iniciales o
carecen de un plan de comunicacién interna que refuerce su conexién con la visién ética de la
direccién. Si bien el Museo de la Gastronomia Cuencana Restaurante ha comenzado a incorporar
medidas de ahorro de agua y energia, aiin existe una brecha entre la ejecucion técnica de estas ac-
ciones y su integracion en la cultura ética organizacional. Esto sugiere que las politicas ecoldgicas,
no logran generar por si solas un cambio de conciencia si no estdn acompafiadas de un liderazgo
capaz de comunicar su proposito. Estos resultados concuerdan con el Comité Internacional de
Museos y Colecciones de Arte Moderno CIMAM (2023), que indica que la sostenibilidad ambien-
tal en museos no solo implica acciones concretas, sino también la capacidad del lider de transmitir
su relevancia y de integrar dichas acciones en la cultura organizacional.

En conjunto, los resultados respaldan la hipdtesis de que un liderazgo transformacional puede
ser un motor clave para la sostenibilidad organizacional, siempre que logre alinear la inspiracién y
la ética del lider con practicas estructuradas y visibles en los tres pilares: ambiental, econémico y so-
ciocultural. Sin embargo, también se evidencia que la eficacia del liderazgo no depende tinicamente
de sus rasgos inspiracionales, sino de una comunicacion clara de las metas sostenibles.

En términos comparativos, las correlaciones encontradas se alinean con los estudios de Meh-
mood y Rafiq (2024), quienes sefialan que el liderazgo transformacional incide positivamente en la
adopcidn de estrategias sostenibles cuando existe coherencia entre vision, accién y participacion.
Sin embargo, la gestion ambiental en el Museo de la Gastronomia Cuencana es atin un tema pen-
diente, ya que se necesita mejorar la implementacion de politicas y habitos para lograr una verda-
dera sostenibilidad ecolégica.

Conclusion

Este estudio confirma que la sostenibilidad en el Museo de la Gastronomia Cuencana Restau-
rante esta fuertemente vinculada al empleo del liderazgo transformacional dentro de la organiza-
cién. Los resultados muestran que la confianza en la toma de decisiones del lider, la estimulacion
para proponer ideas innovadoras y la motivacion colectiva constituyen factores determinantes para
fortalecer practicas sostenibles en los dmbitos econdmicos, socioculturales y ambiental.

A su vez, la sostenibilidad econémica del museo depende en gran medida de la capacidad
del lider para gestionar los recursos eficientemente con total transparencia, por lo cual aumenta el
nivel de confianza que tienen los empleados. Un control eficiente del gasto, acompafado de comu-
nicacidn clara y participacion del equipo, fortalece la credibilidad del liderazgo y crea condiciones
para la estabilidad operativa del museo.
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De igual manera, los resultados indican que la sostenibilidad sociocultural se fortalece cuan-
do el lider estimula a sus empleados ser creativos y empoderarse en su puesto de trabajo para pro-
poner ideas innovadoras, adicional al crear espacios abiertos a la colaboracién con actores locales,
tales como productores y chefs ayudar a tener un mayor impacto en la sociedad. Estas alianzas
fomentan que los empleados se sientan valorados y que su opinion es tomada en cuenta, forjando
al museo como un espacio de aprendizaje y desarrollo continuo.

Por otra parte, la sostenibilidad ambiental presenta avances significativos, sin embargo, para
que pueda consolidarse en su totalidad, se requiere una integracién mas visible entre las practicas
medioambientales y ecoldgicas como el uso consciente de los recursos hidricos o energéticos y los
valores éticos comunicados por la gerencia. Este hallazgo destaca que una comunicacion efectiva
es muy importante para que los empleados del museo adopten estas medidas como parte de sus
actividades cotidianas dentro de la empresa.

El estudio confirma que la sostenibilidad depende del liderazgo que se adopte en la empresa.
Un lider transformacional que inspira confianza motiva al equipo y fomenta la innovacion, crea
las bases necesarias para que las practicas de sostenibilidad se integren en la cultura organizacio-

nal.

No obstante, el estudio presenta ciertas limitaciones. En primer lugar, el tamafo reducido de
la muestra restringe la extension de los resultados a otros contextos culturales o institucionales. En
segundo lugar, el disefio transversal no permite analizar la evolucion de la relacion entre liderazgo
y sostenibilidad a lo largo del tiempo. Finalmente, la investigacion se basa en percepciones indi-
viduales, lo que sugiere complementar investigaciones futuras con indicadores cualitativos como
grupos focales para obtener una mayor informacion y generar nuevas hipotesis.

En base a estos planteamientos, se recomienda que para estudios futuros se extienda la inves-
tigacion a instituciones culturales de diferentes provincias e incorporen disefios longitudinales, es
decir, estudios que permitan analizar la evolucion de las variables a través del tiempo. Asimismo,
es necesario desarrollar espacios y programas de capacitacion para lideres culturales orientados al
fortalecimiento de las capacidades en gestion sostenible, ética organizacional e innovacion.
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