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Resumen

La gestion de cobranza en las empresas manufactureras, cumple un rol esencial dentro de la administracion
financiera, ya que incide directamente en la liquidez, estabilidad y rentabilidad de una organizacion. Bajo este
contexto, el objetivo de este articulo es: Analizar la influencia de la gestiéon de cobranza en la salud financiera
de la empresa manufacturera Vanderbilt S.A.S durante el periodo 2022-2024. La metodologia utilizada tiene
un enfoque mixto, de tipo descriptivo y correlacional, para el efecto se calcularon los indicadores financieros
y la aplicacion de encuestas al equipo de crédito y cobranza, que fueron procesadas mediante el software esta-
distico JASP. Los resultados obtenidos indican una mejora sostenida en la razén corriente (2.68), reduccion del
endeudamiento (0.55 a 0.47) e incremento del margen neto (1.64% a 4.13%), ademas de una mayor eficiencia
en la rotacion de cuentas por cobrar (5.10 veces a 6.36 veces). Con relacion al andlisis cualitativo, existieron
correlaciones significativas de (p = 0.82) entre la sostenibilidad financiera y la gestion por objetivos, con medias
entre (4.29 y 5.00) en las dimensiones evaluadas. Se concluye que la gestion de cobranza eficiente fortalece la
liquidez, rentabilidad y sostenibilidad financiera de la empresa objeto de estudio durante el periodo 2022-2024.
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Abstract

Collection management in manufacturing companies plays an essential role in financial administration, as it di-
rectly affects the liquidity, stability and profitability of an organization. In this context, the objective of this arti-
cle is: To analyze the influence of collection management on the financial health of the manufacturing company
Vanderbilt S.A.S during the period 2022-2024. The methodology used has a mixed approach, of descriptive and
correlational type, for which purpose financial indicators were calculated and surveys applied to the credit and
collection team, which were processed using the statistical software JASP. The results obtained indicate a sustai-
ned improvement in the current ratio (2.68), reduction of indebtedness (0.55 to 0.47) and increase in net margin
(1.64% to 4.13%), as well as greater efficiency in the rotation of accounts receivable (5.10 times to 6.36 times). As
for the qualitative analysis, there were significant correlations of (p = 0.82) between financial sustainability and
management by objectives, with averages between (4.29 and 5.00) in the dimensions evaluated. It is concluded
that efficient collection management strengthens the liquidity, profitability and financial sustainability of the
company under study during the period 2022-2024.

Keywords: Collection management; Financial health; Liquidity; Profitability; Business sustainability.

Introduccion

En el medio empresarial actual, en el que la alta competitividad y las restricciones financieras
son cada vez mas exigentes, el adecuado manejo financiero es esencial para garantizar la fluidez
del capital de inversion y la sostenibilidad organizacional. Una de las funciones mas criticas den-
tro de este proceso es la gestion de cobranza, cuya eficiencia influye directamente en la liquidez,
el endeudamiento y la rentabilidad de una empresa. La gestion de cobranza resulta fundamental
para garantizar una salud financiera dentro de las empresas, de manera particular en las organiza-
ciones del sector manufacturero, en donde resulta de gran utilidad la adecuada administracion de
los procedimientos de cobranza, con la aplicacion de todas las herramientas administrativas que
se tengan en las empresas, para tener una recuperacion oportuna de ingresos y una planificaciéon
financiera precisa y concreta, reduciendo el riesgo operacional en créditos y potenciando la capa-
cidad de inversién y de crecimiento.

Durante el periodo 2022-2024, la gestiéon de cobranza en Ecuador ha tenido una gran im-
portancia, especialmente en el contexto post-pandemia, donde muchas empresas enfrentaron una
caida en la liquidez y un aumenté en la morosidad. La crisis sanitaria y econémica obligé a las
organizaciones a replantear sus estrategias de recuperacion de cartera, revelando debilidades es-
tructurales en los procesos de cobranza, particularmente en sectores como el manufacturero y
comercial. En concordancia con esto, Espinoza (2020), identifico que una falta de politicas claras
en la gestion de cobranza, y la mala administracion del flujo de caja, por la ausencia de un segui-
miento sistemadtico de los créditos, y el uso de métodos tradicionales, contribuye a una disminu-
cion significativa de la liquidez y rentabilidad de las empresas.

Se ha observado que las medianas y pequefias empresas, han experimentado constantes di-
ficultades para sostener indicadores sdlidos de liquidez y rentabilidad, por no recuperar exitosa-
mente los créditos vencidos. En el caso concreto de la empresa Vanderbilt S.A.S, de la ciudad de
Cuenca, Ecuador, la existencia de altos niveles de cartera vencida y una lenta rotacién del efectivo
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han obligado a la compaiiia a recurrir a la venta de activos para cubrir obligaciones operativas,
limitando su capacidad de inversion y debilitando su estabilidad financiera. A pesar de haber im-
plementado mecanismos como acuerdos de pago, cheques de respaldo, revisiones del perfil credi-
ticio y cartas de cobranza, los resultados han sido insuficientes para estabilizar la salud financiera
de la organizaciéon

Este estudio adopta un enfoque mixto, con disefio no experimental de tipo descriptivo y
correlacional, debido a que vincula dos componentes metodologicos. En primer lugar, el analisis
cuantitativo de los estados financieros de la empresa objeto de estudio, durante el periodo 2022-
2024. En concordancia con Roa et al. (2020), recomienda el uso de platillas financieras, para eva-
luar la gestion de cartera. En segundo lugar, el componente cualitativo, basado en la aplicacion de
encuestas al equipo de crédito y cobranza compuesto por 8 colaboradores. Esta estrategia metodo-
légica permite obtener una vision integral del problema, al vincular la informacién contable con

la percepcion de los colaboradores.

La investigacion trata de aportar precisiones en el analisis del tema, pero, sobre todo, reco-
mendaciones practicas que puedan ser replicables en otras organizaciones del sector, contribu-
yendo asi a una cultura empresarial mads resiliente, eficiente y orientada a resultados sostenibles.
Es fundamental que las empresas manufactureras para su buen funcionamiento deben tener una
salud financiera estable, ya que los ciclos operativos requieren de disponibilidad financiera con-
tinua, por lo que la gestion de cobranzas es un pilar fundamental , en la gestion financiera de la
organizacion especialmente en contextos econémicos muy cambiantes como el ecuatoriano, ya
que a través de adecuadas estrategias de cobro, se garantiza tener buen flujo efectivo, minimiza el
riesgo de iliquidez y morosidad, fortalece la relacion comercial con los clientes, al tener canales de

comunicacion correctos, con términos claros y consensuados.

Por otra parte, en investigaciones recientes se ha determinado que la ausencia de politicas
claras en la gestion de cobranza, la falta de capacitacion del personal encargado y la desorganiza-
ciéon documental son factores que pueden limitar la recuperacidn de cartera vencida y la estabili-
dad financiera empresarial (Gaon y Paguay, 2024). El estudio de caso de la empresa manufactu-
rera Vanderbilt S.A.S, ubicada en Cuenca, Ecuador; se justifica por la necesidad de comprender
que, el andlisis de la gestion de cobranza, adaptadas al contexto local, incide en la salud financiera
afectando la liquidez y la rentabilidad, esto ofrece una oportunidad valiosa para generar conoci-
miento aplicado y recomendaciones practicas.

En este sentido, la investigacion contribuye al fortalecimiento de la cultura financiera en el
austro y en el Ecuador, proponiendo la toma de decisiones oportunas y adecuadas, que permitan
hacer frente a situaciones criticas. Por lo tanto, este estudio busca aportar una evidencia empirica,
en relacion a como la aplicacion adecuada de la gestion de cobranza puede mejorar la salud finan-
ciera en las empresas manufactureras ecuatorianas, entregando recomendaciones practicas para
este sector.
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El objetivo general de este estudio es analizar la influencia de la gestiéon de cobranza en la
salud financiera de la empresa manufacturera Vanderbilt S.A.S durante el periodo 2022-2024,
enmarcandose primordialmente en la revision de la gestion documental mediante estados finan-
cieros y en la aplicacién de encuestas a los colaboradores, en donde se examinan los procesos,
técnicas, politicas, y herramientas que se utilizan en la empresa, para optimizar la recuperacion
de cuentas por cobrar, reducir la morosidad y mejorar su solvencia, ente ellas las gestiones ope-
rativas, como el flujo de caja, la liquidez, la rotacion de cuentas por cobrar, que son indicadores
importantes que deben visualizarse, a fin de presentar un panorama concreto sobre esta investi-
gacion; con los antecedentes antes descritos se busca dar respuesta a la pregunta cientifica ; Cémo
influye la gestion de cobranza en la salud financiera de la empresa manufacturera Vanderbilt S.A.S
durante el periodo 2022- 20247

Referencial tedrico

La importancia de fundamentar este trabajo de investigacion, en conceptos, teorias y estu-
dios previos, que tengan una perspectiva en la gestion de cobranza y su impacto en la sanidad
financiera de las empresas; es clave en, el momento que se priorizan los aportes académicos en
relacion al entorno empresarial, con datos reales y protocolos financieros de tendencia a nivel
ecuatoriano y global. Para esto, este marco tedrico se centra en los aspectos relevantes del estudio,
asi como las técnicas e indicadores que permitan orientar las acciones de la empresa para lograr

una sostenibilidad en su ejercicio econémico.

En el Ecuador el indice de morosidad empresarial de acuerdo al INEC (2023), ha alcanzado
un porcentaje cercano al 12 %, lo que ha obligado a las industrias, a mejorar su estrategia en la ges-
tion de cobranza. De acuerdo con Morales (2014), la estrategia de cobranza debe estar relacionado
con una correcta orientacion financiera y los objetivos institucionales a largo plazo.

Gestion de cobranza

En toda empresa debe existir procesos de gestion de cobranza efectiva y rapida, lo que permi-
te lograr los objetivos institucionales. La gestion de cobranza es un proceso estratégico que busca
asegurar la recuperacion oportuna de los créditos otorgados, minimizando el riesgo de incobra-
bilidad y fortaleciendo la liquidez empresarial. De acuerdo con Diaz y Flores (2019), la gestion de
las cuentas por cobrar, esta dirigido a incrementar y fortalecer la liquidez de la organizacién, por
lo que se hace necesario una aplicacion correcta de la gestion de cobranza, lo que permitira deter-
minar la situacion en la que se encuentran los estados financieros de una empresa. En este sentido
Muifoz-Tuarez y Mendoza-Saltos (2023), la literatura latinoamericana ha demostrado que una
cobranza ineficiente eleva los costos financieros y limita la capacidad de inversion de las empresas.

Es importante tener claro que la gestién de cobranza, no se limita inicamente a reclamar

pagos vencidos, sino constituye un sistema integral, que busca involucrar politicas idoneas de




otorgamiento de crédito, mecanismos de control interno, capacitacion al personal y la incorpora-
cién de herramientas tecnologicas que permitan el monitoreo constante de la cartera. Desde esa
perspectiva Arias et al. (2024), constatan que una mala gestion de cobranza afecta directamente en
la rentabilidad de una organizacion, por lo que recomienda adaptar estrategias tecnoldgicas para
una oportuna recuperacion de acuerdo a las condiciones socioeconémicas de los clientes.

Para evaluar la eficiencia de la gestion de cobranza, se destacan dos indicadores financieros
esenciales la rotacion de cuentas por cobrar y el periodo medio de cobro (PMC). En concordancia
con Espinoza (2020), menciona que la rotacion de cuentas por cobrar, mide cuantas veces en un
periodo se renueva la cartera, también indica que el PMC, expresa en dias el tiempo promedio en
el que la empresa tarda en convertir sus ventas a crédito en efectivo. Estos indicadores permiten
determinar si una empresa mantiene un ciclo saludable de recuperacion o si se presenta iliquidez

por ineficiencia en la cobranza.

Cuentas por cobrar

Espinoza (2020), sostiene que la efectiva administracion de la cartera de las cuentas por co-
brar, se inicia con adecuado y amplio conocimiento de los clientes, lo que permitira un analisis
exhaustivo y riguroso de los clientes, que estén requiriendo un crédito, entonces se puede enten-
der como “cuentas por cobrar”, la totalidad de la cartera que tiene una empresa al haber otorgado
créditos a sus clientes, convirtiéndose en uno de los activos mas importantes que generan liqui-

dez, luego del efectivo o capital de la organizacion.

En sintesis, las cuentas por cobrar vienen a ser promesas de pago de un crédito, con determi-
nado tiempo de plazo, que tiene tres caracteristicas principales: Es el resultado de ventas a crédito
con la estipulacion de plazos maximos convenidos entre las partes y que suponen una recupera-
cion de efectivo en el tiempo estipulado (Espinoza, 2020, p. 6). Morales (2014), manifiesta en su
investigacion que una organizacion que no convierte en efectivo sus cuentas por cobrar, se expone
a quedar sin los recursos financieros suficientes, que lo que le puede llevar a la paralizacion de los
ciclos operativos. Esta situacion repercute en la solvencia de la empresa, la que puede perder su
liquidez, ocasionandose un flujo de caja negativo para los ciclos operativos de la organizacion

En este contexto, Morales (2014), indica que la rotacién de cartera y el PMC adquieren espe-
cial relevancia, pues reflejan de manera cuantitativa la eficiencia con la que la empresa administra
y recupera sus créditos, siendo determinantes para mantener liquidez y estabilidad operativa.

Herramientas de gestion de cobranza

Segun lo expresado por Espinoza (2020), en su estudio sobre MIPYMES comercializadoras
en Cuenca, determina que la gestion de cobranza no tiene lineamientos claros, ya que no se da un
seguimiento metodico y persisten los métodos empiricos tradicionales en el manejo de las cuentas
por cobrar, lo que ha contribuido a un aumento significativo de iliquidez y rentabilidad de las em-
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presas. De igual manera, Arias et al. (2024), probaron que una gestion de cobranza deficiente en
cooperativas financieras, descendi el nivel de cumplimiento de metas de recuperacion, afectando
directamente la rentabilidad financiera, por lo que aconsejan adaptar las estrategias de cobranza
al entorno digital y a las condiciones socioeconémicas del cliente, especialmente en sectores con
alta informalidad o limitada bancarizacion.

Arias et al. (2024), argumentan que es importante la implementacion de indicadores como el
indice de morosidad, la rotaciéon de cuentas por cobrar y la tasa de recuperacidon permite evaluar
con precision el impacto de la cobranza sobre la rentabilidad financiera. En su estudio de caso en
una cooperativa ecuatoriana, demostraron que una mejora del 15% en la eficiencia de cobranza se
tradujo en un aumentd directo del margen neto.

La literatura reconoce el valor de herramientas como cartas de cobranza y acuerdo de pago
para mitigar el riesgo crediticio. No obstante, autores como Gadn y Paguay (2024), mencionan
que la eficacia de estas herramientas es condicional. De acuerdo con Arias et al. (2024); Espinoza
(2020), la aplicacion de indicadores, tales como la rotacion de cuentas por cobrar, el periodo me-
dio de cobro y la tasa de recuperacidn, son esenciales para evaluar la efectividad de la cobranza y
su impacto en la rentabilidad.

Salud financiera

La salud financiera se refiere a la capacidad de una organizaciéon para cumplir con sus obli-
gaciones financieras, mantener operaciones sostenibles y generar valor a largo plazo. Roa et al.
(2020), en su investigacion sobre pequefios negocios en Ecuador, proponen un enfoque integral
que incluye liquidez y rentabilidad, adjuntando a este enfoque los términos de resiliencia financie-
ray capacidad de planificacion. Su modelo incorpora indicadores como la razén corriente, el ROA
y el ciclo de conversion de efectivo para evaluar la estabilidad financiera de las microempresas.

En una empresa, la salud financiera viene a ser un aspecto importante, que integra todos los
elementos que tienen que ver con la situacion estratégica de la organizacion, que proyecte bienes-
tar tanto en lo econdmico, como en lo operativo, para poder cumplir los objetivos institucionales,
es decir; no se refiere unicamente a la liquidez de la entidad, sino a su sostenibilidad, derivada
del cumplimiento de las obligaciones a terceros, generaciéon de nuevas inversiones y resistencia
ante desfases econdmicos, propios de circunstancias endogenas, que en el caso del Ecuador, se
acentian mas por ser un escenario cambiante en sus politicas fiscales y normativas, que pueden
proponer entornos adversos para el sector empresarial.

En esta linea, Chacdn (2024), amplia esta figura al relacionar la salud financiera con el bien-
estar organizacional, argumentando que una empresa financieramente sana es mas eficiente, y por
lo tanto mds estable emocional y socialmente. Esto es de gran relevancia, sobre todo en contextos
rurales o comunitarios, donde una empresa tiende a cumplir un rol social ademas de econdémico.




El impacto de la salud financiera es un reflejo de la estabilidad econdmica de una persona o una
empresa, lo que brinda tranquilidad y armonia dentro de la sociedad

Por otro lado, en el 4mbito de la salud financiera, el Banco Central del Ecuador (2022), en
su boletin, propone un marco conceptual para la estabilidad financiera que incluye la gestion de
riesgos, la liquidez y la resiliencia operativa como pilares fundamentales para el desarrollo econd-
mico sostenible. Estos aspectos permiten mostrar la necesidad urgente de fortalecer los procesos
de gestion de cobranza en las empresas ecuatorianas, como un proceso para la recuperacion de
ingresos, y como una herramienta estratégica para preservar la salud financiera y garantizar la
sostenibilidad operativa.

La salud financiera se entiende como la capacidad de una organizaciéon para cumplir
con sus obligaciones, sostener operaciones estables y generar valor econémico en el largo pla-
zo. Roa y Villegas (2020), plantean un enfoque integral que incorpora indicadores de liquidez
y rentabilidad, junto con conceptos como resiliencia financiera y capacidad de planificacion.
Este concepto no se limita inicamente a la liquidez, sino que abarca la sostenibilidad de la em-
presa, derivada del cumplimiento de compromisos con terceros, la capacidad de inversién y la
resistencia frente a escenarios adversos. Chacon (2024), amplia este enfoque al vincular la salud
financiera con el bienestar organizacional, indicando que una empresa financieramente sélida es

mas estable también en lo social.

Indicadores financieros como instrumentos de analisis

En concordancia con Acevedo et al. (2021), los indicadores financieros representan instru-
mentos valiosos para determinar la eficacia y rentabilidad de las empresas. Estos indicadores se
fundamentan en la comparacion de diversos estados financieros, con el objetivo de brindar una

visién panoramica de la salud financiera.

En primera instancia, los indicadores de liquidez, tanto razén corriente, como prueba 4ci-
da, evalian la capacidad de la empresa para atender obligaciones a corto plazo. Segtin Chirinos
(2023), la razén corriente muestra la relaciéon que existe entre pasivos y activos corrientes, evi-
denciando el margen de estabilidad financiera, a veces este indice puede brindar una imagen op-
timista de solvencia, sobre todo cuando los inventarios tardan en convertirse en efectivo, por este
motivo se utiliza la prueba acida, que excluye los inventarios, por lo que se obtiene de una manera
mas precisa la disponibilidad de activos liquidos.

El endeudamiento es un indicador que permite medir el grado de dependencia de una orga-
nizacién con recursos externos, de acuerdo con Parraga et al. (2021), indica que el nivel excesivo
de pasivos, aumenta el riesgo financiero de una organizacién, mientras que los niveles equilibra-
dos de deuda, son factores importantes para impulsar la inversion sin poner en peligro la estabi-
lidad de la empresa.
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En cuanto a los indicadores de rentabilidad, son métricas esenciales para evaluar la capa-
cidad de una empresa para generar utilidades. En concordancia con Venegas-Valverde y Alba-
rrasin-Reinoso (2024), indican que el margen neto mide el porcentaje de ingresos que se trans-
forma en utilidad, después de deducir todos los costos, gastos e impuestos, siendo asi una medida
clave para evaluar la eficiencia y control financiero. Del mismo modo Flores y Naval (2017), men-
cionan que el Retorno de Activos (ROA) se encarga de calcular la rentabilidad de una empresa, en
relacion de sus activos totales, evidenciado cuanto gana una empresa por cada unidad monetaria
invertida en recursos, por lo que un valor alto nos indica la eficiencia en la gestion de activos. En
relacion con lo anterior, la Rentabilidad sobre el Patrimonio Neto (ROE) expresa la rentabilidad
generada para los accionistas, en funcion del capital aportado, en este sentido Parraga et al. (2021),
sostiene que un ROE alto fortalece la confianza de los inversionistas, mientras que uno bajo puede
crear incertidumbre.

Finalmente, los indicadores de gestién de cobranza son métricas fundamentales, ya que,
mediante estos resultados, se puede comprobar la efectividad de las politicas de crédito. En este
sentido la rotaciéon de cuentas por cobrar mide la rapidez y eficiencia con la que una empresa
convierte en liquidez sus ventas a crédito; en este sentido el periodo medio de cobro traduce esa
rotacion en dias promedio. En sintesis, Flores y Naval (2017), evidencian que una rotacion agil
impulsa la rentabilidad, mientras un PMC dilatado ocasiona tensiones en la liquidez y eleva el
riesgo de incobrabilidad.

Estudios previos y evidencia

En el contexto ecuatoriano y de américa latina, multiples estudios han evidenciado la in-
cidencia de la gestion de cobranzas sobre la salud financiera empresarial. En Ecuador Vene-
gas-Valverde y Albarrasin-Reinoso (2024), en su estudio sobre Cooperativa de Ahorro y Crédito
CACPECO LTDA que la relacion entre la liquidez y rentabilidad, concluyeron que la liquidez
y rentabilidad, dependen de la eficiencia de la gestién de cobranza, también se evidencié que la
gestion de cobranza no es solo un proceso operativo, sino un factor estratégico para garantizar la
sostenibilidad financiera.

De forma similar, en la investigacion aplicada a empresas industriales que cotizan en la bolsa
de valores de Lima et al. (2017), sostienen que la gestion de cuentas por cobrar, son un elemento
clave para explicar la rentabilidad econémica (ROA). Ademas, este estudio evidencia que, si una
empresa aplica adecuadamente sus politicas de cobranzas, se tiene un mejor desempefio financie-
ro global.

En el caso de las Pequenas y Medianas Empresas (PYMES), Parraga et al. (2021), destaca
que los indicadores de gestion financiera, entre ellos la liquidez y endeudamiento, dependen di-
rectamente de la implementacion de politicas claras de crédito y cobranza. El estudio argumenta
que una administracion deficiente de la cartera, genera presiones en el flujo de caja y acrecienta la
dependencia de financiamiento externo, deteriorando los margenes de rentabilidad.




En sintesis, la evidencia empirica demuestra que la gestiéon de cobranza es un determinante
critico en la estabilidad financiera. Su manejo eficaz tanto en PYMES y grandes empresas impacta
directamente en la liquidez y rentabilidad. Bajo esta perspectiva, el caso de Vanderbilt S.A.S re-
sulta paradigmatico para el sector empresarial ecuatoriano, debido a tres razones fundamentales:
primero, evidencia las dificultades estructurales que afectan a las empresas nacionales en cuanto
a su gestion de cobranza; segundo se evalta un escenario real, en donde las politicas y estrategias
de crédito, podrian convertirse en una variable crucial para la sostenibilidad financiera; y tercero,
a través del analisis se podra desarrollar metodologias aplicables a otras organizaciones de igual
dimension. Estas condiciones antes expuestas, convierten a esta investigacion en un referente va-

lioso para el desarrollo de mejores practicas de gestion de cobranza.

Metodologia

El presente estudio tuvo un enfoque mixto, de tipo descriptivo y correlacional, al integrar
informacion cuantitativa basada en el analisis de los estados de resultados y balance general de la
empresa, Vanderbilt S.A.S, durante el periodo 2022-2024, junto con informacidn cualitativa obte-
nida de la percepcion del equipo de crédito y cobranza.

En concordancia con Hernandez et al. (2014), es cuantitativo y longitudinal, dado que per-
mite medir fendmenos mediante la recoleccion de datos y su analisis a través de calculos de ra-
tios financieros, efectuando observaciones en distintos momentos del tiempo. Es por ello que en
este caso se analizaron los estados financieros de la organizaciéon manufacturera, presentados por
la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros del Ecuador, dentro de 3 periodos: 2022,
2023, 2024., lo que permiti6 identificar la evolucién de los indicadores a lo largo del tiempo.

De forma complementaria, la investigacion presenté un disefio cualitativo, debido a que
se busco adquirir las percepciones y experiencias de los responsables de la gestion de crédito y
cobranza. En ese contexto Arias (2012), menciona que la investigacion cualitativa se centra en
comprender la perspectiva, significados y valoraciones que los actores atribuyen a un fenémeno
social u organizacional. Por tal motivo, en esta investigacion se utilizé un cuestionario estructu-
rado a los ochos colaboradores que integran el departamento, y los resultados fueron procesados
en el software JASP.

La empresa Vanderbilt S.A.S corresponde al caso de estudio de esta investigacion, para reali-
zar este analisis, se utilizaron dos fuentes de informaciéon: 1) Los estados financieros de los perio-
dos 2022, 2023 y 2024, disponibles en la pagina web de la Superintendencia de Compaiiias Valores
y Seguros y 2) las encuestas aplicadas a los ocho colaboradores que integran el departamento de
crédito y cobranza de la empresa. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), debido
a que la poblacién es pequea y accesible en su totalidad, se optd por trabajar con censo poblacio-
nal, lo que garantiza la representatividad del estudio sin necesidad de aplicar férmulas estadisticas
de muestreo.
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Para esta fase se empled un cuestionario estructurado con una escala de Likert de 5 niveles,
siendo 1= totalmente en desacuerdo y 5= totalmente de acuerdo. El instrumento de encuesta fue
sometido a validacién por juicio de expertos, con la participacion de la Coordinadora de Crédito
y Cobranza y un Analista de Crédito de esa area, quienes revisaron la claridad, pertinencia y cohe-
rencia de los items asegurando que el instrumento representara adecuadamente las dimensiones

analizadas antes de su aplicacion.

Finalmente se seleccionaron indicadores financieros, los mismos permiten analizar la evolu-
cion de la liquidez, rentabilidad, endeudamiento y eficiencia de la recuperacion de cartera, con el
objetivo de evaluar la gestion de cobranza y su incidencia en la salud financiera de Vanderbilt S.A.S

A continuacidn, se describen los indicadores financieros que se aplican en este estudio:

Tabla 1. Indicadores de liquidez

Indicador Férmula Descripcion
Capacidad de cubrir
Razén Corriente obligaciones de corto
plazo.

Suficiencia de una em-

) Activo Corriente — Inventarios presa para pagar sus
Prueba Acida - - obligaciones a corto
Pasivo Corriente plazo, sin necesidad de

utilizar sus inventarios.

Fuente: elaboracion propia
Nota. Esta tabla presenta los indicadores de liquidez aplicados en el andlisis, correspondientes a los estados financie-
ros de Vanderbilt S.A.S. en los periodos 2022, 2023 y 2024.

Los indicadores de liquidez permiten evaluar la capacidad de una organizacion para cumplir
con sus obligaciones de corto plazo empleando sus activos corrientes. De acuerdo con Roa y Ville-
gas (2020), la razén corriente y la prueba acida son herramientas fundamentales para diagnosticar
la solvencia inmediata de la empresa, ya que advierten sobre posibles riesgos de iliquidez. En el caso
de Vanderbilt S.A.S., estos indicadores adquieren relevancia porque gran parte de su activo circu-
lante esta representado en cuentas por cobrar, lo que condiciona su disponibilidad real de efectivo.

Tabla 2. Indicador de endeudamiento

Indicador Férmula Descripcion

Proporcion activos finan-
Endeudamiento ciados con deuda frente a
los recursos propios.

Fuente: elaboracién propia
Nota. Este indicador corresponde al analisis del endeudamiento financiero de Vanderbilt S.A.S. y serd aplicado en los
periodos 2022, 2023 y 2024.

El endeudamiento refleja la proporcioén en que los activos de una empresa son financiados
mediante recursos de terceros. Morales (2014) sostiene que un nivel elevado de endeudamiento
incrementa el riesgo financiero y reduce la flexibilidad organizacional, mientras que un nivel bajo
puede reflejar estabilidad, aunque con limitaciones en la capacidad de inversion. En este estudio, el




analisis del endeudamiento de Vanderbilt S.A.S. resulta esencial para identificar si las deficiencias

en la recuperacion de cartera han conducido a una mayor dependencia de financiamiento externo.

Tabla 3. Indicadores de rentabilidad

Indicador Férmula Descripcion

Contempla la rentabilidad final

Margen Neto , .
después de impuestos y gastos.
ROA Indica la capacidad de los. activos
para generar beneficios.
Mide la rentabilidad para los
ROE

accionistas.

Fuente: elaboracion propia
Nota. Esta tabla recoge los indicadores de rentabilidad aplicados en el analisis de Vanderbilt S.A.S., calculados con
base en los estados financieros de los periodos 2022, 2023 y 2024

La rentabilidad es uno de los indicadores mas relevantes en la evaluacion financiera, pues
mide la eficiencia de la empresa para generar utilidades a partir de los recursos disponibles. Segiin
Arias y Saldafa (2024), el margen neto, el ROA y el ROE constituyen medidas clave para analizar
la sostenibilidad de una organizacion, ya que permiten evaluar los resultados obtenidos desde
diferentes perspectivas: ventas, activos y patrimonio. En el caso de Vanderbilt S.A.S., estos indica-
dores permiten comprender el efecto que tiene la gestion de cobranza sobre el desempeno global
de la empresa.

Tabla 4. Indicadores de gestion de cobranza

Indicador Férmula Descripcion

Mide la eficiencia en la gestiéon

Rotacién de CxC
de cobranza.

cobro Rotacion de CxC 12 cartE ra b

Fuente: elaboracion propia
Nota. Analizan la eficiencia de la empresa en la recuperacion de cartera y el manejo del crédito.

La gestion de cobranza constituye el ntcleo de este estudio, dado que de su eficacia depende
directamente la liquidez, la rentabilidad y la estabilidad financiera de la empresa. Espinoza (2020),
enfatiza que indicadores como la rotacién de cuentas por cobrar y el periodo medio de cobro
(PMC) son herramientas indispensables para medir la eficiencia en la recuperacién de cartera.
Una alta rotacidn refleja politicas de cobro agiles, mientras que un PMC elevado indica retrasos
que prolongan el ciclo de conversion de efectivo y generan riesgos de morosidad. En Vanderbilt
S.A.S., donde se ha identificado un alto nivel de cuentas vencidas, estos indicadores permitiran
evidenciar el impacto de la gestion de cobranza en la salud financiera de la organizacion

El calculo de los ratios financieras no solo permite observar tendencias historicas, sino tam-
bién identificar fortalezas y debilidades de la gestion de cartera durante los periodos analizados,
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esta interpretacion ofrece evidencia objetiva de la evolucion de la empresa, en lo referente a liqui-
dez, endeudamiento rentabilidad. Sin embargo, para que la evaluacion sea integral, se comple-
mentan estos resultados con la percepcion de los actores directamente involucrados en la gestion
de cobranza, los mismo que aportan una vision clave, sobre la aplicacion de politicas, procesos y
estrategias de cobranza.

El procesamiento de la informacién financiera se realizé por medio de Microsoft Excel, en lo
referente a calculos y graficos. Para el analisis cualitativo, proveniente de las encuestas realizadas a
los 8 colaboradores, se utilizé el software estadistico JASP (Jeffrey’s Amazing Statistics Program),
el cual facilité la aplicacion de analisis descriptivos (medias de tendencia central y dispersion),
para identificar patrones en la percepcion del equipo. La estimacion de la fiabilidad, a través del
alfa de Cronbach, con el objetivo de evaluar la consistencia interna del cuestionario y por ultimo
correlacion de Spearman y la prueba no paramétrica de Mann-Whitney U, para contrastar dife-
rencias entre los colaboradores segtin su experiencia laboral.

La combinacién de estas técnicas permitié obtener una vision mas completa y fundamen-
tada de las percepciones del equipo, en torno a la gestién de cobranza y su incidencia en la salud
financiera de Vanderbilt S.A.S.

Resultados

En este apartado se exponen los principales resultados obtenidos a partir del analisis finan-
ciero y del procesamiento estadistico de las encuestas aplicadas.

Evolucion de los indicadores financieros

Tabla 5. Evolucién de los indicadores de liquidez (Razén Corriente y Prueba Acida) de Vanderbilt S.A.S., 2022-2024

. Antes Actualidad .
Indicadores Promedio
2022 2023 2024
Razon Corriente 2.212 2.948 2.897 2.686
Prueba Acida 0.720 1.110 1.280 1.037

Fuente: elaboracion propia
Nota. La tabla presenta los valores anuales de la Razén Corriente y la Prueba Acida, indicadores utilizados para
evaluar la capacidad de la empresa de cubrir sus obligaciones a corto plazo.

De acuerdo a los datos de la tabla 5, los resultados demuestran que entre 2022 y 2024, Van-
derbilt S.A.S fortalecio su liquidez, como se observa en dicha tabla la razén corriente se mantuvo
en valores superiores a 2 en los tres periodos estudiados, lo que indica que la empresa por cada $1
de pasivo corriente, disponia de $2.896 en activos corrientes para cubrir sus obligaciones.

Con respecto al indicador de prueba 4acida, se evidencié que en el afio 2022 presentaba un
valor de 0.72, lo que quiere decir que la empresa por cada $1 de deuda a corto plazo, disponia de
$0.72 en activos liquidos, es decir la empresa dependia parcialmente de los inventarios para cum-
plir con sus obligaciones. No obstante, en los afios posteriores se observo una mejora significativa,



por lo que la empresa, logré cumplir con sus obligaciones sin la necesidad de la venta de sus inven-
tarios. El promedio de estos 3 afios de andlisis es 1.037 lo que confirmo que la empresa mantuvo
una posicion de liquidez estable.

Los resultados obtenidos se sustentan con lo expuesto por Roa et al. (2020), sefialan que los
indicadores antes mencionados, son herramientas fundamentales para diagnosticar la solvencia
de la empresa, debido a que advierten posibles riesgos de iliquidez. En esta instancia los resultados

indicaron que la empresa logrd sostener una posicion financiera sélida.

Tabla 6. Evolucion del indicador de endeudamiento de Vanderbilt S.A.S., 2022-2024

Antes Actualidad
Indicador Promedio
2022 2023 2024
Endeudamiento 0.550 0.520 0.470 0.513

Fuente: elaboracion propia
Nota. El indicador de endeudamiento refleja la proporcion de los activos financiados con deuda frente a los recursos
propios. Valores decrecientes indican una menor dependencia del financiamiento externo y una mayor estabilidad
financiera.

Con referencia a la tabla 6, se pudo observar que el indicador de endeudamiento mostro
una tendencia decreciente durante los periodos analizados. En el afio 2022 la empresa por cada
$1 de activos, $0.55 correspondian a financiamiento externo y $0.45 recursos propios. Para 2023
el indicador disminuy¢ registrando asi $0.52 en deudas y $0.48 de capital propio. Finalmente, en
2024 el indicador decrecié aun mas alcanzado a $0.47 en financiamiento externo frente a $0.53 en

recursos propios, teniendo asi un promedio de 0.51 correspondiente a los afios estudiados.

De acuerdo con Morales (2014), un nivel alto de endeudamiento, incrementa el riesgo finan-
ciero, limitando a la empresa a continuar con normalidad con sus actividades. En este sentido la
empresa caso de estudio, presenta valores adecuados en los afios analizados, lo que permiti6é que
puedan cubrir sus operaciones con menor exposicion al riesgo.

Tabla 7. Evolucion de los indicadores de rentabilidad de la empresa (2022-2024)

. Antes Actualidad .
Indicador Promedio
2022 2023 2024
Margen Neto 1.64 % 2.85% 4.13 % 2.87 %
ROA 1.55% 2.72% 3.78 % 2.68 %
ROE 3.47 % 5.63 % 7.16 % 542 %

Fuente: elaboracién propia
Nota. Estos indicadores de rentabilidad muestran la capacidad de la empresa para generar utilidades a partir de sus
ventas, activos y patrimonio.

En la presente tabla, se pudo observar que los indicadores analizados presentaron una evolu-
cion positiva, lo que evidencié que Vanderbilt S.A.S, no solo mejoré su margen de ganancia sobre

ventas, sino también logro eficiencia en el uso de activos y el retorno para los accionistas.

El Margen Neto paso de 1.64% en 2022 a 4.13% en 2024, esto demostré que la empresa logro
transformar un mayor porcentaje de sus ventas en utilidades netas. Un margen superior al 4%



para una empresa manufacturera es positivo, ya que demostré mayor eficiencia operativa y capa-

cidad para enfrentar imprevistos financieros.

Con relacion al ROA se evidencia un crecimiento solido, obteniendo asi un promedio de
2.68% en los tres periodos analizados, en el Gltimo afio se pudo mencionar que la empresa mejord
la gestion de sus recursos productivos, aumentando su capacidad de generar beneficios sin reque-

rir incrementos proporcionales de activos.

Del mismo modo el ROE ha presentado una evolucion positiva al pasar del 3.47% en 2022
a 7.16% en 2024, revelando que los accionistas obtuvieron un retorno atractivo, sobre el capital
invertido, sin depender de apalancamiento excesivo, lo que constituyé una sefial de estabilidad y
sostenibilidad a largo plazo.

Figura 1. Evolucién de los indicadores de Gestion de Cobranza (2022-2024)

Fuente: elaboracion propia
Nota. Estos indicadores reflejan la capacidad de la empresa para recuperar oportunamente sus cuentas por cobrar.

Por ultimo, como se pudo percibir en la figura 1, los indicadores analizados presentaron
una mejora consistente en los periodos analizados (2022-2024), reflejando una mayor rotacion de
cuentas por cobrar y una reduccion significativa en el periodo medio de cobro.

La rotacién de Cuentas por Cobrar aumenté de 5.10 en 2022 a 6.36 en 2024, obteniendo un
promedio de los tres afos estudiados de 5.67, evidenciando que la empresa recupera con mayor
frecuencia sus cuentas en el afio, optimizando el flujo de efectivo y reduciendo riesgos de moro-
sidad. Este hallazgo se alinea con lo mencionado por Espinoza (2020), quién advierte que una
mayor rotacion de cuentas por cobrar, indica procesos de cobro mas efectivos, y, en consecuencia,

una mayor disponibilidad de liquidez para cubrir las obligaciones de la empresa.

En lo que respecta al Periodo medio de Cobro la empresa redujo sus dias de cobro, pasando
de 71.51 en 2022 a 57.39 dias en 2024, con un promedio de 64.89 dias, lo que reflej6 una mayor
eficiencia en la gestion de cobranza. De acuerdo con Flores y Naval (2017), la disminucién del
PMC contribuye a optimizar el flujo de caja y fortalecer la rentabilidad.
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En sintesis, las métricas obtenidas, una mejora en rotacion de cartera y la reduccién del
PMC, corroboraron lo expuesto por diversos autores respecto a la importancia de una gestion de
cobranza eficiente, como base fundamental para la salud financiera.

Percepcion del equipo de crédito y cobranza (Analisis Estadistico)

El analisis de los formularios ejecutados a los ocho colaboradores de la empresa caso de es-
tudio Vanderbilt S.A.S, reveld percepciones en su mayoria positivas. Se pudo evidenciar que en
temas como: capacitacion, segmentacion de clientes y eficiencia de procesos, presentan conformi-

dad plena.

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos.

Figura 2. Estadisticos descriptivos de los items evaluados

Fuente: elaboracién propia
Nota. Los resultados muestran una percepcion altamente positiva respecto a la capacitacion, segmentacién y eficien-
cia de los procesos (medias de 5.00).

Como se expuso en la figura 2, las variables de capacitacidon, segmentacion de clientes y
eficiencia en los procesos alcanzaron una media de 5.0 y una desviacion estandar de 0.0, lo que
indicé un consenso absoluto entre los colaboradores. Estos resultados sugieren que la empresa ha
logrado consolidar practicas estandarizadas en formacion del personal y procedimientos internos.

En cuanto a los aspectos como: estrategias aplicadas, impacto en la liquidez y sostenibilidad
financiera obtuvieron medias entre 4.29 - 4.71 y mayor dispersion 0.70-0.76, esta variabilidad de-
mostrd que, aunque la mayoria de colaboradores considera que estas variables son importantes,
existen diferencias en la percepcion sobre su efectividad.

Finalmente, la variable de gestion aporta a objetivos, presentd una media elevada de 4.86 y
una dispersion de 0.38, lo que constituyé un acuerdo generalizado de que las acciones de cobranza
estan alineadas con los objetivos organizacionales.

Tabla 8. Andlisis de fiabilidad (Alfa de Cronbach)

Items incluidos Alfa de Cronbach

Todos los items tipo Likert

(7 variables) 085

Fuente: elaboracion propia
Nota. El valor del alfa de Cronbach = 0.85 indica una buena consistencia interna, entre los items tipo Likert (7 varia-
bles)



ol. 7 No. 21, 2026. e260503 | Seccion General | Peer Reviewed

De acuerdo a la tabla 8, se observd que el analisis de fiabilidad (Alfa de Cronbach) alcanzé un

valor de 0.85 lo que indico una consistencia interna alta, respaldando la solidez del instrumento

empleado.

Con el objetivo de explorar las relaciones entre las variables evaluadas, en la encuesta, se apli-
cd la correlacion de Spearman, técnica estadistica no paramétrica adecuada para datos ordinales y

muestras pequeflas como la utilizada en este estudio.

Tabla 9. Correlaciones de Spearman entre las variables

Impactoen Sostenibilidad Gestion aporta

Estrateglas liquidez financiera a objetivos
Estrategias 1 .79 .76 71
Impacto en liquidez .79 1 .65 .58
Sostenibilidad financiera .76 .65 1 .82
Gestion aporta a objetivos 71 .58 .82 1

Fuente: elaboracion propia
Nota. La tabla presenta la matriz de correlaciones entre las variables de estudio, se destaca la fuerte relacion entre la
sostenibilidad financiera y gestién orientada a objetivos r =.82

En base a los datos expuestos en la tabla 9, se pudo afirmar que existen asociaciones positivas
y significativas entre todas las variables analizadas, se destacd las asociaciones entre las estrategias
y la liquidez (p=0.79), la sostenibilidad financiera (p=0.76), y la gestién por objetivos (p=0.71).
Esto garantizo la estabilidad a largo plazo, capacidad de respuesta inmediata y cuamplimiento efec-

tivo de las metas organizacionales.

La variable sostenibilidad financiera, constituyé uno de los factores mas importantes para
alcanzar el cumplimiento de objetivos, alcanzé un valor de (p=0.82), este resultado posiciona la
estabilidad econémica prolongada no solo como un garante de permanencia de la empresa, sino

como el fundamento esencial para materializar sus metas.

Tabla 10. Comparacion de percepciones por experiencia (Mann-Whitney U)

Grupo con mayor

Variable ., Estadistico U  p-valor (exacto)
puntuacion
Capacitacion Ambos igual 12.0 1.000
Estrategias Mas de 3 anos 5.0 0.200
Impacto en liquidez Mas de 3 afos 4.0 0.133
Sostenibilidad fin. Més de 3 anos 3.5 0.086
Gestion aporta Mas de 3 afos 5.0 0.200

Fuente: elaboracién propia
Nota. No se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre los grupos de experiencia (p > 0.05). Sin
embargo, los participantes con mds experiencia tienden a valorar de forma mas alta el impacto de la gestion en la
liquidez y sostenibilidad, lo que puede indicar una tendencia perceptiva relevante a considerar en estudios posterio-
res con muestras mdas amplias

Al comparar las percepciones segtin los afos de experiencia mediante la prueba no paramé-
trica de Mann-Whitney U, no se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre los

grupos. Sin embargo, se observo una tendencia generalizada en la cual los colaboradores con ma-




yor experiencia tienden a valorar mas positivamente el impacto de la gestion de cobranzas en la
salud financiera de la empresa. Esta tendencia sugiere que la experiencia laboral podria influir en
la apreciacion critica del sistema de cobranza, lo cual puede explorarse en investigaciones poste-
riores con muestras mas amplias.

En conjunto, los resultados cuantitativos y perceptivos obtenidos evidenciaron coherencia
entre la mejora financiera y la percepcion del equipo de crédito y cobranzas, confirmando la rela-
cion entre la gestion de cobranza eficiente y la estabilidad financiera de la empresa.

Discusion

Los resultados alcanzados de la empresa caso de estudio Vanderbilt S.A.S corroboran que la
gestion de cobranza incide directamente en la salud financiera de las organizaciones manufactu-
reras. En el transcurso del periodo analizado 2022-2024 la empresa potencio su liquidez, redujo
su nivel de endeudamiento y mejoré de manera sostenida de sus indicadores de rentabilidad. Los
datos arrojados por el estudio responden a la pregunta de investigacion y permiten afirmar que
se cumplio el objetivo general: analizar como la cobranza incide en la estabilidad financiera de la

empresa.

En el estudio realizado por Intriago-Cuavoy y Gémez-Garcia (2025), en la empresa “Comer-
cial Ureta”, dicha empresa tiene su enfoque en el sector comercial en Ecuador, se evidencio6 que la
deficiencia en la gestion de cobranza, causo un alto nivel de cartera vencida, esto trajo consigo un
deterioro en los indicadores de liquidez, limitando la capacidad de la organizacion para cumplir
oportunamente sus obligaciones. También se pudo constatar que a pesar de que la empresa pre-
sentaba ventas regulares, la falta de una adecuada gestion de cobranza, a través de politicas claras,
repercuti6 negativamente la estabilidad de la compaiiia.

En contraste, en el caso de Vanderbilt S.A.S, los resultados reflejaron una evolucion favorable
delaliquidez, una razén corriente con un promedio de 2.686 y una prueba dcida mayor a 1 duran-
te los ultimos tres afios examinados. Estos indicadores evidenciaron que la empresa ha gestionado
de manera eficiente sus cuentas por cobrar, reduciendo riesgos de morosidad y garantizando un
ciclo de operaciones estable. A diferencia de lo ocurrido en la empresa “Comercial Ureta”, debido
a la estructuracion mas rigurosa de los procesos y el perfil empresarial de los clientes de la firma
analizada han favorecido la recuperacion de cartera de una manera mas agil, confirmando la inci-
dencia positiva de la gestién de cobranza en la salud financiera de organizaciones manufactureras.

En la presente investigacion, el endeudamiento de la empresa constat6 una reduccion signi-
ficativa, pasando de 55% en 2022 a 47% en 2024. Dicho comportamiento guarda similitud con lo
demostrado por Acevedo et al. (2021), en empresas del sector retail peruano, que se maneja con
una gestion financiera responsable, permitiendo mitigar riesgos de apalancamiento. Sin embargo,
en el caso de Vanderbilt S.A.S, la causa principal se encuentra en la efectividad de sus procesos de
cobranza, lo que destaca el rol clave de la recuperacion de cuentas por cobrar, como mecanismo
estratégico, para reducir la dependencia del financiamiento externo.

derbilt S.A.S, Ecuado Nube Rodriguez Gavilane



En el estudio realizado por Guerrero-Velastegui y Villena-Lopez (2021), en la empresa Mar-
cimex, dedicada al comercio de electrodomésticos en Ecuador, se evidencid que, a pesar de contar
con politicas de cobranza clara, los margenes de rentabilidad permanecieron limitados. Los auto-
res sefialan que la elevada diversidad en la cartera de clientes y el alto nivel de morosidad incidie-
ron negativamente en el desempefio financiero, lo que restringio el potencial de crecimiento de la
empresa en el mercado.

A diferencia del caso anterior, en la empresa Vanderbilt S.A.S los resultados de los indicado-
res, demuestran un comportamiento positivo y sostenido de la rentabilidad presentando aumen-
tos significativos en el Margen Neto (1.64% A 4.13%), ROA (1.55% A 3.78%) y el ROE (3.47% A
7.16%) durante los periodos analizados. Por medio de estas razones financieras, se puede eviden-
ciar que la gestion de cobranza de la empresa logré no solo reducir la morosidad, sino también
fortalecer el ciclo financiero, generando valores positivos para los accionistas. Este analisis compa-
rativo permite inferir que, frente al contexto del sector minorista, la rentabilidad se ve comprome-
tida por la irregularidad en los pagos, mientras que en el sector manufacturero poseen una cartera
de clientes corporativos mas formalizados y con mayor capacidad de pago favorece a una gestion
de cobranza efectiva, la cual se traduce a mejoras tangibles y directas en el desempeno financiero
de la organizacidn. Este hallazgo respalda la hipétesis inicial de la investigacion, que plantea que
una gestion de cobranza eficiente incide positivamente en la rentabilidad empresarial.

Con relacién a las métricas de gestion de cobranza, se evidencié una reduccién del PMC,
experimentando una mejora continua de 71 a 57 dias, asimismo la rotacion de cuentas por cobrar
ha presentado una evolucidn positiva, estos resultados son consistentes con lo mencionado por
Quimi Chilan (2024), quién en su estudio “La gestion de cobranza y su incidencia en la rotaciéon de
cartera en empresas comerciales de Ecuador, periodo 2015-2021”, encontré una relacion directa
entre las politicas de cobranza y eficiencia en la recuperacidon de cuentas por cobrar. En el caso de
la empresa caso de estudio el impacto fue mas significativo, esto se lo podria atribuir a las estra-
tegias de cartera, tales como acuerdo de pago, segmentacion de clientes y monitoreos constante.

Los resultados a escala regional se alinean con el estudio de Mardones (2021), quien sefiald
que la gestion del capital influye en el desempefio empresarial en América Latina. En la empresa
manufacturera Vanderbilt S.A.S confirma esta tendencia al mostrar un efecto positivo triple en
liquidez, endeudamiento y rentabilidad. Este comportamiento indica que el fortalecimiento de la
gestion de cobranza influye en la forma en que la empresa administra sus finanzas a nivel estruc-
tural

Ademas de los datos financieros, los resultados cualitativos, aportan una perspectiva orga-
nizacional relevante. Los colaboradores perciben de manera positiva por unanimidad la capaci-
tacion, eficiencia en los procesos de cobranza y segmentacion de clientes hallazgo que no solo
confirma la pertinencia de las politicas de crédito y cobranza implementadas, sino que también
evidencia la importancia de involucrar al talento humano en las estrategias financieras, se identi-
fico una correlacion significativa de (p = 0.82) entre la sostenibilidad financiera y la gestion por
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objetivos, ajustandose a los establecido por Chacon (2024), este autor vincula la salud financiera
con el bienestar organizacional y la motivacion del personal. Sin embargo, en este marco es im-
portante mencionar que existe una dispersion, en las percepciones de los colaboradores sobre la
sostenibilidad financiera revelé una contrariedad significante, ya que esto indica que mientras al-
gunos trabajadores identifican la relacién entre cobranza y estabilidad financiera, otros no logran
asociar estos dos elementos.

Pese a estos resultados, esta investigacion presentd limitaciones: el caso esta enfocado a una
unica empresa, la muestra fue mediante censo poblacional, lo cual redujo la generalizacién. Una
interpretacion alternativa podria considerar que los resultados no dependan tnicamente de las
politicas de crédito y cobranza, sino también de las caracteristicas del sector manufacturero, que
opera con clientes de mayor poder adquisitivo.

El principal hallazgo de esta investigacion es generar un alto valor, respecto a la gestion de
cobranza, se evidencia que en el sector manufacturero ecuatoriano, una buena gestion de cuentas
por cobrar genera beneficios, en cuanto al apartado de metodologia se destaca la integracién del
analisis financiero cuantitativo con resultados cualitativos, ofreciendo una visién holistica de la
relacion entre gestion de cobranza y salud financiera, por lo que es preciso mencionar que este
estudio contribuye con evidencia empirica que puede ser utilizada como referente para empresas

similares.

Conclusiones

La presente investigacion permitio establecer mediante evidencia empirica, que la gestion de
cobranza eficiente incide directamente en la salud financiera de las empresas manufactureras. El
caso de la empresa caso de estudio Vanderbilt S.A.S demostré que la aplicaciéon disciplinada de
politicas de crédito, seguimiento de clientes y control oportuno de cartera se tradujeron a mejoras
sostenidas en liquidez, reduccion del endeudamiento y aumento de rentabilidad.

Mas alla de la recuperacion de efectivo, el estudio reveld que la gestion de cobranza debe ser
conceptualizada como un componente critico dentro de la administracion financiera. Su impacto
trasciende en la recuperacion de cartera, y contribuye al fortalecimiento del capital de trabajo, la
estabilidad financiera y la capacidad de crecimiento empresarial.

Desde el ambito organizacional, se identificé el talento humano, es un pilar fundamental
para el éxito de los procesos de cobranza. La capacitacion y participacion adecuada del personal
no solo optimizan los resultados, sino que también reflejan y fomentan una cultura interna orien-

tada a la eficiencia y responsabilidad financiera constituyendo una ventaja competitiva sostenible.

La principal limitacion de este estudio radica en su alcance, ya que el estudio se desarroll6 en
una sola empresa del sector manufacturero con una poblacion limitada, sin embargo, esto no afec-
to en los resultados ya que, al aplicar un enfoque mixto, se aporta una vision integral y metodolo-
gicamente sdlida, util como referencia para investigaciones futuras en otros sectores productivos.




A partir de este articulo y los resultados obtenidos, es preciso sugerir que se continte con
estas lineas de investigacion que integren la transformacidn digitalizacion y analitica de datos
en la gestion de cobranza, con el fin de identificar patrones predictivos de morosidad y anticipar
estrategias. También se considera oportuno, realizar una comparativa de empresas de diversos
sectores, para ampliar la evidencia y evaluar los modelos de cobranza aplicados.

Recomendaciones

Se recomienda formalizar la gestion de cobranza, como un proceso estratégico integrado
dentro de la administracion financiera, en conjunto con los indicadores de desempeno (KPIs) que
midan la rotacion de cuentas por cobrar, el periodo medio de cobro yla efectividad de la recupera-
cién mensual. Estas métricas facilitaran la toma de decisiones anticipadas y basadas en evidencias.

Fortalecer la politica de crédito y cobranza, estableciendo lineamientos mads rigurosos para
la evaluacion de clientes y el seguimiento de cartera. Estas estrategias permitiran tener una cartera
sana y reducir los riesgos de morosidad, con el objetivo de garantizar la estabilidad financiera de
la empresa observada en los periodos estudiados.

Ampliar los programas de capacitacion y formacion a los colaboradores involucrados en los
procesos de crédito y ventas, priorizando técnicas de andlisis financiero, gestion de riesgos y ne-
gociacion con los clientes. La capacitacion continua a los colaboradores brinda un doble beneficio
a la organizacidn, ya que robustece la eficiencia de las operaciones y a su vez genera una mejor
cultura organizacional.

Integrar la dimension tecnologica en los procesos de cobranza, mediante el uso de platafor-
mas digitales, especializadas en la gestion de cartera que automaticen los recordatorios de com-
promiso de pagos, clasifique clientes segun su nivel de riesgos, con el fin de generar alternativas
tempranas, optimizar tiempo de respuestas y reducir costos administrativos

Replicar el modelo de analisis mixto aplicado en este estudio en otras empresas del sector
manufacturero y comercial, para identificar practicas de cobranza y modelos predictivos de mo-
rosidad. De esta manera, se contribuira al desarrollo de estrategias financiera sostenibles que me-
joren la rentabilidad y salud financiera del sector productivo ecuatoriano.
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