PACHA

Revista de Estudios Contempordneos del Sur Global

La Generacion Z frente a las prohibiciones en entornos digitales y sociales

Generation Z and prohibitions in digital and social environments
Leyla Shuken Espinoza Calvache, Cynthia Shakira Enriquez Fierro

Resumen

Este articulo examina sobre las formas en la que la poblacién estudiantil de la Generacion Z percibe y reinter-
preta las prohibiciones de los entornos digitales actuales, particularmente aquellas asociadas a la moderacion
algoritmica, la regulacion del contenido y las restricciones de visibilidad. El objetivo del estudio es comprender
la relacion entre estos sistemas de control y las practicas comunicativas de la poblacion joven, asi como de su
relacion para la construccion de la identidad digital y la ciudadania comunicativa. La investigacion se llevo a
cabo con un disefio no experimental, transversal y de tipo mixto que articula la realizacion de una encuesta
a jovenes de 18 a 25 anos, con la realizacion de entrevistas a docentes-investigadores especializados en la co-
municacién digital. Los resultados evidencian que los jévenes conviven en la habitualidad con limitaciones de
acceso, criterios poco transparentes de moderacion de los contenidos y procesos de autocensura, lo que incide
en sus modos de participacion, expresion y autocuidado digital. Se concluye que las prohibiciones digitales no
solo operan como mecanismos de regulacion, sino que configuran practicas de agencia, negociacion identitaria
y autorregulacion comunicativa.
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Abstract

This article examines the ways in which Generation Z students perceive and reinterpret prohibitions in today’s
digital environments, particularly those associated with algorithmic moderation, content regulation, and visibi-
lity restrictions. The objective of the study is to understand the relationship between these control systems and
the communication practices of young people, as well as their relationship to the construction of digital iden-
tity and communicative citizenship. The research was carried out using a non-experimental, cross-sectional,
mixed-method design that combines a survey of young people aged 18 to 25 with interviews with teachers and
researchers specializing in digital communication. The results show that young people routinely experience ac-
cess limitations, opaque content moderation criteria, and self-censorship processes, which affect their modes of
participation, expression, and digital self-care. It is concluded that digital prohibitions not only operate as regu-
latory mechanisms, but also shape practices of agency, identity negotiation, and communicative self-regulation.

Keywords: Generation Z; digital culture; algorithmic prohibitions; digital citizenship; digital identity.

Introduccion

En este siglo XXI hemos podido observar como la comunicacion digital se ha convertido en
un factor clave que dirige la vida de las personas. Las tecnologias interactivas, los algoritmos, las
tecnologias sociales han vuelto a articular modos de produccién del conocimiento, de la cons-
truccion identitaria de cada individuo. En este sentido, la Generacién Z, a la cual pertenecen las
personas nacidas desde 1997 hasta el 2010 son quienes se han desarrollado en la cultura digital.

El desarrollo de esta generacion ha tenido lugar en un estado de hiperconectividad que deter-
minara no sélo la forma de relacionarse, de informarse y de participar en el espacio publico (Cas-
tells, 2020), mas bien que precisamente esas infraestructuras que hacen posible el conocimiento
y la comunicacién constante son las que institucionalizan mecanismos de vigilancia, control y
moderacidn que vienen a regular precisamente las formas de relacionarse, de expresar y de comu-
nicar (Turkle, 2021).

Los jovenes pertenecientes a la Generacidon Z son considerados nativos digitales: personas
que no entienden la existencia de otra manera que con la tecnologia. Aun asi, su relacién con las
plataformas digitales no esta exenta de restricciones. De hecho, Enriquez Fierro (2022), encuentra
que la juventud de América Latina vive la cultura digital como un espacio de participativo y, al
mismo tiempo, restrictivo de carga simbdlica. Las plataformas digitales, a pesar de su tan anun-
ciado fomentar la creatividad y autoexpresion, imponen unas reglas de comportamiento y de

contenido implicitas.

Hoy en dia, la prohibicién afecta al uso de las arquitecturas digitales automaticas, es decir, al-
goritmos que determinan qué mostrar y qué ocultar en nombre de “la seguridad del usuario”. Este
proceso, que Castells (2020), denomina “poder comunicativo en red”, vuelve a transformar las
jerarquias del orden del discurso, dado que el control ya no es de un censor visible, mas bien que
se lleva a cabo por sistemas automaticos de clasificacion y segmentacion. En consecuencia, los li-
mites a la libertad de expresion son invisibles, es decir, en los términos de las formas de actuacion.



La Generacion Z frente a las prohibiciones en entornos digitales y sociales Espinoza Calvache & Enriquez

No obstante, la centralidad de esta cuestion en determinadas obras de la investigacion aca-
démica, la relacion entre prohibicion, comportamiento comunicacional e identidad juvenil parece

ser un campo de estudio todavia poco desarrollado.

Twenge (2020), advierte que los estudios sobre la Generacidn Z tienen una tendencia a cen-
trarse en los efectos psicoldgicos del uso de las redes (ansiedad o dependencia digital) y, por el
contrario, no dan lugar a la comprension del sentido cultural de las restricciones.

En este contexto, la relacion entre prohibiciones digitales, practicas comunicativas e identi-
dad juvenil constituye un campo de estudio aun poco explorado desde una perspectiva comuni-
cacional en el ambito universitario latinoamericano. A partir de este vacio, la pregunta que guia
la presente investigacion es: ;de qué manera las prohibiciones en entornos digitales influyen en
las practicas comunicativas, la identidad digital y la ciudadania comunicativa de la Generacion Z
universitaria? En consecuencia, el objetivo del articulo es analizar los discursos, reacciones y na-
rrativas de la Generacion Z frente a distintas formas de prohibicidn en espacios digitales, desde un
enfoque comunicacional que permita comprender la relacion entre control algoritmico, identidad
y cultura digital contemporanea.

Objetivo del articulo:

Examinar a partir de los discursos, reacciones y narrativas de la Generacion Z frente a dife-
rentes formas de prohibicion en espacios digitales, desde un enfoque comunicacional que permita
comprender la relacion entre control, identidad y cultura digital contemporanea.

Metodologia

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque metodolégico mixto, con un disefio no expe-
rimental y de tipo transversal. Este enfoque permitio la recopilacion de informacion de las per-
cepciones y actitudes de los jévenes ante los mecanismos de control y la moderacién algoritmica
en torno a las redes sociales, asi como su interrelacion con la ética digital y la construcciéon de
identidad comunicativa.

El estudio consider6 el reconocimiento de los jovenes actuales como nativos digitales que
conforman su vida cotidiana de la mano de plataformas mediadas por tecnologia. No obstante,
como apunta Castells (2020), “la sociedad red” no es un espacio totalmente libre, puesto que las
relaciones que tienen lugar se hallan condicionadas por flujos de poder simbélico y econémico
que determinan qué mensajes circulan, y cuales quedan relegados a la invisibilidad. En este sen-
tido, Zuboft (2021), también advierte que las grandes plataformas realizan ciertas formas de vigi-
lancia algoritmica, que remiten al comportamiento de los usuarios restringiendo sus margenes de

expresion.
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Por consiguiente, el diseflo metodoldgico por el que se optd en el presente trabajo de investi-
gacion se orient6 a la comprension de como los mencionados factores determinan la forma en la
que los universitarios, que son de la Generacién Z, viven las prohibiciones digitales y como ellas
responden a las mismas desde la faceta comunicacional y ética.

La investigacion se llevo a cabo en dos fases complementarias. Como primera parte se en-
cuentra el estudio que tuvo un alcance descriptivo-interpretativo. La poblacién estuvo conforma-
da por estudiantes universitarios de la Universidad Internacional del Ecuador, con edades entre
18y 25 afios. La muestra estuvo integrada por 359 participantes, seleccionados mediante muestreo
no probabilistico por conveniencia.

El instrumento entregado a los participantes consta de diez preguntas cerradas, donde una
pregunta constaba con una respuesta binaria (si/no) y nueve preguntas con escalas Likert de 5
puntos, que se distribuyeron en tres dimensiones analiticas:

a. percepcion de las prohibiciones y los controles digitales,
b. actitudes ante las restricciones en redes sociales, y
c. conciencia ética y uso responsable.

En la fase cuantitativa se aplicé un cuestionario estructurado de diez items cerrados, orga-
nizados en escalas tipo Likert y una pregunta dicotémica. Los datos fueron analizados mediante
estadistica descriptiva, utilizando frecuencias y porcentajes.

La segunda fase correspondi6 al componente cualitativo, que consistié en la realizaciéon de
entrevistas semiestructuradas a tres docentes-investigadores. El analisis se realiz6 mediante co-
dificacién tematica. Se garantiz6 el consentimiento informado, la participacion voluntaria y el
anonimato de los participantes.

Las entrevistas tuvieron como objetivo recoger perspectivas académicas relacionadas con
el fenémeno, abordando cuestiones relacionadas con la influencia de las prohibiciones algorit-
micas en la identidad, la expresion y la participacion social de la Generaciéon Z. Asimismo, se
indagd sobre las estrategias mas efectivas para fomentar un uso ético, consciente y critico de las
redes sociales, asi como los principales vacios institucionales en la formacidn universitaria sobre
ciudadania digital. El analisis cualitativo se realizé6 mediante codificacion tematica, identificando
coincidencias entre los discursos docentes y las percepciones obtenidas en la encuesta.

El estudio cualitativo fue desarrollado a través de la codificacion tematica, obteniendo co-
rrespondencias entre los relatos de los docentes y la informacién recogida en los discursos de la
encuesta. Esta triangulacion permitio relacionar los resultados obtenidos con los aportes tedricos
de autores actuales. Turkle (2021), apunta a que los adolescentes viven su identidad en un con-
texto donde la linea que delimita lo publico de lo privado se diluye, lo que fuerza a replantearse la
idea de autenticidad en la comunicacion digital. Boyd (2019), apoya la idea de que las audiencias
adolescentes elaboran estrategias de visibilidad y ocultacion para ajustarse a las convenciones no




explicitas de las plataformas; esto seria el motivo de los efectos disciplinarios y creativos de las
prohibiciones en la tarea de la expresion digital lo que explica por qué las prohibiciones pueden
tener efectos tanto disciplinarios como creativos en la expresion digital.

Del mismo modo, Livingstone (2022), enfatiza que la ciudadania digital no solo depende de
la alfabetizacion mediatica, sino también de la responsabilidad comunicacional y el desarrollo de
criterios éticos frente a la circulaciéon de informacion. En el contexto latinoamericano, Enriquez
Fierro (2022), destaca que las juventudes han convertido los espacios digitales en escenarios de
participacion social y activismo, desafiando los limites impuestos por los sistemas algoritmicos.
Estos enfoques respaldan el caracter mixto de la metodologia, que busca articular la medicién
empirica de las percepciones juveniles, con una comprension critica de los discursos académicos.

El enfoque metodologico que se utilizé permitié obtener una vision completa del fendme-
no, desde la dimensién individual y subjetiva de los usuarios, hasta los discursos institucionales
y sociales que configuran la ética digital contemporanea. Los resultados serviran como base para
proponer una campafa universitaria de comunicacion ética y consciente, dirigida a fortalecer la
reflexion critica de la Generacidn Z, frente a las prohibiciones digitales y las dinamicas de control
en las redes sociales.

Resultados

A continuacidn, se presenta la tabla de respuestas obtenidas de las entrevistas que se realiza-
ron.

Tabla 1. Respuestas obtenidas

Pregunta Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3

Espinoza Calvache & Enriquez Fierro

Desde su experiencia investigativa,
scomo influyen las prohibiciones algorit-
micas (moderacién de contenido o invi-
sibilizacion selectiva) en la construccion

de identidad, expresion y participacién

social de la Generacion Z universitaria?

“Alteran la nocion de la reali-
dad, desencadenando la falta
de empatia por parte de los

jovenes”

“Afecta su desarrollo comunicati-
vo, limitando que los jévenes no
entiendan su sentir ante diferen-

tes situaciones.”

“Las identidades se van
construyendo desde una
perspectiva muy globaliza-
da debido a todo el acceso

al que tienen los jovenes.”

;Qué estrategias de educacion mediatica
o comunicacion digital considera mas
efectivas para fomentar un uso ético,
consciente y critico de las redes sociales
entre los jovenes, frente a las limitaciones

algoritmicas de las plataformas?

“Los padres deben inculcar los
valores a sus hijos, ya que todo
empieza desde el hogar”

“Yo propongo “dilo sin redes”,
antes de publicar algo el joven
debe entender hacia donde va el

mensaje.”

“Es importante que la
comunicacion empiece
desde casa, los padres son
responsables de inculcar los

valores.”

sCudles son, a su criterio, los principales
vacios o desafios institucionales para pro-
mover una ciudadania digital responsable

en la Generacion Z?

“Necesitamos emplear pro-
cesos prospectivos de analisis

para la regeneracion de leyes”

“Fomentar la lectura, la escritura
y aumentar la interaccién social

presente.”

“Es importante que la
educacion sea critica,
fundamentada y de infor-

macion.”

;Qué elementos deberfan priorizarse en

campanas universitarias (como la pro-

puesta de este estudio) para cerrar esas
brechas?

“Plantear una serie de acciones
o propuestas orientadas a la

solucion de la problematica”

“Se debe fomentar la interaccién
entre los jévenes a través de

actividades grupales.”

“Se debe fomentar la inte-
ligencia emocional en los

jovenes”

Fuente:

elaboracion propia en base a las entrevistas realizadas
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El apartado siguiente resume los resultados obtenidos en las diez preguntas evaluadas me-
diante la encuesta aplicada a los estudiantes universitarios.

Pregunta 1

Figura 1. ;En las redes sociales aparecen con frecuencia avisos o limitaciones, por ejemplo, “contenido restringido”,
“no disponible en tu regién”?

Fuente: elaboracién propia

Segun los resultados obtenidos, se puede observar que el 38,66% de los estudiantes indico
que las restricciones de contenido aparecen rara vez, mientras que un 38,10% sefialo que ocurren a
veces. Estos datos evidencian que, aunque no son constantes, las restricciones de acceso si forman
parte del uso cotidiano de redes sociales dentro de la Generacion Z.

Segun Sonia Livingstone (2022), esta clase de limitaciones refleja como las plataformas apli-
can mecanismos de regulacién que restringen contenidos por motivos geograficos, normativos o
de seguridad, muchas veces sin ofrecer explicaciones transparentes al usuario. La autora sostiene
que estas restricciones pueden incidir en la experiencia informacional de los jovenes y en su de-
sarrollo como ciudadanos digitales, al condicionar qué tipo de contenidos pueden ver o no. De
esta forma, los resultados de la encuesta muestran que los estudiantes se enfrentan regularmente

a estas dinamicas de control, aunque con distinta frecuencia.
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Pregunta 2

Figura 2. ;Los algoritmos de las plataformas limitan la visibilidad de ciertos contenidos sin brindar informacién
clara al respecto?

Fuente: elaboracion propia

Los resultados muestran que la mayoria de encuestados percibe algun nivel de restriccion
algoritmica sin explicacidn explicita. E1 40,90 % de los estudiantes indicaron que esto ocurre a ve-
ces, seguido de un 24,37 % que lo percibe como frecuentemente, un 22,97% seialé que sucede rara
vez, mientras que solo un 6,72 % de los encuestados afirmé que sucede siempre. Esta distribucion
sugiere que la mayor parte de los encuestados reconoce que el algoritmo tiene una participacion
en la intervencion del contenido al que tienen acceso en su cotidianidad, a pesar de que no sea una

constante.

Para Danah Boyd (2019), los algoritmos actiian como filtros invisibles que reorganizan la
informacion, el contenido y también la experiencia de los y las jovenes, sin que los usuarios tengan
claridad de la informacion y de los criterios. Este resultado pone de manifiesto que las prohibicio-
nes y limitaciones digitales no se suelen mostrar de forma explicita, mas bien se identifican como

formas invisibles que controlan el contenido al que tienen acceso la Generacion Z.
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Pregunta 3

Figura 3. ;Las publicaciones, historias o videos en redes sociales pueden ser eliminados o restringidos por incumpli-
miento de normas comunitarias?

Fuente: elaboracién propia

Los resultados indican que los estudiantes conocen en gran medida la probabilidad de que
los contenidos sean borrados o en todo caso restringidos por vulneracion de normas comunita-
rias. El 31,56% de los encuestados indicé que esto ocurre frecuentemente, el 31,56 % sefialé que
sucede a veces, mientras que un 21,23 % de los estudiantes vot6 que sucede siempre. Segun estas
votaciones se pone de manifiesto que los jévenes tienen vigente que las plataformas digitales con-
trolan frecuentemente el contenido con la posibilidad de censurar o retirar el contenido.

Esta forma de actuar concuerda con lo planteado por Zygmunt Bauman (2017), quien des-
cribe la “modernidad liquida” como un sistema en el que los mecanismos de regulaciéon social
se vuelven flexibles, difusos y se ejercen de una forma sutil. Aunque Bauman no se refiere espe-
cificamente a redes sociales, su concepto de control social liviano ayuda a comprender cémo las
plataformas regulan la expresion mediante normas comunitarias que funcionan sin necesidad de
sanciones visibles o explicitas. En este sentido, los resultados muestran que los jévenes internali-
zan estas logicas de moderacion como parte estructural de su vida social digital.




Pregunta 4

Figura 4. Frente a restricciones o prohibiciones en redes sociales, ;se utilizan alternativas (VPN, capturas, reposts,
cuentas espejo) para acceder o difundir contenido?

Fuente: elaboracion propia

Los resultados muestran que el 39,22 % de los estudiantes encuestados recurre a veces a alter-
nativas para sortear restricciones digitales, seguido de un 24,93 % que lo realiza frecuentemente.
Mientras que un 19,61 % sefialé que ocurre rara vez. Esta distribucion revela que, aunque no todos
los jovenes lo practican de forma habitual, si existe una tendencia significativa a emplear meca-
nismos compensatorios cuando las plataformas limitan el acceso o la visibilidad del contenido.

Desde el punto de vista de Enriquez Fierro (2022), advierte que estas practicas como el uso de
VPN o cuentas espejo, surgen como respuesta a restricciones percibidas como arbitrarias o poco
transparentes, lo que motiva comportamientos alternativos para mantener el flujo comunicativo.
La tendencia observada en la Generacién Z confirma esta dinamica: cuando sienten que su acceso

esta condicionado, buscan formas de sostener su participacion en linea.

Pregunta 5

Figura 5. ;Se tiene claridad respecto a las normas de comunidad de las plataformas digitales mas utilizadas?

Fuente: elaboracion propia

a Generacion Z frente a las prohibiciones en entornos digitales y sociales Espinoza Calvache & Enriquez Fierro
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Segun los resultados obtenidos en la encuesta muestran que un 37,15% de los estudiantes a
veces no tienen una comprension clara sobre las normas comunitarias que regulan su actividad
en redes sociales. Mientras que un 27,65 % se incliné por rara vez, tal disposicion indica que la
Generacion Z usa plataformas digitales de las cuales conoce de una manera parcial sus criterios
normativos.

Desde un enfoque socio tecnolégico, Sherry Turkle (2021), explica que, en este entorno digi-
tal, los jovenes transitan por ecosistemas donde la arquitectura social de las plataformas les estimula
para interactuar de una forma continua y reiterativa, pero no necesariamente para la comprension
critica de sus marcos normativos. Esta cuestién se asemeja a lo que en la presente encuesta hemos
encontrado: los jovenes conocen parte de las reglas, aunque no las interpretan de forma consciente.

Pregunta 6

Figura 6. ;Se aplican configuraciones de privacidad personalizadas (listas restringidas, cuenta privada, filtros de
comentarios)?

Fuente: elaboracion propia

Los resultados muestran que un 35,75% de los estudiantes indic6 que a veces se aplican con-
figuraciones de privacidad personalizadas, seguida por un 26,54% que sefialé que sucede frecuen-
temente, mientras que un 19,55% indicé que sucede siempre. Esta distribucion revela que, aunque
las practicas de proteccion digital no son constantes, si existe una tendencia mayoritaria hacia el
ajuste consciente de la visibilidad y control del contenido personal.

Desde la perspectiva psicologica, Twenge (2020), sostiene que la Generacidon Z ha desarrolla-
do una relacién “hiperconsciente” con la exposicion digital, siendo esto motivada por experiencias
previas de vigilancia algoritmica, ciberacoso o pérdida de control sobre los datos personales. Segun
la autora, se tiende a ajustar de forma cuidadosa su privacidad debido a una percepcion elevada de
riesgo y a la necesidad de gestionar cuidadosamente su identidad en linea. Los resultados de esta
pregunta se acoplan con lo propuesto por Twenge, la Generacién Z no abandona las plataformas,

pero si implementa mecanismos de autoproteccion digital.




Pregunta 7

Figura 7. Antes de compartir informacion en redes sociales, ;se verifica la fiabilidad de la fuente, fecha y autoria?

Fuente: elaboracion propia

Segutn los resultados de la encuesta se muestra que un 25,98% de los encuestados a veces
verifica la fiabilidad antes de compartir informacion en redes sociales. Seguida de un 23,74% que
lo hace rara vez, y un 19,55% que verifica la fuente frecuentemente. Desde un enfoque psicologi-
co-educativo, Acosta (2024), advierte que los estudiantes tienden a confiar en su “intuicion digi-
tal”, es decir, en percepciones rapidas basadas en familiaridad, lo que disminuye la frecuencia de
verificacion formal de la informacién que comparten. Segun la autora, esta falta de consistencia
estd asociada a una alfabetizacion mediatica desigual y a la sobreexposicion a informacién inme-
diata, que reduce la motivacién para revisar elementos como autoria, fecha o credibilidad.

Esto indica una tendencia hacia la verificacién ocasional y no consciente de la informacién
antes de compartirla, lo que evidencia que la Generacién Z mantiene practicas de comprobacion,
pero sin una consistencia sdlida, lo cual puede incrementar la circulaciéon de informacién poco
confiable dentro de los entornos digitales.

Generacion Z frente a las prohibiciones en entornos digitales y sociales Espinoza Calvache & Enriquez Fierro
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Pregunta 8

Figura 8. ;Durante las interacciones en linea, se modera el lenguaje o tono para evitar sanciones, reportes o pérdida
de alcance?

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la encuesta muestran que un 28,01% modera frecuentemente el lenguaje
o tono para evitar sanciones, reportes o pérdida de alcance, seguida de un 25,77% que lo hace a
veces, continuando con un 19,89% lo hace rara vez, y un 19,33 % afirm¢ hacerlo siempre. De los
resultados obtenidos a partir de esta pregunta de la encuesta se observa, que existe una inclinacién
hacia la autocensura dentro de la Generacién Z, poniendo por evidencia que un elevado porcen-
taje de los jovenes modera su lenguaje en las plataformas digitales.

Desde la perspectiva de Sherry Turkle (2021), esta tendencia puede interpretarse como una
manifestacion contemporanea de la “gestion performativa del yo” en entornos digitales. Turkle
sostiene que los jovenes construyen identidades hibridas en las que la espontaneidad se reempla-
za, en muchos casos, por una vigilancia constante del lenguaje, impulsada por el deseo de evitar
conflictos, rechazo social o sanciones algoritmicas. De esta forma, los resultados obtenidos en la
encuesta comprueban lo que indica Turkle, que en las plataformas digitales los jovenes moldean
la expresion juvenil, cuidando de tener conversaciones espontaneas, mas bien son estratégicas y

monitoreadas.




w

Pregunta 9

Figura 9. ;Se considera pertinente que la universidad promueva campaias sobre el uso ético y consciente de redes
sociales?

Fuente: elaboracion propia

En base a los resultados de la encuesta se obtuvo que el 98,61 % de los encuestados respondid
que si considera pertinente que la universidad promueva campanas sobre el uso ético y consciente
de redes sociales, mientras que un 1,39 % sefial6 que no lo considera pertinente. Estos resultados
ponen en evidencia que la Generacién Z cuenta con la necesidad de recibir orientacién institucio-
nal para manejar de forma responsable el uso de las plataformas digitales.

Este resultado concuerda con lo expresado por Sefton-Green (2021), quien argumenta que
las instituciones educativas juegan un papel importante al momento de ensefiar a los jovenes a
tener la capacidad de pensar y actuar con criterio dentro del mundo digital, segun Sefton-Green,
la educacion contemporanea no puede limitarse a contenidos tradicionales, sino que debe incluir
practicas reflexivas sobre cdmo los estudiantes se relacionan con la tecnologia, cémo interpretan

la informacién y como construyen una ciudadania digital en espacios virtuales.

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta pregunta, se evidencia que existe una gran
disposicion por parte de los jovenes, para ser participes de campanas formativas y de concientiza-

cion sobre el uso ético y consciente de las redes sociales.
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Pregunta 10

Figura 10. ;Existe disposicién para participar en talleres sobre ética digital, privacidad y verificacién de contenidos?

Fuente: elaboracion propia

Los resultados muestran que un 33,33% de los estudiantes a veces tiene disposiciéon para
participar en talleres sobre ética digital, seguida con un 24.93% que indicé rara vez tendria dispo-
sicion para hacerlo. Este resultado puede interpretarse a través de lo planteado por Braidot (2020),
quien explica que los procesos de atenciéon y motivacion en jovenes estan fuertemente condicio-
nados por la forma en que el cerebro responde a estimulos digitales inmediatos. Segtin Braidot,
los estudiantes suelen priorizar actividades que generan recompensas rapidas o sensaciones de
gratificacion inmediata, mientras que los contenidos formativos como la ética digital o la verifica-
cién informativa requieren un esfuerzo cognitivo mayor y no presentan beneficios instantaneos.
Esto provoca que, aunque reconozcan su importancia, muchos jovenes no los perciban como una

necesidad urgente.

Discusiones

Los resultados de esta investigacion permiten comprender con mayor profundidad como la
Generacidn Z universitaria experimenta, interpreta y responde a las diversas formas de prohibi-
cién y restriccion presentes en los entornos digitales. La presencia recurrente de avisos, restriccio-
nes y procesos de moderacion algoritmica sugiere que el control digital se ha normalizado como

parte del entorno comunicativo cotidiano de la Generacion Z universitaria.

Estas experiencias se integran de manera cotidiana en la vida digital de los jovenes, lo que
coincide con lo planteado por Livingstone (2022), quien sefiala que las formas contemporaneas
de regulacion digital operan de manera difusa y condicionan tanto la circulacién de informacion

como la expresion personal.

La investigacion revela que las y los estudiantes son conscientes de que los algoritmos pue-
den limitar la visibilidad del contenido sin una justificacion explicita. Esta intuicion critica coin-
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cide con los aportes de Boyd (2019), quien argumenta que las plataformas digitales estructuran
la participacién mediante reglas invisibles, que priorizan determinadas narrativas y reducen la
exposicion de otras. La experiencia estudiantil valida la afirmacién de que la arquitectura algorit-
mica se puede concebir como un agente central de la comunicacién juvenil, influyendo tanto en
los contenidos que se producen como en aquellos que alcanzan visibilidad.

En lo que respecta a la moderacion de contenidos, las personas encuestadas reconocen que la
eliminacion o restriccion de publicaciones debido a normas comunitarias es una practica frecuen-
te. Estos hallazgos concuerdan con las investigaciones de Enriquez Fierro (2022), quien sefiala que
los jovenes latinoamericanos se encuentran cada vez mas familiarizados con sistemas de control
digital que determinan sus posibilidades expresivas. La naturalizacion de estos procesos muestra
que la Generacién Z ha desarrollado una comprension practica de los limites regulatorios que

atraviesan la comunicacion en linea, incluso cuando estos limites no siempre son transparentes.

A partir de estas experiencias, se observa que un grupo de estudiantes adopta estrategias al-
ternativas como el uso de herramientas de elusion o vias indirectas de publicacion para continuar
accediendo o difundiendo contenido. Este tipo de comportamiento coincide con lo sefialado por
Enriquez Fierro (2022), quien documenta cémo los jévenes despliegan practicas adaptativas fren-
te a restricciones percibidas como arbitrarias. Mas alla de una practica transgresora, este tipo de
técnica intenta mantener la continuidad comunicativa y se revela como una practica de reafirma-

cion de la propia identidad como agencia frente a una estructura tecnoldgica restrictiva.

Con respecto a las normas comunitarias, a pesar de que algunos estudiantes llegan a expre-
sar cierta familiaridad con ellas, predomina la percepcion de que su contenido resulta ambiguo o
dificil de interpretar. Esto se alinea con las observaciones de Sefton-Green (2021), quien sostiene
que la complejidad creciente del ecosistema digital exige habilidades interpretativas avanzadas
que no siempre forman parte de la alfabetizacion mediatica béasica. De esta manera, se confirma
que ser “nativo digital” no garantiza una comprension critica del marco normativo que regula la
interaccion en redes.

Estas practicas, si bien evidencian una estrategia de autocuidado digital, no necesariamen-
te se acompanan de un conocimiento sobre el funcionamiento de los sistemas algoritmicos que
gestionan la informacién de caracter personal. Esto se enmarca en las afirmaciones de Twenge
(2023), quien argumenta que la Generacion Z pone en practica maneras de autoproteccion digital
en relacion con la sensacion de vigilancia y exposicion constante. Mientras que esas practicas tie-
nen su utilidad, podemos afirmar que no siempre se corresponden con un saber sobre los modos

de funcionamiento de los sistemas algoritmicos que gestionan la informacién de caracter personal

La comprobacion de la informacion es otra de las areas en las que se evidencian en tensiones,
hay quienes afirman que verifican las fuentes de la informacién cuando la difunden, mientras que
también hay quienes realizan esta tarea de forma irregular. Esa discrepancia esta relacionada con
lo que expone Acosta (2022), quien argumenta que hay una brecha entre la alfabetizacion digital
que se dice poseer y la que se ejerce efectivamente. Si bien es posible que los propios estudiantes
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reconozcan la importancia de verificar, las dindmicas de inmediatez y volumen de informacion de

las redes sociales hacen dificil adoptarlo como practica sistematica.

En el ambito de las interacciones digitales, la moderacion del lenguaje aparece como una
practica extendida entre los participantes, especialmente para evitar sanciones, reportes o pérdidas
de alcance. Este proceso de autoedicion coincide con Turkle (2021), quien explica que los jévenes
regulan cuidadosamente, su presencia digital para evitar consecuencias negativas. La autocensura
se convierte asi en una estrategia de supervivencia comunicativa, en un ambiente donde cualquier

expresion publica puede desencadenar reacciones imprevistas o intervenciones algoritmicas.

Finalmente, la amplia disposicion estudiantil para participar en programas formativos sobre
ética digital y ciudadania digital confirma que existe una demanda explicita de acompafiamiento
institucional. Este tipo de tendencia esta asociada con los planteamientos de Braidot (2020), en
tanto que refuerza la importancia del desarrollo de las habilidades cognitivas como socio emo-
cionales como recursos para la toma de decisiones en los entornos digitales complejos, pero, al
mismo tiempo, coincide con lo que expresa una de las principales aportaciones de Sefton-Green
(2021), para quien las instituciones escolares tienen a su vez el deber de intervenir e iniciar el tra-
bajo de construccién de competencias digitales criticas, tal y como se ha expresado, que les permi-
tan a los jovenes entender y gestionar los sistemas que estructuran sus vidas en linea.

Los resultados nos permitirian concluir que las prohibiciones y las restricciones digitales no
solo acaban limitando las posibilidades de expresion, mas bien, que en esta autoregulacion tam-
bién se concretan formas de nuevas practicas de agencia, de adaptacion y reflexion de la Genera-
cién Z, la experiencia de sus estudiantes nos da a entender que hay una tension entre el control y
la creatividad, entre la vigilancia algoritmica y la resistencia de lo cotidiano.

El presente estudio aporta evidencia util para comprender cémo las y los jovenes llevan a
cabo la negociacion entre su identidad, la participacion y la autonomia digital, especialmente en
un entorno digital caracterizado por la tension entre libertad y regulacion, de la misma forma, re-
salta el deber que tienen las instituciones educativas en la construcciéon de una ciudadania digital

informada, critica y ética en un entorno tecnolégico en constante transformacion.

Conclusiones

Los resultados obtenidos de la investigacion comprueban que la Generacién Z universita-
ria, convive cotidianamente con restricciones y mecanismos de control digital, que estan natu-
ralizados con su experiencia cotidiana de redes sociales. Estas limitaciones, a pesar de ser poco
transparentes en muchos casos, forman parte del ecosistema comunicacional contemporaneo,
estableciendo condicionantes de las formas de expresion, de la circulaciéon de los contenidos y de
la participacidn social de los y las jovenes.

Los resultados también muestran que las y los estudiantes tienen consciencia de los efectos
de los algoritmos en lo que respecta a la visibilidad y a la moderacién de los contenidos, no obstan-
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te, la misma no siempre va acompaiiada de un conocimiento acerca de las normativas comunita-
rias y de los criterios a través de los cuales la plataforma regula la interaccion, en este aspecto, nos
muestra una brecha entre la utilizacion intensiva que hacen de las redes sociales y comprension
critica de dichas estructuras, lo que nos indica la urgencia de reforzar procesos de alfabetizacion
y ciudadania digital.

El estudio también permite identificar que, frente a las restricciones, la Generacién Z de-
sarrolla estrategias alternas, para poder mantener la continuidad comunicativa. Estas practicas
reflejan tanto su agencia como su adaptacion a los marcos socio-tecnoldgicos que regulan la co-
municacion digital. Aun asi, estas respuestas no eliminan la tensién entre las dinamicas de control
algoritmico y el deseo de autonomia expresiva, mas bien, la hacen mas visible.

Igualmente, la investigacion demuestra que las practicas de autocuidado digital, tales como
la configuracion de las opciones de privacidad, la moderacién del lenguaje o la verificacion de la
informacidn, se producen de manera heterogénea: si bien existe un cierto nivel de conciencia de
la vulnerabilidad en linea y la necesidad de manejar el tipo de riesgos, estas practicas no siempre
se realizan de forma sistematica, por lo que se pone de manifiesto la necesidad de un acompaia-

miento institucional.

El estudio permite concluir que la Generacidn Z universitaria convive de manera cotidiana
con prohibiciones y mecanismos de control digital que influyen directamente en sus practicas
comunicativas, su identidad digital y su participacion social. Como principal aporte, la investiga-
cion evidencia que las prohibiciones algoritmicas configuran nuevas formas de agencia juvenil y
ciudadania comunicativa. Entre las limitaciones del estudio se reconoce el uso de un muestreo no
probabilistico y la delimitacion del analisis a una sola institucion. Futuras investigaciones podrian
ampliar la muestra y desarrollar estudios longitudinales.
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