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Resumen

La recaudacion tributaria es un pilar fundamental para la sostenibilidad fiscal en Ecuador, enfrentando pro-
blemas de evasion, elusion y deficiencias operativas. En este contexto, la IA se plantea como una herramienta
para mejorar la eficiencia de los procesos fiscales, la transparencia y anticipar riesgos en la gestion. El objetivo
fue analizar las oportunidades, desafios y riesgos asociados a la incorporacion de IA en la recaudacion. Se
adoptd un enfoque mixto de caracter exploratorio, basado en una revision documental y en encuestas. Los
resultados mostraron una percepcion favorable hacia la IA, destacando su potencial para optimizar recursos,
incrementar la eficiencia operativa y consolidar la confianza ciudadana. Ademas, se identificaron preocupacio-
nes relacionadas con la falta de regulacion, opacidad algoritmica, infraestructura tecnoldgica y la necesidad de
capacitacion especializada. En conclusion, la IA constituye una oportunidad para modernizar la recaudacion
tributaria, siempre acompanada de un marco regulatorio, infraestructura tecnoldgica y procesos de formacion
institucional.
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Abstract

Tax collection is a fundamental pillar for fiscal sustainability in Ecuador, facing issues of evasion, avoidance, and
operational deficiencies. In this context, Al is proposed as a tool to improve the efficiency of fiscal processes,
transparency, and anticipate risks in management. The objective was to analyze the opportunities, challenges,
and risks associated with the incorporation of Al in tax collection. A mixed exploratory approach was adopted,
based on a documentary review and surveys. The results showed a favorable perception of Al highlighting its
potential to optimize resources, increase operational efficiency, and consolidate citizen trust. Furthermore, con-
cerns were identified regarding the lack of regulation, algorithmic opacity, technological infrastructure, and the
need for specialized training. In conclusion, Al represents an opportunity to modernize tax collection, provided
it is accompanied by a regulatory framework, technological infrastructure, and institutional training processes.

Keywords: Artificial intelligence; tax collection; Public administration; taxation; Ecuador

Introduccion

La recaudacion tributaria constituye uno de los pilares fundamentales para la sostenibilidad
fiscal y el desarrollo econdmico de los Estados modernos, al garantizar los recursos necesarios
para financiar politicas publicas, reducir desigualdades y promover la estabilidad macroecondmi-
ca. Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2020), los sis-
temas tributarios eficientes son esenciales para fortalecer la gobernanza, asegurar la redistribucién
equitativa de la riqueza y fomentar la confianza ciudadana en las instituciones publicas. En este
marco, la transformacion digital se ha convertido en un imperativo global que ha revolucionado la
administracion fiscal, impulsando la adopcidn de tecnologias emergentes como la inteligencia ar-
tificial (IA), el aprendizaje automatico y el analisis de grandes volumenes de datos (big data), que
estan redefiniendo los modelos de fiscalizacién y cumplimiento tributario en diversas regiones del
mundo (Ordofiez et al., 2025; Cozzo, 2025).

En las ultimas dos décadas, la incorporacion de la IA en las administraciones tributarias ha
demostrado ser un instrumento clave para mejorar la eficiencia, reducir la evasion y fortalecer la
transparencia en la gestion de los ingresos publicos. Paises como Estados Unidos, Espafia y Brasil
han implementado sistemas de auditoria inteligente capaces de identificar patrones anomalos en
declaraciones fiscales, detectar fraudes mediante algoritmos predictivos y automatizar procesos
rutinarios (OECD, 2024; Nieto, 2025; Schmeling, 2022). Estos avances evidencian que la inteli-
gencia artificial no solo representa una herramienta tecnoldgica, sino también una estrategia de
gobernanza basada en la analitica de datos y la toma de decisiones asistida, orientada a optimizar
los recursos estatales y reforzar la legitimidad del sistema tributario (Veleda y Fernandez, 2025).
No obstante, diversos autores advierten que su adopcion plantea desafios éticos y regulatorios
vinculados con la transparencia algoritmica, la protecciéon de datos personales y el riesgo de sesgos
en los procesos automatizados (Garriga, 2023; Ramirez, 2023).

En el contexto latinoamericano, la digitalizacién tributaria ha adquirido relevancia como
una herramienta para incrementar la eficiencia recaudatoria y reducir la brecha de evasion, que
segun estimaciones del Fondo Monetario Internacional (FMI, 2025) supera el 40% en varios pai-
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ses de la region. En México, el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) ha empleado siste-
mas de inteligencia artificial para analizar millones de comprobantes fiscales digitales y detectar
irregularidades, lo que ha contribuido a un aumento sostenido en la recaudacién sin necesidad
de elevar las tasas impositivas (Argiielles, 2024). De forma similar, Brasil ha desarrollado modelos
de aprendizaje automatico que integran informacién bancaria y tributaria para identificar flujos
financieros sospechosos, mientras que Paraguay ha implementado chatbots tributarios y analisis
de datos para proyectar ingresos y clasificar contribuyentes segtin su nivel de riesgo (Schmeling,
2022). Estos casos confirman que la IA puede fortalecer la capacidad del Estado para anticipar
comportamientos de incumplimiento y facilitar un control fiscal mas preventivo y transparente,
siempre que se acompafie de marcos normativos sélidos y de una infraestructura tecnolédgica ade-
cuada (OCDE, 2025; FMI, 2025).

Ecuador, en este escenario, se encuentra en una etapa incipiente de adopcion tecnologica
dentro de su sistema de recaudacidn tributaria. Los ingresos fiscales representan una fuente de
financiamiento mas estable que los ingresos petroleros, lo que convierte su fortalecimiento en una
prioridad nacional para la sostenibilidad econémica (Fernandez et al., 2024). Sin embargo, el pais
enfrenta desafios estructurales como la evasion, la elusion y la baja eficiencia administrativa, que
limitan la capacidad recaudatoria del Estado (Espinosa et al., 2024; Navas et al., 2022). El Servi-
cio de Rentas Internas ha realizado esfuerzos significativos en la modernizacién de sus procesos
mediante herramientas como la facturacion electroénica y el sistema ORION, basado en mineria
de datos y aprendizaje automatico para la clasificacién de contribuyentes (Forbes Ecuador, 2024).
Pese a estos avances, ain no existe una estrategia institucional consolidada para el uso sistemati-
co de la inteligencia artificial en la gestion tributaria, debido a limitaciones tecnoldgicas, falta de
interoperabilidad entre bases de datos y ausencia de regulacion especifica sobre la transparencia
algoritmica y la proteccion de la informacion fiscal (Garriga, 2023; Rodriguez, 2021).

Desde una perspectiva académica y practica, la inteligencia artificial emerge como una opor-
tunidad para transformar la administracion tributaria ecuatoriana, optimizando la eficiencia ope-
rativa y fortaleciendo la confianza ciudadana mediante procesos mas agiles, justos y transparentes.
Segtn Bonilla y Cabral (2025), las herramientas basadas en IA permiten automatizar tareas de
registro, deteccion de inconsistencias y generacion de reportes analiticos, lo cual reduce los erro-
res humanos y mejora la precision en la toma de decisiones fiscales. Calle (2025), sostiene que la
digitalizacion inteligente del sistema tributario puede representar un motor para la formalizacion
economica, al ofrecer mecanismos de control mas efectivos y equitativos que faciliten el cumpli-
miento voluntario. Sin embargo, la experiencia internacional demuestra que la tecnologia por si
sola no garantiza resultados positivos; su efectividad depende de la capacidad institucional, la ca-
lidad de los datos y la existencia de politicas de gobernanza algoritmica que aseguren un uso ético
y responsable (OCDE, 2025; Veleda y Fernandez, 2025).

Los antecedentes historicos del sistema tributario ecuatoriano muestran una evolucion pro-
gresiva hacia la digitalizacion y la transparencia, especialmente a partir de la década de 1980,
cuando las reformas fiscales impulsadas por organismos internacionales promovieron la estabi-
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lidad macroecondmica y la eficiencia administrativa (Otavalo, 2022). En los tltimos afos, estas
transformaciones se han acelerado con la incorporacion de tecnologias digitales que han permiti-
do optimizar los procesos de control, aunque todavia persisten brechas en materia de innovacién
tecnologica y capacitacion técnica del personal (Tualombo et al., 2024). Este panorama evidencia
la necesidad de transitar hacia un modelo de “administracién tributaria inteligente” capaz de inte-
grar la analitica avanzada, la interoperabilidad de datos y la automatizacién de procesos, elemen-
tos esenciales para reducir los niveles de evasion y fortalecer la recaudacion nacional (Vega et al.,
2020; Moreno et al., 2023).

La relevancia del presente estudio radica, por tanto, en su contribucion a la comprension
cientifica y aplicada del papel de la inteligencia artificial en la recaudacion tributaria ecuatoriana.
En el ambito académico, amplia la literatura existente al abordar un campo poco explorado en el
contexto nacional, ofreciendo una aproximacién interdisciplinaria entre tecnologia, administra-
cién publica y economia fiscal. En la dimensidn institucional, el andlisis aporta elementos para
el disenio de politicas publicas orientadas a la transformacion digital del sistema tributario, en
consonancia con los principios de eficiencia, transparencia y equidad. Finalmente, desde el punto
de vista social, esta investigacion pone de relieve la importancia de generar confianza ciudadana
en las instituciones fiscales mediante procesos tecnoldgicos éticos y regulados, que respeten los
derechos de privacidad y garanticen la rendicion de cuentas (Ramirez, 2023; Garriga, 2023).

En este contexto, resulta imperativo comprender que la incorporacién de la inteligencia ar-
tificial en la gestion tributaria ecuatoriana no debe concebirse inicamente como una innovacioén
tecnoldgica, sino como una transformacion estructural que redefine las relaciones entre el Esta-
do, los contribuyentes y la informacion fiscal. Superar los desafios normativos, técnicos y éticos
asociados a esta transicion representa un requisito indispensable para consolidar un modelo tri-
butario moderno, sostenible y legitimo. Por ello, el presente articulo tiene como objetivo general
analizar las oportunidades y desafios que implica el uso de la inteligencia artificial como herra-
mienta para mejorar la recaudacion tributaria en Ecuador, a fin de aportar evidencia empirica y
reflexiva que sirva de base para futuras politicas publicas y estrategias institucionales orientadas a
la modernizacion fiscal del pais.

La recaudacion tributaria en el contexto ecuatoriano

La recaudacion tributaria comprende el conjunto de funciones administrativas orientadas al
cobro de tributos legalmente establecidos, siendo el mecanismo fundamental por el cual el Estado
obtiene recursos para su funcionamiento. Segtin Espinosa et al. (2024), “la recaudacioén tributaria
consiste en el ejercicio de las funciones administrativas orientadas al cobro de las deudas tributa-
rias”. En Ecuador, los ingresos tributarios representan una fuente de financiamiento mas estable
que los ingresos petroleros, y son vitales para garantizar la sostenibilidad fiscal (Fernandez et al.,
2024).

De acuerdo con Navas et al. (2022), la recaudacion cumple también una funcién redistribu-
tiva, al contribuir a la equidad econémica mediante una asignacion equitativa de los recursos pu-
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blicos. Esta tarea recae en el Servicio de Rentas Internas (SRI), entidad encargada de administrar,

controlar y ejecutar el sistema tributario nacional.

Antecedentes estructurales y evolucion del sistema tributario en Ecuador

En Ecuador, los tributos han sido histéricamente la principal fuente de financiamiento del
Estado, lo que los convierte en un pilar para la sostenibilidad fiscal y el desarrollo social. A lo largo
del tiempo, las autoridades han promovido reformas orientadas a mejorar la eficiencia en la recau-
dacidn, bajo principios como equidad, progresividad, transparencia y simplicidad administrativa
(Navas et al., 2022, citado en Arciniegas et al., 2023).

Un cambio significativo ocurrié en la década de 1980, cuando las politicas neoliberales im-
pulsadas por organismos internacionales priorizaron la sostenibilidad macroeconémica y el forta-
lecimiento de la politica fiscal como instrumento de estabilidad (Otavalo, 2022). Desde entonces,
el sistema tributario ha evolucionado para adaptarse a nuevas realidades econémicas, incorporan-
do reformas que buscan reducir la evasién y fomentar el cuamplimiento voluntario.

En la ultima década, el Servicio de Rentas Internas (SRI) ha implementado procesos de mo-
dernizacién orientados a la digitalizacién y formalizacién de la economia, con avances como la
facturacidn electrénica y plataformas en linea, que constituyen la base para una futura integracion
de herramientas tecnoldgicas avanzadas como la inteligencia artificial (Vega et al., 2020).

Inteligencia artificial: definicién y potencial tributario

La inteligencia artificial es definida por Bonilla y Cabral (2025), como un campo de la in-
formatica que busca desarrollar sistemas capaces de realizar tareas que requieren inteligencia hu-
mana, como el analisis de datos y la toma de decisiones. En el ambito fiscal, estas capacidades se
traducen en herramientas que analizan datos masivos, detectan anomalias y generan respuestas

automatizadas.

En este contexto, es posible proponer que la implementaciéon de estas tecnologias no solo
optimiza los procesos internos de las administraciones tributarias, sino que también impulsa una
transformacion estructural en la forma en que se concibe la fiscalizacion. Esta evolucidon permite
transitar hacia modelos mas predictivos, eficientes y equitativos, en los cuales se fortalece la trans-
parencia y la capacidad operativa del sistema fiscal.

Calle (2025), destaca que las herramientas de IA han evolucionado hacia sistemas analiticos
capaces de identificar patrones ocultos dentro de grandes volimenes de datos fiscales. En el con-
texto del SRI, estos sistemas funcionan como asistentes inteligentes que, mediante el aprendizaje
automatico, detectan irregularidades que podrian pasar inadvertidas mediante el andlisis tradi-
cional.
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La inteligencia artificial puede abordarse desde diversas perspectivas tedricas. Una de las

clasificaciones mas reconocidas internacionalmente es la propuesta por Russell y Norvig, quienes

la dividen en cuatro categorias fundamentales en funcién de si los sistemas “piensan” o “actian”,

y si lo hacen de forma humana o racional.

De acuerdo con Ossandén (2021), citando a Russell y Norvig (2020), los sistemas de inteli-

gencia artificial se clasifican en:

1.

Sistemas que piensan como humanos, los cuales intentan replicar procesos mentales
humanos, como el razonamiento y la toma de decisiones.

Sistemas que actiian como humanos, cuyo proposito es imitar comportamientos obser-
vables, como los agentes conversacionales o la robética.

Sistemas que piensan racionalmente, fundamentados en principios légicos para alcan-

zar conclusiones correctas, como los sistemas expertos.

Sistemas que actian racionalmente, disefiados para tomar decisiones 6ptimas median-
te algoritmos de comportamiento inteligente, conocidos como agentes racionales.

Esta clasificacion resulta especialmente util para comprender el tipo de tecnologias que estan

siendo implementadas por las administraciones tributarias.

Desafios y oportunidades de la implementacién de la IA en la administracion tributa-

ria

Oportunidades identificadas (Tualombo et al., 2024):

Eficiencia operativa: automatizacion de tareas rutinarias que permite reducir tiempos
de ejecucion y mejorar la gestion estratégica.

Deteccion anticipada de fraudes: analisis predictivo que identifica comportamientos

irregulares asociados a la evasion fiscal.

Mejor atencion al contribuyente: plataformas inteligentes que optimizan la experiencia
del usuario y fomentan el cumplimiento voluntario.

Uso eficiente de recursos: optimiza la asignacion de presupuesto, personal y tecnologia,
generando ahorros operativos.

Desafios clave:

Aspectos normativos: falta de regulacion especifica que garantice el uso ético delaIAy

la proteccion de datos.
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o Capacitacion institucional: necesidad de formacion técnica del personal para la adop-

cion tecnoldgica.

« Calidad e interoperabilidad de datos: limitaciones en la integraciéon de sistemas y con-
solidacién de informacién confiable.

» Resistencia institucional y social: desconfianza hacia tecnologias disruptivas por temor
al reemplazo laboral o a la invasion de la privacidad.

Beneficios y Riesgos asociados al uso de la inteligencia artificial en la gestion tributa-
ria

En Ecuador, la implementacion de la inteligencia artificial (IA) en la recaudacion tributaria
constituye un avance relevante hacia la modernizacion fiscal, al permitir mejorar la eficiencia
operativa, optimizar recursos y agilizar los procesos de cumplimiento tributario (Lalon & Coello,
2025). Esta tecnologia facilita la automatizacion de tareas como la recopilaciéon de comprobantes
electrénicos, el seguimiento de transacciones, el calculo de impuestos y la elaboracién de borrado-
res de declaraciones, lo que reduce tiempos, disminuye errores humanos y mejora la experiencia
del contribuyente mediante asistentes virtuales y sistemas de atenciéon automatizada (Arguelles,
2025).

Sin embargo, su incorporacién implica riesgos que requieren atencidn. Entre ellos destacan
la opacidad algoritmica, que dificulta la transparencia y la rendicién de cuentas (Garriga, 2023),
la ausencia de regulaciones claras sobre el uso y resguardo de datos personales, y los sesgos en los
algoritmos, que pueden generar tratos desiguales y profundizar brechas sociales (Ramirez, 2023).
A esto se suman impactos laborales derivados de la automatizacion de funciones rutinarias. Por
tanto, su adopcion debe estar respaldada por politicas publicas sélidas, marcos normativos robus-
tos y mecanismos de supervision que garanticen tanto la eficiencia como la equidad en la gestion
tributarias.

Estrategias preliminares de mitigacion

Considerando los riesgos identificados es fundamental anticipar estrategias que permitan
una implementacion ética, transparente y eficaz de la inteligencia artificial en la administracion

tributaria. Entre las acciones preliminares que podrian adoptarse, se destacan:

1. Fortalecer la gobernanza algoritmica, mediante la creacion de unidades técnicas dentro
del SRI encargadas de auditar y supervisar los sistemas de IA, tal como recomiendan Os-
sandon (2021) y Rodriguez (2021), quienes abogan por controles humanos en decisiones
automatizadas.
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2. Actualizar los marcos normativos vigentes, incorporando disposiciones claras sobre la
transparencia de los algoritmos, la proteccion de datos fiscales y la responsabilidad ins-
titucional frente a decisiones automatizadas (Garriga, 2023; Asamblea Nacional, 2021).

3. Impulsar programas de capacitacion especializada para servidores publicos, con enfo-
que en ética digital, gestion de riesgos tecnoldgicos y analisis de datos, como sugiere la
OCDE en su enfoque de “Administracion Tributaria 3.0” (OCDE, 2025).

Promover mecanismos participativos y de control ciudadano, que garanticen la rendi-
cién de cuentas y refuercen la confianza publica en la transformacion digital del sistema
fiscal (Ramirez, 2023).

Estas estrategias no solo permitirian mitigar los efectos adversos de la adopcién tecnolégica,
sino que también consolidarian una cultura institucional orientada a la eficiencia operativa con

justicia tributaria.

En linea con lo anterior, y a criterio de las autoras, un enfoque gradual y supervisado por ex-
pertos humanos constituye una estrategia viable para mitigar los riesgos de opacidad algoritmica y
discriminacidn fiscal. En este sentido, la creacion de unidades técnicas especializadas en auditoria
de algoritmos y en ética de datos dentro del SRI representa un paso clave hacia una administra-

cién tributaria mas transparente, justa y confiable.

Tabla 1. Vacios normativos y riesgos asociados al uso de inteligencia artificial en la administracién tributaria en

Ecuador
Aspecto . . . Normativa aplicable Impacto potencial en la
Vacio normativo o riesgo . . .
afectado en ecuador recaudacion tributaria
La legislacion vigente no detalla
rotocolos especificos sobre el
b ] P . . Se compromete la confianza de
tratamiento de datos tributarios . )
L . . Ley Organica de Protec-  los contribuyentes y se pone en
Privacidad de por sistemas automatizados o ) A ]
) cién de Datos Personales riesgo la legitimidad del sistema
Datos basados en IA, lo que podria > .,
) . ] (2021) Art. 1,5, 8 de informacidn fiscal automa-
derivar en uso indebido o acce- .
. . o tizado.
s0 no autorizado a informacién
confidencial.
No existe una disposiciéon que
obligue a que los algoritmos
. & q . & . La opacidad algoritmica puede
utilizados en fiscalizacion tri- L, . . L
. . . . Constitucion de la Re- generar incertidumbre juridica
Transparencia  butaria sean explicables o audi- e ., e
. publica del Ecuador, y percepcion de arbitrariedad
algoritmica tables, lo cual afecta el derecho .. .
. Art. 18; LOPDP, Art. 20  en las decisiones automatizadas
de los ciudadanos a comprender del SRI
los procesos automatizados que '
los afectan.
La normativa actual carece de
un marco especifico que deter- La ausencia de responsabilidad
. mine la responsabilidad institu- Cédigo Civil, Arts. 2229, claramente asignada limita el
Responsabili- . e (3 . .
dad legal cional o individual ante errores, 2230; Cddigo Penal, derecho a la reparacidn efectiva

Arts. 416-421

sesgos o fallos derivados de
sistemas de IA implementados
por la administracién tributaria.

por parte de los contribuyentes
afectados.




Aspecto : . . Normativa aplicable Impacto potencial en la
Vacio normativo o riesgo o r .
afectado en ecuador recaudacion tributaria
La normativa laboral no con- Posibles efectos negativos sobre
Impactola-  templa politicas de reconversion la estabilidad laboral y la capa-
boral en la o adaptacion para servidores o . cidad institucional del SRI si
- - s , Cddigo de Trabajo . )
administraciéon  publicos cuyos roles podrian ser no se implementan estrategias
tributaria desplazados por la automatiza- de transicion tecnoldgica ade-
cion de procesos fiscales. cuadas.

Fuente: elaborado por las autoras tomado de Ley Organica de Proteccién de Datos Personales (2021), Constitucion
de la Republica del Ecuador, Cédigo Civil, Codigo Penal y Cédigo de Trabajo.

Como se observa, la ausencia de normativas especificas en areas clave como transparencia
algoritmica, privacidad de datos y responsabilidad legal revela importantes debilidades institu-
cionales que podrian comprometer la efectividad y legitimidad de una administracién tributaria
basada en inteligencia artificial. Por tanto, abordar estos vacios normativos resulta urgente para
garantizar una transformacion digital fiscal que sea no solo eficiente, sino también ética, legal-
mente sélida y socialmente aceptada.

Incorporacion de Herramientas Tecnoldgicas en la Fiscalizacion Tributaria del SRI

En el contexto de la transformacion digital del Estado ecuatoriano, el Servicio de Rentas In-
ternas (SRI) ha implementado herramientas tecnolégicas que han modificado significativamente
sus procesos de recaudacion y control fiscal. Estas innovaciones han permitido optimizar recursos
y fortalecer el cumplimiento voluntario, consolidando una base para la adopciéon futura de solu-
ciones mas avanzadas (Moreno et al., 2023). Como destacan estos autores, “la inteligencia artificial
permite detectar, predecir y responder automaticamente a anomalias tributarias mediante el ana-
lisis de grandes bases de datos y el uso de algoritmos especializados, lo que optimiza los procesos
de fiscalizacién y reduce la evasion fiscal”.

Uno de los avances mas relevantes ha sido la facturacion electrénica obligatoria, que facilita
el acceso en tiempo real a la informacion de transacciones econdmicas y posibilita un monito-
reo continuo (SRI, 2025). Esta medida se complementa con comprobantes electrénicos, libros
contables digitales y la plataforma “SRI en Linea”, que centraliza tramites y mejora la eficiencia
operativa. De igual manera, el SRI ha fortalecido su Sistema de Gestiéon de Riesgos mediante al-
goritmos que priorizan auditorias en funcién de niveles de riesgo, alineandose con tendencias

internacionales.

En este marco, la herramienta ORION representa un paso decisivo hacia la integracién de
IA, al emplear mineria de datos y aprendizaje automatico para clasificar contribuyentes y gene-
rar alertas preventivas. Segiin Forbes Ecuador (2024), este sistema incrementara la capacidad de
control tributario mediante analitica predictiva, evidenciando que el organismo ya se encuentra
en una fase inicial de incorporacion de soluciones inteligentes. Sin embargo, persisten desafios
criticos, como garantizar la transparencia algoritmica, la interoperabilidad entre bases de datos y
la proteccion de la informacion sensible.
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Desde una perspectiva comparada, estas innovaciones se alinean con las mejores practicas
internacionales, donde la digitalizacion tributaria ha facilitado fiscalizacion preventiva y reduccion
del error humano (Veleda & Fernandez, 2025; Rodriguez, 2021). No obstante, la experiencia global
demuestra que la tecnologia, por si sola, no garantiza efectividad: es indispensable un marco nor-
mativo robusto, capacitacion especializada y mecanismos de supervision ética para evitar sesgos y
consolidar la confianza ciudadana.

Implementacion de la IA en la Recaudacion Tributaria Internacional

La transformacién digital de las administraciones tributarias en todo el mundo ha marcado
un hito en la evolucion de la gestion publica, particularmente en el ambito de la recaudacion fiscal.
Un niimero creciente de paises ha adoptado tecnologias de inteligencia artificial (IA) para moder-
nizar sus sistemas tributarios, con el objetivo de hacerlos mas eficientes, precisos y equitativos.

En Estados Unidos, el Servicio de Impuestos Internos (IRS) emplea modelos de machine lear-
ning para detectar anomalias en las declaraciones fiscales, lo que ha contribuido a perfeccionar los
procesos de auditoria y reducir el fraude fiscal. De forma similar, en Europa, la Agencia Tributaria
de Espaiia ha incorporado sistemas de IA para analizar datos masivos, identificar comportamientos
sospechosos y asistir a los contribuyentes mediante asistentes virtuales, fortaleciendo la prevencién
del fraude y mejorando la eficiencia del servicio (Ordonez et al., 2025).

En América Latina, Brasil ha destacado por implementar herramientas de analisis avanzado
para monitorear transacciones financieras sospechosas, lo cual ha potenciado su capacidad recau-
datoria. México, por su parte, ha aplicado inteligencia artificial a través del Servicio de Adminis-
tracion Tributaria (SAT), utilizando grandes volimenes de datos generados por los Comproban-
tes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) para automatizar procesos, reducir errores y detectar
omisiones de manera temprana, con impactos positivos en la recaudacion sin aumentar las tasas

impositivas (Nieto, 2025).

Las instituciones internacionales como la OCDE, el Fondo Monetario Internacional (FMI) y
el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT) han promovido el desarrollo de
un nuevo enfoque conocido como “Administracion Tributaria 3.0”. Este modelo busca incorporar
tecnologias como el machine learning, la analitica de grafos y los asistentes virtuales en los sistemas
tributarios para facilitar el cumplimiento fiscal digital, prever conductas de riesgo y simplificar la
relacion entre la administracion tributaria y los contribuyentes (OCDE, 2025; IMF, 2025).

En este mismo marco, Paraguay ha avanzado en su modernizacién fiscal mediante la adop-
cién de inteligencia artificial y Big Data a través de la Subsecretaria de Estado de Tributacion (SET).
Entre los usos mas relevantes se encuentran: la proyeccion de ingresos, la clasificacion automatiza-
da de contribuyentes segun su riesgo de incumplimiento, el prellenado de declaraciones tributarias,
laimplementacién de chatbots para atencion virtual y la identificacion de irregularidades mediante
algoritmos inteligentes (Schmeling, 2022). Estas herramientas han permitido a la SET una admi-
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nistracion mas eficiente, con reduccion de costos y fortalecimiento de la lucha contra la evasion

fiscal, consoliddndose como un ejemplo notable en la region.

Las experiencias internacionales revisadas muestran diferentes niveles de integracion de in-
teligencia artificial en la gestion tributaria, con resultados significativos en la eficiencia y la trans-
parencia fiscal. A fin de identificar aprendizajes utiles para Ecuador, se sintetizan en la siguiente
tabla algunas de las practicas mas relevantes, junto con su aplicabilidad en el contexto nacional.

Tabla 2. Practicas internacionales de IA en administracion tributaria y su replicabilidad en Ecuador

, . . Beneficio sAplicado en
Pais Practica exitosa . AP » Estado actual
obtenido ecuador?
El “SRI en Linea” ofre-
. . . ce servicios automati-
Asistentes virtuales  Mayor cumpli- L.
B ., ) ] , . zados basicos, pero no
Espana para atencion tri- miento volun- Si, parc1almente A .
) . hay un asistente virtual
butaria tario o
inteligente con NLP
avanzado.
Se aplican sugerencias
Prellenado automa- ~ Reduccién de y borradores para cier-
México tizado de declara-  errores y mayor En fase inicial tos regimenes, pero no
ciones eficiencia en toda la poblacién
contribuyente.
ORION clasifica con-
tribuyentes por riesgo,
Clasificacién de Mejora en fisca- ) ) Y ) P g
P . hatbot lizacis g Si, a través de pero la interoperabi-
aragua riesgo y chatbots  lizacién y reduc- )
guay g. ¥ ] ., Y ORION lidad y los modelos
tributarios cién de costos o )
predictivos aun pueden
fortalecerse.
El SRI no ha desplega-
Solo se aplican o p 8
ny do auditorias guiadas
I . auditorias con ) )
IA en auditorias Precision y efi- . por machine learning
EE.UU . . enfoque de riesgo, i
masivas ciencia fiscal . o IA auténoma,
sin modelos de TA .
i solo sistemas de
autonoma . .,
priorizacion.
Hay cooperacién con
la UAFE y algunas
. Cruce de datos con  Control de eva- . instituciones, pero no
Brasil ., Parcialmente .
bancos y UAFE sién estructural un cruce automatizado
y continuo como en
Brasil.
Ecuador muestra avan-
Avances parciales ces incipientes, pero
. ‘p o Mejora en efi- . p ; p
en servicios digita- =~ " , necesita inversion en
, . . L ciencia y control Si, en algunos ] .
Sintesis les, clasificacion de IA auténoma, interope-

riesgo y borradores
automatizados

fiscal en paises
lideres

Casos

rabilidad y normativa
especifica para replicar
mejores practicas

Fuente: elaborado por las autoras tomado de Ordoiiez et al. (2025); Nieto (2025); Schmeling (2022); Veleda y Fer-

Como se observa, ciertas practicas como la atencion digital y el prellenado de declaraciones

ya presentan avances incipientes en Ecuador, aunque con limitaciones técnicas y normativas. En

nandez (2025); OCDE (2025); IMF (2025).
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contraste, auditorias automatizadas y cruces masivos de datos atin son areas pendientes que re-
quieren inversion en infraestructura, interoperabilidad y regulacion especifica. Esto evidencia que
la replicabilidad no depende unicamente de la tecnologia, sino de factores como la gobernanza
algoritmica, la proteccidon de datos y la capacitacion institucional.

Metodologia

La presente investigacion adopté un enfoque mixto con caracter exploratorio, adecuado
para examinar fenomenos emergentes como la aplicacion de la inteligencia artificial (IA) en la
administracion tributaria ecuatoriana. Este disefio permitid integrar la revision documental siste-
matica con el analisis cuantitativo de percepciones ciudadanas, profesionales y académicas, gene-
rando una comprensién amplia y triangulada del objeto de estudio (Gutiérrez et al., 2020).

La fase cualitativa se sustentd en una revision documental sistematica, orientada a identificar
experiencias internacionales, riesgos regulatorios y oportunidades operativas vinculadas con el
uso de IA en la recaudacion fiscal. Para garantizar rigor y transparencia metodologica, se aplica-
ron los siguientes criterios sistematicos:

Bases de datos consultadas: Scopus, Web of Science (WoS), Redalyc, Scielo, Dialnet y Goo-
gle Scholar, ademas de fuentes institucionales del Fondo Monetario Internacional (FMI), la OCDE

y el Servicio de Rentas Internas (Arias, 2023).

Palabras clave y estrategia de busqueda: “inteligencia artificial”, “recaudacién tributaria”,
“administracion fiscal”, “machine learning”, “transparencia algoritmica”, “Ecuador”, combinadas

mediante operadores booleanos (“AND”, “OR”) para maximizar la precision de resultados.

Criterios de inclusion: estudios publicados entre 2020 y 2025, articulos cientificos revisados
por pares, informes técnicos institucionales y documentos normativos en idioma espafol o inglés.

Criterios de exclusion: documentos duplicados, publicaciones sin respaldo académico o
institucional y articulos previos al afio 2020.

Seleccion final: de un total inicial de 102 registros, tras aplicar los filtros de inclusién y exclu-
sion, se analizaron 41 documentos que cumplian los criterios establecidos.

El andlisis de los textos se realizo mediante analisis de contenido tematico, que permitié
identificar categorias emergentes sobre oportunidades, riesgos ético-normativos y desafios tecno-
légicos. La codificacion y categorizacion se efectuaron manualmente, agrupando la informaciéon
por convergencia temdtica y comparando los hallazgos con el contexto ecuatoriano.

La fase cuantitativa consistio en la aplicacién de una encuesta estructurada tipo Likert de cin-
co niveles, compuesta por 11 items distribuidos en tres dimensiones: eficiencia operativa, transpa-
rencia y gobernanza algoritmica. El instrumento fue sometido a validacién por juicio de expertos,




quienes evaluaron su pertinencia, coherencia y claridad. La version final incorpord ajustes sugeri-
dos en redaccion y orden légico (Landaluce, 2024).

La poblacién estuvo conformada por ciudadanos, profesionales vinculados al ambito tribu-
tario y estudiantes universitarios de dreas econdémicas y tecnoldgicas. Se empled un muestreo no
probabilistico por conveniencia (Hernandez, 2021), en funcién de la accesibilidad y disposicion
de los participantes. De una muestra prevista de 300 personas, se obtuvieron 200 respuestas vali-
das, distribuidas de la siguiente manera: 40 expertos del area fiscal o tecnoldgica (20%), 80 ciuda-
danos contribuyentes (40%) y 80 estudiantes universitarios (40%).

Las caracteristicas demograficas incluyeron una proporcion equilibrada por género (52%
hombres y 48% mujeres), con edades comprendidas entre los 20 y 55 afios. En el caso de los exper-
tos, la mayoria contaba con experiencia profesional superior a cinco afios en tributacion o analisis
de datos.

El proceso de recoleccion se efectué mediante formularios digitales, distribuidos a través de
redes profesionales y académicas. Se garantizo la confidencialidad de los datos mediante consen-
timiento informado y anonimato voluntario, respetando los principios éticos de investigacion

social.

Para mayor claridad, a continuacion, se presenta un resumen de los principales aspectos
metodolégicos:

Analisis de datos

En la fase cualitativa, la informacion se procesé mediante analisis de contenido tematico-in-
terpretativo, con codificacién manual y contrastacion intertextual entre categorias tedricas y ha-
llazgos empiricos. Esto permitio identificar patrones conceptuales sobre el uso de IA en sistemas
tributarios y su aplicabilidad en Ecuador.

En la fase cuantitativa, los datos obtenidos fueron analizados mediante estadistica descrip-
tiva, utilizando medidas de dispersion (frecuencias y porcentajes). Los resultados se presentan en
tablas y graficos elaborados en Microsoft Excel, que ilustran de manera comparativa las percepcio-
nes sobre eficiencia, riesgos y oportunidades.

Finalmente, se aplico un proceso de triangulacion metodologica entre los resultados cualita-
tivos y cuantitativos, con el propdsito de contrastar la evidencia documental con las percepciones
empiricas de los participantes. Esta triangulaciéon permiti6 fortalecer la validez interpretativa y
ofrecer una comprension integrada del fendmeno estudiado, identificando convergencias y diver-
gencias entre la teoria y la practica.

Tabla 3. Metodologia Aplicada

Tipo de investigacion Mixto, exploratorio

Enfoque Cualitativo y cuantitativo
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Tipo de investigacion Mixto, exploratorio
Revisiéon documental, encues-
Instrumentos . ,
tas Likert (11 items)
Muestra 200 participantes

Estadistica descriptiva y trian-
Andlisis de datos . p Y
gulacion

Fuente: elaborado por las autoras

Resultados

En términos generales, los resultados evidencian una percepcion favorable hacia la IA, con
coincidencias en eficiencia operativa, asignacion de recursos y confianza ciudadana. Se mantienen
reservas respecto a la regulacion y la infraestructura, lo que refuerza la necesidad de politicas cla-

ras y fortalecimiento institucional.

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 200 participantes reflejan una percep-
cién mayoritariamente favorable hacia la implementacién de la inteligencia artificial (IA) en la
recaudacion tributaria ecuatoriana. ya que el levantamiento de informacién permitié identificar
percepciones ciudadanas, estudiantiles y profesionales sobre la viabilidad del uso de inteligencia
artificial (IA) en la recaudacion tributaria en Ecuador. A continuacion, se presentan los principa-
les hallazgos de los once items evaluados.

1. Ante la afirmacién de que el uso de inteligencia artificial puede mejorar significativa-
mente la eficiencia operativa en la recaudacion tributaria en Ecuador, un 68% de los
encuestados percibe que la inteligencia artificial puede mejorar la eficiencia operativa en
la recaudacién tributaria, frente a un 23% neutral y un 9% en desacuerdo. Esto evidencia
una valoracién mayoritariamente positiva hacia su potencial para optimizar procesos
y fortalecer la gestion operativa, aunque con ciertas reservas sobre su implementacion

institucional.

Tabla 4. Eficiencia operativa en la recaudacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 3%
En desacuerdo 46 23%
Neutral 58 29%
De acuerdo 78 39%
Totalmente de acuerdo 12 6%
TOTAL 200 100%

Fuente: elaborado por las autoras con los datos tomados de la encuesta aplicada
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Figura 1. Eficiencia operativa en la recaudacion.

Fuente: elaborado por las autoras con los datos tomados de la encuesta aplicada.

Respecto a la afirmacién de que la implementacién de inteligencia artificial en el SRI
permitiria detectar de manera mas eficaz los casos de evasion fiscal, un 41% de los en-
cuestados lo percibe de manera optimista, mientras que un 35% expres6 desacuerdo y
un 24% se mantuvo neutral. Estos resultados muestran percepciones divididas: aunque
se reconoce su potencial en el control tributario, persiste escepticismo relacionado con la

confianza institucional y la efectividad real de los sistemas tecnologicos.

Tabla 5. Deteccion de la evasion fiscal.

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 4%
En desacuerdo 48 24%
Neutral 62 31%
De acuerdo 74 37%
Totalmente de acuerdo 8 4%
TOTAL 200 100%

Fuente: elaborado por las autoras con los datos tomados de la encuesta aplicada

Figura 2. Deteccién de la evasion fiscal.

Fuente: elaborado por las autoras con los datos tomados de la encuesta aplicada

artificial para fortalecer la recaudacion tributaria en Ecuado Guayas Quishpe et a



Seccion General | Peer Reviewed

3. En relacién con la percepcion sobre la existencia de oportunidades reales para aplicar
tecnologias de inteligencia artificial en la administracion tributaria ecuatoriana, los resul-
tados evidencian posiciones diversas. Un 44% de los encuestados (39% de acuerdo y 5%
totalmente de acuerdo) manifestd una valoracién positiva, mientras que un 29% expresé
desacuerdo (25% en desacuerdo y 4% totalmente en desacuerdo) y un 27% se mantuvo
neutral. Estos hallazgos sugieren que, aunque una parte importante reconoce el potencial
delaIA en el sistema fiscal, persisten reservas que revelan percepciones divididas respec-
to a su viabilidad inmediata en el contexto nacional.

Tabla 6. Oportunidades de aplicacion en Ecuador.

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 5%
En desacuerdo 8 4%
Neutral 54 27%
De acuerdo 78 39%
Totalmente de acuerdo 50 25%
TOTAL 200 100%

Fuente: elaborado por las autoras con los datos tomados de la encuesta aplicada

Figura 3. Oportunidades de aplicacion en Ecuador.

Fuente: elaborado por las autoras con los datos tomados de la encuesta aplicada

4. En cuanto a la percepcion de que la falta de regulacion constituye un obstaculo serio
para implementar la inteligencia artificial en el ambito fiscal, los resultados muestran
opiniones diversas. Un 43% de los encuestados coincidi6 en que esta limitacion es re-
levante, mientras que un 29% se mantuvo neutral y un 28% manifesté desacuerdo o
total desacuerdo. Estos hallazgos reflejan que, aunque una parte importante reconoce la
necesidad de un marco normativo sélido, también existe un grupo considerable que no
lo percibe como un impedimento determinante, lo que evidencia percepciones divididas
sobre el papel de la regulacion en la adopcion de la IA tributaria.
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Tabla 7. Regulacién como obstaculo.

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 5%
En desacuerdo 10 5%
Neutral 58 29%
De acuerdo 76 38%
Totalmente de acuerdo 46 23%
TOTAL 200 100%

Fuente: elaborado por las autoras con los datos tomados de la encuesta aplicada

Figura 4. Regulacion como obstaculo.

Fuente: elaborado por las autoras con los datos tomados de la encuesta aplicada

Frente a la afirmacion de que el Servicio de Rentas Internas dispone de suficiente in-
fraestructura tecnoldgica para aplicar inteligencia artificial en procesos recaudatorios, los
resultados muestran percepciones mixtas. Un 45% de los encuestados valoré favorable-
mente esta capacidad, mientras que un 36% se mantuvo neutral y un 19% expreso6 des-
acuerdo o total desacuerdo. Estos hallazgos indican que, si bien existe un reconocimiento
moderado de las condiciones tecnolédgicas actuales, persisten dudas sobre su suficiencia
para garantizar un despliegue amplio y efectivo de sistemas basados en IA, lo que subraya
la necesidad de seguir fortaleciendo la infraestructura institucional.

Tabla 8. Infraestructura tecnoldgica del SRI.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 6%
En desacuerdo 26 13%
Neutral 58 29%
De acuerdo 72 36%
Totalmente de acuerdo 32 16%
TOTAL 200 100%

Fuente: elaborado por las autoras con los datos tomados de la encuesta aplicada
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Figura 5. Infraestructura tecnoldgica del SRI.

Fuente: elaborado por las autoras con los datos tomados de la encuesta aplicada

6. En relacion con la afirmacion de que el uso de inteligencia artificial podria optimizar
la asignacidn de recursos institucionales del SRI, un 41% de los encuestados estuvo de
acuerdo y un 26% totalmente de acuerdo, sumando un 67% de percepciones positivas.
Un 24% se mantuvo neutral, mientras que apenas un 9% manifesté desacuerdo o total
desacuerdo. Estos resultados reflejan una amplia aceptacion sobre el potencial de la IA
para mejorar la eficiencia en el uso de recursos, lo que refuerza la visién de esta tecnologia
como una herramienta estratégica en la gestion tributaria.

Tabla 9. Optimizacién de recursos institucionales.

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 3%
En desacuerdo 12 6%
Neutral 48 24%
De acuerdo 82 41%
Totalmente de acuerdo 52 26%
TOTAL 200 100%

Fuente: elaborado por las autoras con los datos tomados de la encuesta aplicada

Figura 6. Optimizacién de recursos institucionales.

Fuente: elaborado por las autoras con los datos tomados de la encuesta aplicada
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7. Antelaafirmacion de que la inteligencia artificial podria optimizar la asignacion de recur-
sos institucionales del SRI, los resultados muestran una valoracion predominantemente
positiva. Un 67% de los encuestados (41% de acuerdo y 26% totalmente de acuerdo) con-
sider¢ viable esta contribucion, frente a un 24% que se mantuvo neutral y apenas un 9%
en desacuerdo o total desacuerdo. Estos hallazgos evidencian una amplia aceptacion del
potencial de la IA para mejorar la eficiencia en el uso de recursos, consolidaindose como
una herramienta estratégica dentro de la gestion tributaria.

Tabla 10. Riesgo ético de la opacidad algoritmica.

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 2%
En desacuerdo 10 5%
Neutral 74 37%
De acuerdo 66 33%
Totalmente de acuerdo 46 23%
TOTAL 200 100%

Fuente: elaborado por las autoras con los datos tomados de la encuesta aplicada

Figura 7. Riesgo ético de la opacidad algoritmica.

Fuente: elaborado por las autoras con los datos tomados de la encuesta aplicada

8. Sobre la afirmaciéon de que los sistemas automatizados podrian afectar negativamente la
equidad del sistema tributario si no cuentan con una regulaciéon adecuada, los resultados
muestran un reconocimiento mayoritario del riesgo. Un 59% de los encuestados coinci-
dio en esta percepcion, mientras que un 29% se mantuvo neutral y solo un 12% expresd
desacuerdo o total desacuerdo. Estos hallazgos reflejan que la regulacién es vista como
un factor esencial para prevenir sesgos y garantizar la equidad en la aplicacion de la inte-
ligencia artificial en el ambito tributario.

Tabla 11. Sistemas automatizados y equidad tributaria.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 8 4%

En desacuerdo 16 8%
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Respuesta Frecuencia  Porcentaje

Neutral 58 29%

De acuerdo 70 35%
Totalmente de acuerdo 48 24%
TOTAL 200 100%

Fuente: elaborado por las autoras con los datos tomados de la encuesta aplicada

Figura 8. Sistemas automatizados y equidad tributaria.

Fuente: elaborado por las autoras con los datos tomados de la encuesta aplicada

9. Ante la afirmacion de que la experiencia internacional en el uso de inteligencia artificial
en la fiscalizacion tributaria es aplicable al caso ecuatoriano, los resultados muestran una
percepcién mayormente favorable. Un 53% de los encuestados respald esta posibilidad,
mientras que un 37% se mantuvo neutral y apenas un 10% expres6 desacuerdo o total
desacuerdo. Estos hallazgos evidencian que, aunque prevalece una visiéon positiva hacia
la adaptacion de modelos internacionales, también persiste cautela, lo que sugiere que su

implementacion exige ajustes al contexto institucional y normativo del pais.

Tabla 12. Experiencia internacional aplicable al Ecuador.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 5%
En desacuerdo 10 5%
Neutral 74 37%
De acuerdo 70 35%
Totalmente de acuerdo 36 18%
TOTAL 200 100%

Fuente: elaborado por las autoras con los datos tomados de la encuesta aplicada
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Figura 9. Experiencia internacional aplicable al Ecuador.

Fuente: elaborado por las autoras con los datos tomados de la encuesta aplicada

10. En cuanto a la afirmacién de que el personal del SRI requiere capacitacion técnica espe-
cializada para implementar inteligencia artificial de manera efectiva, los resultados reve-
lan un consenso amplio. Un 72% de los encuestados (33% de acuerdo y 39% totalmente
de acuerdo) coincidi6 en esta necesidad, mientras que un 21% se mantuvo neutral y
apenas un 7% expreso desacuerdo o total desacuerdo. Estos hallazgos reflejan que la pre-

paracidn institucional es percibida como un requisito indispensable para asegurar una
adopcion eficiente y sostenible de la IA en los procesos tributarios.

Tabla 13. Capacitacion del personal del SRI.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 3%
En desacuerdo 8 4%
Neutral 42 21%
De acuerdo 66 33%
Totalmente de acuerdo 78 39%
TOTAL 200 100%

Fuente: elaborado por las autoras con los datos tomados de la encuesta aplicada

Figura 10. Capacitacion del personal del SRI.

Fuente: elaborado por las autoras con los datos tomados de la encuesta aplicada

Fcuado suayas Quishpe et a
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11. Frente a la afirmacion de que el uso de inteligencia artificial en el sistema tributario po-
dria mejorar la transparencia y fortalecer la confianza ciudadana, los resultados mues-
tran una percepciéon predominantemente favorable. Un 66% de los encuestados respaldd
esta idea, mientras que un 26% se mantuvo neutral y apenas un 8% manifesté desacuerdo
o total desacuerdo. Estos resultados evidencian que, para la mayoria, la incorporaciéon de
la IA se percibe como una oportunidad para reforzar la legitimidad institucional y estre-
char la relacion entre el Estado y los contribuyentes.

Tabla 14. Transparencia y confianza ciudadana.

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 4%
En desacuerdo 8 4%
Neutral 52 26%
De acuerdo 74 37%
Totalmente de acuerdo 58 29%
TOTAL 200 100%

Fuente: elaborado por las autoras con los datos tomados de la encuesta aplicada

Figura 11. Transparencia y confianza ciudadana.

Fuente: elaborado por las autoras con los datos tomados de la encuesta aplicada

Discusion

En base al objetivo principal de la investigacion, los resultados cuantitativos mostraron, por
ejemplo, un 28 % de participantes que manifestaron dudas o inconformidad acerca de la capaci-
dad del SRI para detectar evasion mediante IA, asi como un porcentaje elevado de respuestas neu-
trales en varios items (por ejemplo, 37 % en la dimensidén “transparencia algoritmica”). Sin em-
bargo, también se identificaron percepciones positivas: un 45 % de los encuestados reconoci6 que
la IA puede fortalecer la eficiencia operativa del SRI y un 67 % valoré su aporte en la asignaciéon de
recursos institucionales, lo que confirma su potencial estratégico para modernizar la recaudacion
tributaria en Ecuador. Estos hallazgos respaldan la propuesta de Veleda y Fernandez (2025), quie-
nes sostienen que los sistemas inteligentes mejoran la eficacia recaudatoria y optimizan la gestion

fiscal. Al mismo tiempo, la fase cualitativa puso de manifiesto que numerosas administraciones
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tributarias internacionales adoptan IA con el fin de mejorar la deteccién de fraude, la eficiencia
operativa y la atencion al contribuyente.

Los resultados evidenciaron una percepciéon moderadamente favorable, pero no excesiva-
mente optimista; esto coincide con estudios recientes en los que se documenta que las adminis-
traciones tributarias que implementan IA suelen reportar mejoras en la identificacion de riesgos y
priorizacion de casos (Organisation for Economic Co-operation and Development, 2025). En esta
linea, el CIAT (2023) y la propia OCDE (2025), destacan que el éxito de la IA en fiscalidad depen-
de no solo de la tecnologia, sino también de la gobernanza algoritmica, la proteccién de datos y la
capacitacion continua. Sin embargo, la existencia de un 42 % de escepticismo puede interpretarse
como indicativo de que, en el caso ecuatoriano, la tecnologia atin no ha alcanzado una visibilidad
comprensible o convincente para todos los actores. Desde un énfasis interpretativo, ello sugiere
que la introduccién de IA no basta para generar una percepcion de eficacia; el despliegue debe
ir acompafiado de comunicaciones claras, evidencia palpable de resultados y capacitacion de los
usuarios. Por ello, la implicacion practica es que el SR, o la entidad responsable, deberia articular
campafas de sensibilizacion y transparencia para consolidar la percepcion de eficiencia.

Asimismo, los altos porcentajes de respuestas neutrales (y en algunos casos dudas) apuntan
a una falta de conocimiento o confianza en el funcionamiento de los sistemas. Desde la revision
documental, estudios como el de Jakob Mokander y Ralph Schroeder (2024), muestran que los
sistemas de IA en la administracion publica plantean tensiones importantes en torno a los valores
ciudadanos, la previsibilidad del sistema y la rendicién de cuentas. En este sentido, la divergencia
detectada entre la adopcion tecnolédgica internacional y la percepcion local en Ecuador resalta un
“vacio de gobernanza”: la tecnologia puede estar disponible, pero su instrumentacion no esta ple-
namente comunicada. A ello se suma lo advertido por Ramirez Autran (2023), quien sefnala que
los sesgos en los sistemas automatizados pueden comprometer la equidad tributaria, reforzando
la necesidad de marcos regulatorios solidos que garanticen justicia y transparencia. Te6éricamente,
esto evidencia que la adopcion tecnoldgica sin respaldo institucional, formaciéon y comunicacion
con los usuarios puede generar desconfianza. En la practica, el resultado sugiere una necesidad de
disefiar mecanismos de auditoria algoritmica, explicabilidad de los modelos (XAI) y participacion
ciudadana que robustezcan la gobernanza del sistema.

Por otra parte, el hecho de que un 42% de los entrevistados manifiesten dudas y se mantenga
neutral, merece una interpretacion mas matizada: primero, puede derivarse de una brecha entre
percepcion y realidad técnica. Tal como advierte el estudio de Aggarwal (2024), en muchos paises
en desarrollo la adopcion de IA en la administracion tributaria enfrenta obstaculos de infraestruc-
tura, regulacion y capacidad humana, lo que afecta su desempeno real y también la percepcion que
tienen los usuarios. En este punto, lo planteado por Schmeling Gonzalez (2022), cobra relevan-
cia, al enfatizar que la interoperabilidad de datos es indispensable para garantizar la efectividad
de estas herramientas. En segundo lugar, la neutralidad podria indicar falta de informacién o
experiencia directa de los participantes con sistemas de IA tributaria, implicando que ni confian
plenamente ni rechazan el sistema. Desde una perspectiva tedrica, esto conecta con el concepto de
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“lag de confianza tecnoldgica”: las innovaciones tardan en generar legitimidad social. Por ende, la
practica operativa debe considerar no solo la implementacidn técnica sino también la comunica-
cién de resultados concretos, acceso a explicaciones y mecanismos de retroalimentacion para los

usuarios.

Ademas, es plausible que existan interpretaciones alternativas: por ejemplo, algunos parti-
cipantes podrian asociar la IA unicamente con vigilancia y sancion, lo que genera resistencia o
duda. Estudios como el de Emilov (2023), sefialan que la implementacion de IA en la administra-
cion tributaria, aunque potencialmente efectiva para la deteccion de fraude, provoca inquietudes
sobre equidad, transparencia y derechos de los contribuyentes. En consecuencia, la percepcion
escéptica en Ecuador puede obedecer no solo a la fase temprana del despliegue tecnoldgico sino
también a factores culturales, institucionales y comunicativos que requieren atencion. De alli que
Veleda y Fernandez (2025), insistan en que la inteligencia artificial ofrece una oportunidad estra-
tégica para fortalecer la recaudacion, siempre que se acompafie de un marco normativo robusto
y de inversiones sostenidas en infraestructura y capacitacion institucional que aseguren transpa-
rencia y equidad.

Desde la perspectiva tedrica, estos hallazgos contribuyen al debate emergente sobre la admi-
nistracion tributaria 3.0 (Belahouaoui & Attak, 2024), que plantea que la digitalizacion del tributo
no solo se refiere a automatizacion, sino a cambios en el pacto social tributario: nuevos roles del
contribuyente, nuevas formas de fiscalizacién y nuevas légicas de rendicion de cuentas. En el caso
ecuatoriano, los resultados muestran que esa transicion aun esta en proceso. Es decir, la adopcion
de IA por parte del SRI debe entenderse como parte de un cambio sistémico mas amplio: transfor-
macion organizacional, capacitacion, comunicacion y legitimidad institucional.

Para la practica, los resultados sugieren tres lineas de accion clave: (1) Mejorar la visibilidad
del impacto real de la IA (por ejemplo, indicadores que demuestren mejoras en recaudacion, re-
duccién de fraude, eficiencia del recurso humano); (2) Desarrollar capacidades explicativas para
los sistemas de IA (por ejemplo, mediante XAI), lo cual tiene respaldo en estudios como el de
Gorski et al. (2025), quienes indican que la falta de explicabilidad genera desconfianza; y (3) Forta-
lecer la gobernanza algoritmica mediante marcos éticos, auditoria externa, participacion ciudada-
nay transparencia de algoritmos, conforme a las recomendaciones de la OECD (2025) y del CIAT
(2023), sobre la implementacion de IA en funciones gubernamentales.

Un reconocimiento claro de las limitaciones es que permite el fortalecimiento de la credi-
bilidad del analisis en la investigacion. En primer lugar, el empleo de muestreo por conveniencia
implica que la composicidn de la muestra (40 expertos, 80 ciudadanos, 80 estudiantes) no es pro-
babilistica, por lo cual los resultados no son generalizables a todo el universo de contribuyentes o
profesionales en Ecuador. En segundo lugar, la medicion se basé en percepciones subjetivas, no en
datos operativos del SRI (eficiencia real, tasas de deteccion de evasion), lo cual limita la correspon-
dencia entre percepcion y desempeiio real. En tercer lugar, la fase cualitativa se centrd en revision
documental sin datos primarios de funcionarios del SRI o usuarios directos del sistema de IA, por
lo que el andlisis podria carecer de profundidad institucional interna. Por ultimo, la investigacion



se ubica en un momento temporal especifico; los sistemas de IA evolucionan rapidamente, por lo
que los hallazgos podrian cambiar con nuevas implementaciones o desarrollos tecnologicos.

Para avanzar en este campo, se recomienda que estudios posteriores implementen muestras
probabilisticas que representen de manera mas fiel a los diferentes segmentos de contribuyen-
tes en Ecuador. También seria valioso que se recopilen datos operativos internos de la entidad
tributaria (como tasas de auditoria, reducciéon de la brecha de cumplimiento, tiempos de res-
puesta) para contrastar percepcidon y desempeno técnico. Asimismo, se sugiere realizar estudios
cualitativos mediante entrevistas en profundidad con funcionarios del SRI, desarrolladores de los
sistemas de IA y usuarios afectados para comprender las dindmicas institucionales, los factores de
gobernanza y los desafios tecnoldgicos. Finalmente, podria explorarse longitudinalmente como la
implementacion de IA modifica las actitudes ciudadanas y profesionales con el paso del tiempo.

Conclusiones

El analisis realizado permitié constatar que la inteligencia artificial representa una herra-
mienta estratégica para fortalecer la recaudacién tributaria en Ecuador, al mejorar la eficiencia
operativa, optimizar el uso de recursos y promover una gestion fiscal mas transparente y confiable.
Los resultados obtenidos reflejan una percepciéon mayoritariamente favorable hacia su adopcion,
en coherencia con las experiencias internacionales revisadas, donde la IA ha contribuido signifi-
cativamente a la deteccion de evasidn y al cumplimiento tributario. Sin embargo, se evidencian
limitaciones estructurales relacionadas con la falta de regulacion especifica, la opacidad algoritmi-
cay la insuficiente capacitacion técnica del personal del Servicio de Rentas Internas, factores que
condicionan su implementacién efectiva. Comparativamente, los hallazgos coinciden con inves-
tigaciones recientes que advierten que el éxito de la IA en la gestion fiscal depende de un marco
normativo sélido, infraestructura tecnolégica adecuada y gobernanza algoritmica transparente.
En consecuencia, se concluye que la modernizacion tributaria ecuatoriana debe avanzar hacia un
modelo de administracion inteligente que combine innovacion tecnolégica con responsabilidad
institucional, asegurando que la eficiencia recaudatoria se acompaiie de principios éticos, equidad
fiscal y fortalecimiento de la confianza ciudadana.

Recomendaciones

Para aprovechar las experiencias internacionales, se recomienda que el SRI establezca con-
venios de cooperacidn y capacitacion técnica con paises que lideran la implementacion de IA en

la administracién tributaria.

En cuanto a la identificacion de tecnologias, se recomienda priorizar la inversion en intero-
perabilidad de datos y sistemas de seguridad digital, fortaleciendo la infraestructura tecnoldgica
del SRI para garantizar un despliegue confiable de IA.
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En relacién con los riesgos éticos y operativos, se recomienda crear un marco normativo
claro sobre transparencia algoritmica y proteccion de datos, acompafado de programas de capa-

citacion continua para el personal tributario.
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