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Resumen

La investigacion se desarrolld a partir del problema relacionado con las limitaciones en la gestion administrati-
vay su incidencia en la toma de decisiones dentro de los procesos de vinculacion universitaria, lo que afecta la
eficacia y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Con lo mencionado, la investigacién planteé como
objetivo general analizar la incidencia de la gestion administrativa en la toma de decisiones de la Direccion de
Vinculacion con la Sociedad de la Universidad Estatal del Sur de Manabi. La metodologia se enmarcé en un en-
foque mixto, con disefio descriptivo y no experimental, aplicando como técnicas entrevistas a un coordinador
y dos directivos de la Direccion de Vinculacion con la sociedad. La poblacion de estudio estuvo conformada
por 34 participantes. Los resultados evidenciaron que la gestién administrativa se estructura principalmente
en torno a instrumentos formales como el POA y el PEDI, aunque su ejecucion depende en gran medida de la
autorizacion de las autoridades superiores y enfrenta limitaciones como reglamentos desactualizados, procesos
burocraticos, no obstante, existen recursos, pero son muy limitados. Se concluye que la gestion administrativa
constituye un pilar para una toma de decisiones eficaz, y que su fortalecimiento mediante la actualizacion nor-
mativa, mayor autonomia y coordinacion interdepartamental puede transformar las limitaciones en oportuni-
dades de mejora para la vinculacion universitaria.
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Abstract

This research stemmed from the problem of limitations in administrative management and its impact on deci-
sion-making within university outreach programs, which affects the effectiveness and achievement of institu-
tional objectives. Therefore, the general objective of this research was to analyze the impact of administrative
management on decision-making within the Social Outreach Department of the Southern State University of
Manabi. The methodology employed a mixed approach, with a descriptive, non-experimental design. Data
was collected through interviews with one coordinator and two managers from the Social Outreach Depart-
ment. The study population consisted of 34 participants. The results showed that administrative management
is primarily structured around formal instruments such as the Annual Operational Plan (POA) and the Ins-
titutional Development Plan (PEDI), although its implementation largely depends on approval from higher
authorities and faces limitations such as outdated regulations and bureaucratic processes. While resources exist,
they are very limited. The conclusion is that effective administrative management is a cornerstone for sound
decision-making, and that strengthening it through regulatory updates, greater autonomy, and interdepart-
mental coordination can transform these limitations into opportunities for improvement in university outreach
programs.

Keywords: administrative management; decision-making; university engagement; leadership; planning.

Introduccion

La gestiéon administrativa constituye un eje fundamental en el funcionamiento de las ins-
tituciones de educacién superior, dado que permite planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos con el proposito de alcanzar los objetivos institucionales (Mukhtorov & Ermatov, 2023).
Estos procesos no solo garantizan eficiencia interna, sino que también repercuten en la calidad de
la vinculacién universitaria con la sociedad, considerada actualmente un pilar estratégico junto
con la docencia y la investigacion (Mendoza & Moreira, 2021).

Diversos estudios internacionales evidencian que las deficiencias en la gestion administrativa
limitan la efectividad de las decisiones estratégicas, generando retrasos en la ejecucion de proyec-
tos, falta de comunicacién entre equipos y pérdida de oportunidades para fortalecer la relacion
universidad-sociedad (Hill, 2022). En América Latina, y de manera particular en Ecuador, inves-
tigaciones recientes han seflalado que la ausencia de seguimiento a la planificacién institucional y
el uso de reglamentos desactualizados obstaculizan el cumplimiento de metas y la correcta imple-
mentacion de actividades de vinculacion (Salguero & Garcia, 2018). Tales limitaciones ponen de
manifiesto la necesidad de analizar de manera critica la interaccion entre los procesos administra-
tivos y la toma de decisiones en las universidades, como un factor determinante para consolidar

su impacto social.

En este escenario, la vinculacién universitaria ecuatoriana enfrenta desafios relacionados
con la falta de recursos financieros oportunos, la burocracia en los tramites administrativos y
la escasa autonomia operativa de sus direcciones responsables. Estas barreras no solo afectan la
ejecucion de proyectos comunitarios y practicas preprofesionales, sino que también debilitan la
percepcion de pertinencia y eficacia institucional frente a los actores sociales (Valle et al., 2021).
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Con lo mencionado, la investigacion planteé como objetivo general analizar la incidencia de
la gestion administrativa en la toma de decisiones de la Direccién de Vinculacién con la Sociedad
de la Universidad Estatal del Sur de Manabi. Mientras que sus objetivos especificos son: a) identi-
ficar la gestion administrativa que realiza la Direccién de Vinculacidn con la Sociedad, mediante
la planificacion, organizacién, direccidn y control para el logro de sus objetivos. b) determinar los
factores que influyen en la toma de decisiones para el cumplimiento de lo planificado. c) establecer
la relacion entre la gestion administrativa y la toma de decisiones en la Direccién de Vinculacién

con la Sociedad.
Desarrollo tedrico

Gestion administrativa

La gestion administrativa es aquella que hace posible el incremento de eficacia en entidades,
siendo un impulso clave en el desarrollo principalmente en el ambito organizacional al fortalecer
el logro de metas planteadas. La cooperacién conjunta otorga al equipo de trabajo una mayor
productividad lo que fija a la gestion organizativa como mayormente competente (Zabala et al.,
2019). Se trata del factor determinante para el éxito institucional dado que garantiza la realizacién
de las metas dentro del periodo previsto y fortalece la conexion entre costos, eficiencia y excelen-
cia (Salguero & Garcia, 2018).

Planificacion

Su labor principal radica en realizar interrogantes que promuevan la especificacion de lo que
se va a llevar a cabo, la situacion actual, lo que se espera obtener y qué se hara para adquirirlo. En
otras palabras, valorar el funcionamiento organizacional, lo que representa a una herramienta que
reconoce las fortalezas y debilidades para determinar el rumbo organizacional respaldado por la
realidad (Hill, 2022).

Organizacion

El modo de operar de una instituciéon quiza no sea el mas conveniente dado que la entidad
puede no coordinarse de manera auténoma y no construir estructuras en casos fortuitos, motivo
por el cual se deben contar con un esquema organizativo que garantice estar preparados ante
emergencias o crisis (Mukhtorov & Ermatov, 2023). La organizacién supone disefiar una estruc-
tura que posibilite la reparticion de los diferentes medios disponibles en todas sus formas segtin
las necesidades empresariales para cumplir con su labor y superar buenos resultados.
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Direccion

En la direccion suele haber una presencia de superior de falta de coincidencia entre criterios
dentro de la empresa, a pesar de llegar a ser sin intencion. Se encuentra constituido como el as-
pecto decisivo para las entidades, buscando crecimiento. Ademas, posee mayor significancia. La
direccion actia mediante la capacidad de guiar al equipo de trabajo a la victoria, junto con com-
promiso, entusiasmo y transmision de informacion concreta sobre el destino de las acciones hacia

los fines propuestos (Buijs & Wortmann, 2018).

Control

Esta tarea de gestion tiene la facultad de medir el rendimiento y cumplimiento de las acti-
vidades y objetivos empresariales (Rendon et al., 2024). El control tiene la esencia de valorar la
calidad de los logros finales y de mejoras en dificultades que buscan optimizar el proceso decisio-
nal. Igualmente, confirma que la veracidad de las actividades preparadas anticipadamente tenga
presente las lineas de accion definidas.

Toma de decisiones

La toma de decisiones constituye un elemento fundamental para el manejo de la adminis-
tracion empresarial. Al momento de decidir, no solo se toman en cuenta los factores internos y
externos de la organizacién, ademas, componentes como sistema de informacién gerencial, am-
biente laboral, industria, colaboradores y enfoque gerencial (Garcia et al., 2021). El primer paso
de la seleccion de alternativas consiste en reconocer la existencia de una situacién que demande
acciéon y culmina cuando se ponen en marcha las acciones que dan solucién a la situacion conflic-
tiva percibida. Igualmente, incluye una serie de procesos asociados al compromiso institucional.

Direccion de vinculacion con la sociedad

La vinculacién con la sociedad comprende una serie de actividades que conllevan las funcio-
nes administrativas. De igual manera, es tan relevante como la labor cientifica y académica, dado
que a partir de ellas se generan planes e iniciativas enfocados en atender los desafios que afectan
de manera destacada a la comunidad. En la formacién académica superior, representa una de sus
tareas (Damiyana et al., 2022)
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Metodologia

Enfoque Mixto

El estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto debido a la necesidad de integrar la objetivi-
dad de los datos numéricos con la profundidad del andlisis cualitativo. Por un lado, las encues-
tas aplicadas a responsables de comisiones de vinculacidn y practicas preprofesionales facilitaron
cuantificar percepciones y niveles de cumplimiento de los procesos administrativos, mientras que
las entrevistas dirigidas a directivos y coordinadores permitieron comprender de manera mas am-
plia los criterios, experiencias y limitaciones en la toma de decisiones (Albayero et al., 2020). Esta
combinacion fortalecid la validez del estudio al posibilitar una vision integral de la problematica,
donde lo cuantitativo mostré tendencias generales y lo cualitativo aport6 contexto y explicacion a
los resultados estadisticos.

Diseno descriptivo

La investigacion fue de caracter descriptivo porque se centr6 en detallar las caracteristicas
y condiciones actuales de la gestion administrativa y la toma de decisiones en los procesos de
vinculacién universitaria. A través de la recoleccion de datos mediante encuestas y entrevistas,
se logro identificar cdmo se planifican, organizan, dirigen y controlan las actividades, asi como
los factores que influyen en la adopcion de decisiones. Este enfoque permitié retratar de manera
precisa la situacion real de los actores involucrados, sin manipular variables, proporcionando una
visién clara y objetiva de las fortalezas, limitaciones y oportunidades de mejora presentes en la
institucion (Feria & Matilla, 2020).

No experimental

La investigacion fue no experimental porque no se manipularon deliberadamente las varia-
bles de estudio, sino que se observo la realidad tal como ocurre en el contexto institucional. Se
analizaron los procesos administrativos y de toma de decisiones en su ambiente natural, sin inter-
venir ni alterar las condiciones en las que se desarrollan. Este disefio permitio identificar relacio-
nes y caracteristicas propias de la gestion administrativa y la vinculacion social, describiendo de
manera objetiva los fendmenos presentes en la practica y garantizando la validez de los resultados
obtenidos a partir de la informacidn recopilada (Alshengqeeti, 2014).

Poblacion

Se consideraron a 34 participantes para aplicar las herramientas de recoleccion de datos
dado que la poblacion es accesible. Sin embargo, de las 18 carreras del PI 2024, las carreras de

Telematica y Derecho no tienen asignado docente responsable de comisiéon de Vinculacién con la
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sociedad ni responsable de Practicas Preprofesionales por ser carreras nuevas, la carrera de Educa-
cidn inicial tampoco presenta asignado ningin docente responsable de Practicas Preprofesionales

Ppor ser carrera nueva.

Tabla 1. Numero de la poblacién objetivo

Cargo Cantidad

Director/a de vinculacion con la sociedad 1

Coordinador del Area de Proyectos de vin-
culacién y Practicas preprofesionales

Coordinadora del Area de Cultura, saberes
ancestrales y deportes

Responsables de la Comisiones de vincula-

cion con la sociedad de las carreras 16
Responsables de précticas preprofesionales 15
de las carreras

Total 34

Fuente: datos recopilados de los oficios del PI 2024 emitidos por el Area de Proyectos de Vinculacién y Practicas
preprofesionales (2024).

Técnicas

La entrevista es una técnica de recoleccion de informacién que consiste en un dialogo pla-
nificado entre el entrevistador y entrevistado con la finalidad de obtener datos relevantes sobre
opiniones, experiencias, conocimientos o percepciones en torno a un tema especifico (Pérez et al.,
2015). La entrevista requiri6 la participacion de la directora de vinculacidon y coordinadores de los
subprocesos utilizando formularios estructurados.

Por otro lado, Villalobos (2019), expuso en el segundo instrumento que la encuesta es un
procedimiento con el fin de indagar sobre un asunto concreto, informacién proporcionada por
un conjunto de personas o parte de la poblacién que aporta datos numéricos. Por tal razon, fue
utilizada esta técnica ya que, contribuy¢ a la obtencion de informacién mediante los cuestionarios
respondidos por parte de responsables de las comisiones de vinculacion y responsables de practi-
cas preprofesionales de las carreras.

Resultados

Gestion administrativa que realiza la Direccion de Vinculacion con la Sociedad, mediante la
planificacion, organizacion, direccién y control para el logro de sus objetivos

El analisis de las entrevistas evidencia que la gestion administrativa en los procesos de vin-
culacion se estructura principalmente en torno a instrumentos formales como el POA, el PEDI y
los planes quinquenales de vinculacion. Si bien los tres entrevistados coinciden en que existe una
planificacion establecida, emergen diferencias en su ejecucion: uno de ellos resalta la dificultad
de aplicar el presupuesto aprobado, mientras que los demas destacan el cumplimiento ligado a




1 administrativa innovadora

siones estratég

nciar la vinculacién un

ersitaria con la

comunidad

indicadores institucionales y la supervision de planificacion. Esto refleja una gestion dependiente

de marcos normativos, pero con limitaciones en la operatividad financiera, lo cual condiciona la

efectividad de las decisiones adoptadas (Rana & Shuja, 2022).

Tabla 2. Entrevista a coordinador y directivos de

Pregunta

Entrevistado 2
Directivo

Entrevistado 1
Coordinador

Entrevista 3
Directivo

(Ud. planifica
y ejecuta las
actividades
conjuntamente en lo
referente a Direccion
de Vinculacion con
la Sociedad?

Si, se hace una plani-
ficacion de acuerdo al
POA junto con las dos
areas adjuntas (Cultura,
saberes ancestrales y
deportes; Proyectos de
Vinculacion y Practicas
preprofesionales).

Si, se planifica
y se proyecta a
las actividades
para cumplir con
los indicadores
institucionales

Si, nosotros planificamos
porque tenemos un
documento llamado Plan
de Vinculacion 2021-
2026. Ademds, al inicio
de cada ano académico
se solicitan los proyectos
de vinculacion.

(Conoce usted en
qué documentos
se encuentra

En el PEDI se encuen-
tra la planificacion de

proyectos y en el POA En el régimen

Se debe generar el
plan quinquenal de
vinculacién y el plan

establecida la la planificacién de la académico anual de vinculacién que
planificacién de la Direccién de Vincu- presentan cada una de
vinculacién? lacion. las carreras
"Cil(;n:;dcez?nu?:;d Existe predisposicion, Si, de acuerdo a la pla-
debidamen tE los pero depende de la nificacion, la direccién
objetivos y las acti- autorizacion de las de planificacion de la
autoridades. Sin auto- Si. UNESUM monitorea

vidades establecidos
en la Direccién de
Vinculacién con la
Sociedad?

rizacion no se llevan a
cabo, salvo en casos de
autogestion.

de forma trimestral el
cumplimiento del plan
operativo anual

({Cuales son los
factores que
permiten la toma
de decisiones
en Direccion de
Vinculacion con la
Sociedad?

Acciones en funcién de
los requerimientos de
las carreras y constan-

cia en la gestion para
cumplir los procesos.

Los resultados y
revision de los
indicadores.

El drea de proyectos de
acuerdo a su POA en
el cual establecen las

diferentes metas

(Como se
lleva la gestion
administrativa en
relacion con la toma
de decisiones dentro
de la Direccion de
Vinculacion con la
Sociedad?

Se planifica en el POA
Y, tras la aprobacién
de las autoridades,
se toman decisiones
correspondientes
para cumplir con lo
establecido.

Es necesaria
para la toma de
decisiones.

En el aspecto admi-
nistrativo tenemos un
apoyo de secretaria,
tenemos quien genera
tramites pertinentes,
contamos con un técnico
asignado para el proceso
de evaluacion interna.

(De qué manera su

liderazgo tiene una

influencia decisiva
en la toma de

Es esencial
porque sin una
direccion no se

logra cumplir
con los objetivos

Los procesos se
ejecutan junto con las
dos areas adjuntas,
aunque existen ciertas

Las decisiones se toman
de forma participativa en
correspondencia con la
necesidad.

decisiones? dificultades. dentro de un
departamento.
. . ., La direccién de pla-
(De qué manera La Direccién de . L P
. X L ) . nificacion de forma
se supervisa lo Planificacion realiza un Mediante los

planificado en
la Direccion de
Vinculacion?

seguimiento trimestral
al POA para verificar
su cumplimiento.

nales

resultados sema-

trimestral y con entrega
de evidencia verifica
el cumplimiento de las
metas planificadas

Santistevan Villacreses et a
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Pregunta

Entrevistado 2
Directivo

Entrevistado 1
Coordinador

Entrevista 3
Directivo

(Con qué frecuencia
se realizan las
revisiones de los
procesos y en qué
tiempo se logran los
objetivos?

Trimestralmente se
hace seguimiento y
anualmente se eviden-
cian los resultados en
la rendicion de cuentas
institucional.

Semanalmente y
se logran alcanzar
mediante las fe-
chas planificadas

Se realizan de forma
trimestral

(De qué manera
usted maneja los
procesos y los
recursos con los
que dispone cada
subproceso?

No se manejan proce-
sos directamente, solo
se gestionan presupues-
tos de acuerdo con la
autorizacion de autori-
dades competentes.

Dependiendo de
la disponibilidad
de los subpro-
cesos y de su
financiamiento.

Se cuenta con el rea
técnica, con tres profe-
sionales que se encargan
del monitoreo y eva-
luacion de proyectos de
vinculacion durante su
ejecucion.

(Qué sucede cuando
no se cumplen los

No se cumplen

Se aplica un llamado de con los indica-

atencion.

De acuerdo al monitoreo
que realiza la direccién
de vinculacion en caso

de no cumplir con lo

procesos? dores planificado emiten su in-
forme con el porcentaje
cumplido

En el afio 2025 se entra

(Cuaéles son los en un proceso de eva-
desafios que Los procesos de ad- Facilidad de luacion interna donde se
enfrenta la Direccion  quisicion de proyectos los insumos y debe cumplir a cabalidad
de Vinculacion con no se concretan en presupuestos indicadores emitidos por
la Sociedad para el el portal de compras necesarios parasu el Consejo de Asegura-
cumplimiento de lo publicas. gestion. miento de la calidad de

planificado?

la Educacién Superior
(CACES)

(Como garantiza
que las decisiones

Se garantiza
a través del
cumplimiento de

Cumpliendo con los los indicadores

en este caso se realizan
reuniones de trabajo

se tomen de manera institucionales para orientar y generar
procesos en las fechas . . .
oportuna y coherente . que permitan las evidencias de los
- establecidas. . L
con la mision de la alcanzar un diferentes indicadores a
Direccion? resultado positivo cumplir
en la evaluacién
institucional
Primeramente,

(Qué acciones toma
para garantizar que
se ejecuten los roles
y responsabilidades
de cada participante?

se realiza la
socializacion de
los indicadores
institucionales,
actividades a
realizar para su
cumplimiento

Asegurar que cada ac-
tividad se desarrolle de
acuerdo con las respon-

sabilidades asignadas.

Se dirige a los diferentes
técnicos que laboran en
cada drea de acuerdo con
las metas establecidas.

Fuente: elaboracion propia

Nota. Informacion recolectada a través de las entrevistas aplicadas.

En cuanto a la toma de decisiones, se observa un vinculo estrecho entre la gestiéon adminis-

trativa y los factores que influyen en ella, como los resultados de indicadores, los requerimientos

de las carreras y la revision constante de procesos. Los entrevistados coinciden en sefialar que las

decisiones no se toman de manera auténoma, sino sujetas a lineamientos y aprobaciones institu-

cionales, lo que confirma la existencia de una estructura jerarquica. Sin embargo, también aparece

la importancia del liderazgo participativo y del trabajo conjunto con dreas técnicas, lo que sugiere



que la gestion administrativa puede potenciarse mediante un liderazgo mas inclusivo y coordina-
do (Mascio et al., 2020).

Finalmente, los desafios identificados giran en torno a la disponibilidad de recursos, la buro-
cracia en procesos de adquisiciones y la necesidad de cumplir con evaluaciones externas como las
del CACES. Estas limitaciones, sumadas a la dependencia de autorizaciones superiores, generan
retrasos y brechas en el cuamplimiento de lo planificado (Funck & Karlsson, 2020).

Factores que influyen en la toma de decisiones para el cumplimiento de lo planificado

Tabla 3. Perfil sociodemografico

Alternativa Frecuencia Porcentaje
20-30 4 26,60%
Edad 31-40 4 26,60%
41-65 7 47%
Masculino 9 60%
Sexo
Femenino 6 40%
Total 15 100%

Fuente. Santistevan (2025).

Con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los responsables de Vinculacion
con la Sociedad de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, se presenta un 26,6% de los encues-
tados con una edad aproximada entre 20 a 30 afios; mientras que el otro 26,6% de los encuestados
presentan alrededor de 31 a 40 afios y un 47% tiene entre 41 a 65 afios. En cuanto al sexo, el 60%
fue sexo masculino y el 40% femenino.

Figura 1. ;Usted tiene conocimiento respecto a la planificacion y ejecuciéon de procesos y/o actividades que se llevan
a cabo en la Direccién de Vinculacién con la Sociedad?

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta (2025).

En su mayoria, los encuestados afirman conocer los procesos llevados a cabo en la Direc-
cion de Vinculacion con la Sociedad; se presenta un 93% de respuestas favorables. Lo cual refleja
la existencia de una acertada difusion de informacion, aunque el 7% de desconocimiento puede
indicar la necesidad de una mayor comunicacién o capacitacion.

ativa innovadora y decisiones estratégicas para potenciar la vinculacion universitaria con la Santistevan Villacreses et a
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Figura 2. ;Considera usted que se ejecuta completamente la gestiéon administrativa y toma de decisiones en la Direc-
cién de Vinculacién con la Sociedad?

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta (2025).

La ejecucion de la gestion administrativa y toma de decisiones es percibida mayormente
como productiva, con un 40% de respuestas “totalmente de acuerdo” y otro 40% “de acuerdo”.
Sin embargo, la presencia de un 7% y 13% de respuestas neutrales y “parcialmente de acuerdo”
plantea acciones para elevar la eficacia de la toma de decisiones.

Figura 3. ;Cree usted que la Direccién de Vinculacién organiza los procesos para asignar tareas y garantizar que
todos los recursos se utilicen de manera eficaz?

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta (2025).

La mayoria de los participantes, es decir, un 53%, consideran que los procesos estan excelen-
temente organizados para la asignacion de tareas y garantizar que todos los recursos se utilicen de
manera eficaz, lo que indica la visibilidad de una estructura sélida. A pesar de ello, la existencia de

un 7% en desacuerdo muestra que aun hay casos en los que la planificacién presenta oportunida-
des de mejora.
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Figura 4. ;Considera usted que la Direccién de Vinculacién con la Sociedad cumple con la Reforma Integral del
Reglamento Organico de Gestién por Procesos de la UNESUM?

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta (2025).

Con un 60% la gran mayoria de responsables de vinculacion con la sociedad reconocen que
la Direccién de Vinculacién con la Sociedad cumple con la Reforma Integral del Reglamento
Organico de Gestion por Procesos de la UNESUM, lo que demuestra la disponibilidad de una
adecuada alineacion con las normativas institucionales. Un 7% indica pocas veces, lo que podria
debilitar la relacion entre la universidad y la comunidad.

Figura 5. De los siguientes factores cuales considera que influyen en la toma de decisiones de la Direccién de Vincu-
lacion con la Sociedad.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta (2025).

Un 26,5% de los encuestados sostienen que los principales factores que influyen en la toma
de decisiones de la Direccién de Vinculacidn son los tiempos y recursos limitados, y un 7% men-
ciona entre los factores que consideran influyentes las normativas, lo que evidencia desafios que
podrian afectar la agilidad y eficiencia en la toma de decisiones.
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Figura 6. ;Como califica usted el cumplimiento de los objetivos y las actividades establecidas en la Direccién de
Vinculacién con la Sociedad?

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta (2025).

Los encuestados presentan criterios muy favorables al calificar de manera altamente positiva
el cumplimiento de los objetivos y las actividades establecidas en la Direccién de Vinculacién con
la Sociedad con un 60% de “excelente” y un 40% “muy bueno”. Esto indica la presencia de una

perspectiva general de cumplimiento de metas y planificacion efectiva.

Figura 7. ;Considera usted que la Direccién de Vinculacién con la Sociedad cumple a cabalidad con lo referente a su
cargo?

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta (2025).

La mayoria de los participantes considera que la Direcciéon de vinculacién con la sociedad
cumple siempre con sus responsabilidades, con un 53% y con 40% con frecuencia. La baja presen-

cia de respuestas negativas demuestra una percepcion de alto compromiso y cumplimiento.
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Figura 8. ;Cuales son los aspectos que usted considera cuestionables en la gestiéon administrativa en la Direccién de
Vinculacién con la Sociedad?

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta (2025).

Se identifican diversas preocupaciones en la aplicacion de antiguos reglamentos con un
33,2%; la escasez de recursos y los complejos procedimientos con un 6,7%, lo que podria dificultar
la toma de decisiones. Sin embargo, un porcentaje de encuestados equivalente al 13,3% no en-
cuentra problemas, lo que sugiere diferencias en la percepcion segun las funciones desempefadas.

Figura 9. ;Con qué frecuencia se realizan las revisiones de los procesos?

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta (2025).

La mayor parte de los encuestados sefialan que la revision de procesos se realiza trimes-
tralmente con un 47%; un 40% indican que es mensual y finalmente un 13% de los participantes
destacan que las revisiones son semanalmente. De tal manera que existe un control periddico ade-

cuado. Sin embargo, la ausencia de revisiones quincenales podria ser una oportunidad de mejora
en ciertos procesos.

otenciar la vinculacién universitaria con la Santistevan Villacreses et a
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Figura 10. ;Cual es la caracteristica principal respecto a la toma de decisiones?

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta (2025).

Con un 40% los participantes consideran que la caracteristica principal respecto a la toma de
decisiones es predominante en un enfoque analitico y enfocado, un 33% mencionan las decisiones
que buscan aportes variados, por otra parte, el 20% de los encuestados destacan la decision basada
en la rapidez y la adaptaciéon y un 7% valorando las decisiones basadas en recursos disponibles.
Esto plantea una gestion flexible y basada en el andlisis de escenarios.

Relacion entre la gestion administrativa y la toma de decisiones en la direccion de
vinculacién con la sociedad

La relacion entre la gestion administrativa y la toma de decisiones en la Direcciéon de Vincu-
lacion con la Sociedad se evidenci6 a través de los procesos de planificacion establecidos en el Plan
Operativo Anual (POA) y el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI). La directora y
los coordinadores entrevistados sefialaron que la toma de decisiones se encuentra supeditada a la
aprobacion de las autoridades superiores, lo cual refleja una vinculacion directa entre la organiza-
cién de actividades y el proceso decisional. En este sentido, la gestion administrativa constituye la
base sobre la cual se definen las acciones y se garantiza la coherencia con los objetivos institucio-
nales (Dean, 2024).

Asimismo, los resultados de las encuestas y entrevistas mostraron que los factores admi-
nistrativos, como el cumplimiento de reglamentos, la disponibilidad de recursos financieros y
el seguimiento a la planificacién, influyen de manera significativa en la calidad de las decisiones
adoptadas. La supervision trimestral del POA, junto con los informes de rendicién de cuentas
anuales, evidencian que la toma de decisiones esta directamente ligada a los mecanismos de con-

trol y evaluacion de la gestion (Simonet, 2015).

Finalmente, aunque la gestion administrativa actia como soporte de la toma de decisiones,
también se identificaron limitaciones como la aplicacion de reglamentos desactualizados, la de-

pendencia de autorizaciones jerarquicas y la no ejecucion del presupuesto asignado. Estos aspec-
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tos restringen la autonomia operativa de la Direccidn, generando retrasos en la implementacion

de proyectos y en el cumplimiento de metas.
Discusién

Los resultados obtenidos demuestran que la gestién administrativa en los procesos de vin-
culacién universitaria presenta avances significativos en cuanto a planificacion y supervision,
pero aun enfrenta limitaciones relacionadas con la ejecucion presupuestaria y la dependencia de
autorizaciones jerarquicas. La literatura coincide en sefialar que la gestion administrativa es de-
terminante para el éxito institucional, pues permite organizar recursos y actividades de manera
eficiente (Torchia et al., 2018).

La relacion entre gestion administrativa y toma de decisiones se hizo evidente en la influen-
cia de factores como los requerimientos de las carreras, los indicadores institucionales y los pro-
cesos de supervision. Autores como Dahl (2020), sostienen que la toma de decisiones estratégicas
depende de un proceso administrativo sélido que articule informacién confiable y un liderazgo
efectivo.

Otro aspecto relevante es el rol del liderazgo en la gestion y en la toma de decisiones. Los
entrevistados coinciden en sefialar que el liderazgo participativo resulta esencial para coordinar
procesos entre dreas y asegurar el cuamplimiento de metas. Esto se relaciona con lo planteado por
Klenk & Reiter (2019), quienes afirman que el liderazgo constituye un factor clave en el desarrollo
organizacional, ya que promueve el trabajo colaborativo y la adaptacion en contextos cambiantes.

Finalmente, los desafios identificados como la actualizacion de reglamentos, la gestién de
recursos y la dependencia de instancias superiores concuerdan con lo sefialado por Pollitt (2020),
quien advierte que la burocracia excesiva y la escasez normativa actualizada se convierten en ba-
rreras que entorpecen la eficiencia administrativa en el sector publico. Sin embargo, el seguimien-
to trimestral al POA, la rendicion de cuentas y el monitoreo de indicadores constituyen fortalezas
que permiten sostener un nivel aceptable de cumplimiento institucional.

Conclusiones

La Direcciéon de Vinculacién de la UNESUM mantiene una planificacién coherente con el
POA. No obstante, su verdadera capacidad administrativa reside en su habilidad de adaptacién y
coordinacion. Al fortalecer y promover estas capacidades internas, se genera una cultura de tra-
bajo coordinado, lo que permite que la planificacion se transforme en una herramienta estratégica
medible y de impacto positivo.

Las decisiones adoptadas por la Direcciéon de Vinculacién son guiadas por indicadores como
liderazgo, objetivos y recursos. Sin embargo, se necesita una mayor integraciéon para tomar deci-
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siones mas practicas. Esta variedad de indicadores, lejos de ser un punto débil, puede evolucionar

en fortalezas si se instaura un marco referencial que oriente la toma de decisiones.

La gestion administrativa es un componente que contribuye al logro de objetivos y posibilita
una toma de decisiones favorecedora, generando el desarrollo de la Direccién de Vinculaciéon con
la Sociedad. Se articulan firmemente con planificaciones avaladas por recursos institucionales en
donde su verdadero potencial se encuentra en consolidar la relacion entre lo proyectado y lo eje-
cutado, transformando oportunidades por medio del liderazgo participativo.
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