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La auditoria forense como herramienta en la prevencion de fraudes
corporativos del sector automotriz

Forensic auditing as a tool in the prevention of corporate fraud in the automotive industry
Amparo Elizabeth Remache Vargas, Azucena de las Mercedes Torres Negrete

Resumen

La auditoria forense permite descubrir fraudes en empresas mediante el uso de estrategias preventivas, tecno-
logias digitales y normas legales. El estudio parte del desatio que enfrentan las empresas del sector automotriz
en Guayaquil para identificar practicas irregulares en sus operaciones financieras. Su objetivo fue proponer
practicas de auditoria que ayuden a evitar y descubrir fraudes internos. Se utilizé una metodologia mixta,
combinando encuestas con analisis documental. Los hallazgos muestran que, aunque existe interés por aplicar
auditorias forenses, la mayoria de organizaciones no cuentan con personal preparado, herramientas digitales
ni procedimientos adecuados. Se concluye que, es esencial fortalecer la ética profesional, capacitar adecuada-
mente al personal y realizar auditorias de manera periddica para asegurar la integridad de las operaciones. La
incorporacion de tecnologfas avanzadas, como la inteligencia artificial y el analisis de datos, facilita la revision
eficiente de grandes volumenes de informacion, mejorando la capacidad de detectar irregularidades. Asimis-
mo, la inclusion de la auditoria forense como parte del control interno refuerza la confianza en los procesos y
protege los recursos financieros, asegurando una gestién mas transparente y eficiente.

Palabras claves: fraude; prevencion; ética; inteligencia artificial; andlisis de datos.

Amparo Elizabeth Remache Vargas

Universidad Catélica de Cuenca | Cuenca | Ecuador | amparo.remache 47@est.ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0009-0008-0984-5989

Azucena de las Mercedes Torres Negrete

Universidad Catdlica de Cuenca | Cuenca | Ecuador | atorresn@ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-2538-8032

http://doi.org/10.46652/pacha.v6i18.426 Enviado: febreo 28, 2025
ISSN 2697-3677 Aceptado: abril 19,2025
Vol. 6 No. 18 mayo-agosto 2025, €250426 Publicado: mayo 14, 2025
Quito, Ecuador Publicacién Continua
@O80 CICSHY/ B


http://doi.org/10.46652/pacha.v6i18.426
http://www.religacion.com
mailto:amparo.remache.47@est.ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0009-0008-0984-5989
mailto:atorresn@ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-2538-8032

sta STL
ol. 6 No. 18, 2025. e250426 | Seccidon General | Peer Reviewed PABHA adeEstudo

el Sur Global

uth

Abstract

Forensic auditing makes it possible to uncover fraud in companies through the use of preventive strategies, digital
technologies and legal standards. The study is based on the challenge faced by companies in the automotive sector
in Guayaquil to identify irregular practices in their financial operations. Its objective was to propose auditing
practices that help prevent and uncover internal fraud. A mixed methodology was used, combining surveys
with documentary analysis. The findings show that, although there is interest in applying forensic audits, many
organizations do not have trained personnel, digital tools or adequate procedures. The conclusions highlight
the need to strengthen professional ethics, train staff and implement audits on a regular basis. Incorporating
technology such as artificial intelligence and data analysis facilitates the review of large volumes of information,
which improves the ability to detect irregularities. Forensic auditing should be incorporated as part of internal
control to strengthen confidence and protect financial resources.

Keywords: fraud; prevention; ethics; artificial intelligence; data analysis.

Introduccion

En la actualidad, tanto la prevencion como la deteccion del fraude se han convertido en
elementos esenciales en la gestion de riesgos de cualquier organizacion. No basta con reaccionar
cuando el fraude ya ha tenido lugar, sino que es imprescindible anticiparse y establecer mecanis-
mos eficaces para evitar que estas situaciones ocurran.

Por un lado, la prevencién del fraude consiste en crear un entorno seguro y controlado que
reduzca al minimo las oportunidades de cometer actos fraudulentos. Para ello, se implantan me-
didas como controles internos sélidos, programas de formacion para el personal y politicas claras
de actuacion. Estas acciones buscan crear una cultura organizacional basada en la transparencia y
la ética, reduciendo asi la posibilidad de que ocurran comportamientos indebidos.

Por otro lado, la deteccion del fraude se centra en descubrir a tiempo cualquier irregularidad.
Esto se logra mediante auditorias, andlisis detallado de datos y la habilitacion de canales de denun-
cia seguros. Su objetivo principal es identificar de manera rapida los fraudes que ya han ocurrido,
para mitigar sus consecuencias lo antes posible (Zampini et al., 2025). Ambas estrategias, aunque
diferentes, son complementarias y esenciales para garantizar la integridad de una entidad.

Hoy en dia en Espaia, los métodos tradicionales para detectar fraudes estan perdiendo efi-
cacia. La razon principal es la creciente complejidad de los datos financieros y el elevado volumen
de transacciones que se procesan a diario. Estos factores dificultan que los métodos manuales
puedan seguir el ritmo necesario para detectar anomalias de forma eficiente. A pesar de ello, varias
empresas aun dudan en incorporar sistemas automaticos por el temor a los costes que ello pueda
implicar. Prefieren métodos menos eficaces, pero mas asequibles por su bajo costo (Hernandez et
al., 2024).

Mientras que, en América Latina se presenta una realidad distinta pero igual de desafiante.
Muchos paises carecen de regulaciones especificas sobre la auditoria forense, lo que obliga a recu-
rrir a normas internacionales o a marcos legales locales que, en ocasiones, resultan insuficientes.
Ante esto, los profesionales del sector han comenzado a desarrollar nuevas técnicas adaptadas a



los riesgos actuales, en especial aquellos relacionados con el avance de la tecnologia. La Auditoria
Forense ha ganado relevancia como herramienta importante para detectar fraudes y, a su vez, para
prevenirlos. Su aplicacion fortalece la transparencia y la confianza en las organizaciones, elemen-

tos imprescindibles en cualquier entorno empresarial (Vasquez et al., 2023).

En el caso de Ecuador, se ejemplifican claramente las dificultades que atin enfrentan muchos
paises en este ambito. La falta de auditores capacitados, la ausencia de un marco normativo es-
pecifico y la resistencia al cambio por parte de las instituciones son obstaculos que impiden una
lucha mas efectiva contra el fraude. Aunque la auditoria forense puede ser una herramienta util
para identificar irregularidades y reunir pruebas, todavia no se emplea con la frecuencia necesaria.
Esto es preocupante en sectores criticos como el financiero, las adquisiciones publicas y la gestion
de activos. En particular, las pequefias y medianas empresas muestran poca disposicion a adoptar
estas practicas, lo que reduce su capacidad para detectar fraudes de forma temprana (Ocampo,
2023).

Con los antecedentes expuestos, se plantea el siguiente problema de investigacién: ;como
prevenir y detectar fraudes en las empresas del sector automotriz en la ciudad de Guayaquil, Ecua-
dor? Por lo que el objetivo del estudio es disefiar buenas practicas de auditoria forense para las
empresas del sector automotriz en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, que propicien la detecciéon y
prevencion de fraudes.

Desarrollo

Auditoria forense en la deteccion de fraudes empresariales mediante estrategias,
tecnologias y normativas

La auditoria forense es una disciplina especializada que se encarga de obtener evidencia y
transformarla en prueba legal en los procesos judiciales. Se diferencia de la auditoria financiera
porque su enfoque principal es la identificacion de posibles fraudes y actividades ilicitas en los
estados financieros de una entidad. Su propdsito es detectar, prevenir e investigar irregularidades
financieras que puedan derivar en delitos como corrupcion, lavado de dinero o malversacion de
fondos (Encalada, 2023).

Las técnicas de auditoria forense incluyen el analisis de riesgos para identificar y evaluar
posibles fraudes, la revision de documentos y registros contables para detectar inconsistencias, y
la aplicacion de pruebas sustantivas y de cumplimiento para verificar la conformidad con las nor-
mativas. Del mismo modo se emplean entrevistas e indagaciones con empleados y terceros para
recopilar informacion, junto con el andlisis de datos financieros y mediante herramientas tecno-
légicas, permiten identificar patrones sospechosos. De igual manera, se utilizan técnicas de rastreo
de fondos y seguimiento de transacciones para detectar movimientos ilicitos. El uso de software
forense ayuda al analisis de datos, asi como la confirmacion externa con bancos, proveedores y
clientes para validar la autenticidad de las transacciones. Al final, la auditoria forense recurre a la
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observacion y supervision directa de activos e inventarios para verificar su existencia y correcto
uso (Encalada, 2023).

La aplicacion de estas técnicas debe estar respaldada por un marco normativo y legal que
garantice la validez de los procedimientos y la confiabilidad de los resultados obtenidos. En este
sentido, el cumplimiento normativo y legal en la auditoria forense se fundamenta en la Constitu-
cion de la Republica del Ecuador de 2008 y la Ley Organica de la Contraloria General del Estado
(LOCGE) reformada mediante el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 496 del 9 de fe-
brero de 2024, las cuales establecen que la Contraloria General del Estado tiene la responsabilidad
de dirigir el sistema de control administrativo, incluyendo auditoria interna, auditoria externa y
control interno en entidades publicas y privadas que manejen recursos publicos.

El Cédigo Organico Integral Penal (COIP) regula la investigacion de delitos financieros, en
los cuales la auditoria forense desempena un papel decisivo en la recoleccién y analisis de pruebas.
Incluso se rige por el Cédigo de Etica Profesional de los Contadores Publicos Autorizados, que
establece principios de integridad, objetividad y confidencialidad en el ejercicio de la auditoria. A
nivel internacional, las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) proporcionan directrices para
la aplicacion de procedimientos en auditoria forense, asegurando la calidad y confiabilidad de las
investigaciones. Las regulaciones emitidas por entidades como la Superintendencia de Compaiifas
Valores y Seguros y la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera tienen implicacio-
nes directas en la auditoria forense, de manera especifica en el sector financiero y empresarial. La
transformacion digital ha redefinido los métodos y alcances de la auditoria forense, proporcio-
nando herramientas avanzadas que optimizan la deteccion y prevencion de fraudes financieros
(Erazo et al., 2024).

En este sentido, las herramientas tecnolégicas en auditoria forense han transformado la de-
teccion y prevencion de fraudes financieros, optimizando el analisis de datos mediante inteligen-
cia artificial, mineria de datos y blockchain. Estas tecnologias facilitan la identificacion de patrones
sospechosos, el rastreo de transacciones y la garantia de la seguridad de la informacién contable.
El uso de software especializado, como ACL Analytics e IDEA para la extraccion y analisis inte-
ractivo de datos, permite automatizar procesos, mejorando la deteccién de inconsistencias y la
fiabilidad de la auditoria. El analisis forense digital posibilita la recuperacién de informacién eli-
minada en dispositivos electrénicos, mientras que los chatbots con inteligencia artificial optimizan
la recopilacion de testimonios (Romero et al., 2024).

En un entorno donde la tecnologia y las tacticas fraudulentas evolucionan de forma conste,
la preparacion del auditor debe centrarse en el cumplimiento normativo, el desarrollo de habilida-
des analiticas y de investigacion avanzadas. La capacitacion y certificacion del auditor forense son
esenciales para mejorar la deteccion de fraudes en auditorias electrénicas. Los auditores forenses
deben tener un s6lido conocimiento de los principios éticos, que incluyen integridad, objetividad,
competencia profesional, confidencialidad y comportamiento profesional. Ademas, deben desa-
rrollar habilidades especializadas en contabilidad, auditoria, investigacion y analisis de datos. La
certificacion formal y la capacitaciéon continua permiten a los auditores aplicar de manera efectiva




técnicas de auditoria forense y contribuir a la transparencia y confianza en los procesos de audito-
ria (Viton & Mohammad, 2025).

Estrategias innovadoras para la prevencion y deteccion del fraude en la administra-
ciéon empresarial

La prevencion del fraude requiere la implementaciéon de controles internos efectivos, la pro-
mocién de una cultura ética y la supervision constante de las actividades financieras. Medidas
como la segregacion de funciones, auditorias internas regulares y el uso de tecnologias de moni-
toreo ayudan a reducir las oportunidades de fraude. Ademas, una gobernanza corporativa sélida
y la capacitacion continua del personal en practicas antifraude son fundamentales para minimizar
los riesgos. El establecimiento de canales de denuncia confidenciales fomenta la transparencia y
permite detectar irregularidades a tiempo. La deteccién de fraudes involucra el uso de metodo-
logias avanzadas, como el analisis forense de datos, la identificacién de patrones sospechosos y
el monitoreo de transacciones inusuales. Modelos tedricos como el tridngulo y el hexagono del
fraude permiten analizar factores de riesgo y comportamientos que pueden sefialar actividades
fraudulentas. La supervision por parte de juntas directivas y comités de auditoria mejora la capa-
cidad de respuesta ante posibles irregularidades (Da Silva, 2024).

La identificacion de riesgos y vulnerabilidades en la deteccion de fraudes es un proceso esen-
cial que permite a las organizaciones anticiparse a posibles amenazas. Con el uso de Inteligencia
Artificial (IA), es posible analizar grandes volimenes de datos en tiempo real, detectando patrones
anomalos y sefiales de alerta que podrian indicar actividades fraudulentas. Tecnologias como el
aprendizaje automatico y blockchain refuerzan los controles internos, minimizando las debilida-
des en los sistemas de seguridad y mejorando la capacidad de respuesta ante posibles incidentes.
La implementacion de estas herramientas enfrenta desafios como la interoperabilidad entre siste-
mas y la necesidad de capacitar al personal para su adecuado manejo (Lescano, 2023).

La implementacion de controles internos mediante el uso de inteligencia artificial (IA) ha
permitido a las organizaciones optimizar sus procesos de detecciéon y prevencion de fraudes de
manera eficaz. Estas tecnologias, que incluyen machine learningy deep learning, ofrecen la capaci-
dad de analizar grandes volimenes de datos en tiempo real, lo que les permite identificar patrones
de comportamiento anémalos que podrian pasar desapercibidos por métodos tradicionales. La
automatizacion de procesos operativos aparte de reducir la carga de trabajo en departamentos
especificos como auditoria y ayudar al cumplimiento normativo, aseguran la transparencia y tra-
zabilidad de las operaciones. Sin embargo, para que los controles internos sean de verdad efecti-
vos, es prioritario que las organizaciones enfrenten desafios como la capacitacion del personal y la
integracion de sistemas avanzados con las infraestructuras existentes, garantizando asi la robustez
y resiliencia en sus practicas de gestion del fraude (Lescano, 2023).

En este mismo sentido, las empresas, para salvaguardar su integridad financiera, implemen-
tan auditorias internas rigurosas que examinan detalladamente las transacciones financieras en
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busca de inconsistencias. Adicionalmente, utilizan tecnologias avanzadas de analisis de datos que
aplican algoritmos de deteccion de anomalias, lo que les permite identificar patrones sospecho-
sos de comportamiento entre empleados, clientes y proveedores. Estas herramientas no solo son
fundamentales para descubrir manipulaciones en los informes financieros y practicas contables
fraudulentas, sino también para proteger la reputacion de la organizacién y asegurar la confianza
de inversionistas y otras partes interesadas. La proactividad en la supervisién, junto con el uso de
soluciones tecnoldgicas, se revela esencial para detectar y prevenir el fraude en el entorno corpo-
rativo (Gutiérrez et al., 2020).

No obstante, a pesar de los avances tecnoldgicos y las auditorias internas, la auditoria fo-
rense sigue siendo un componente esencial para mitigar fraudes financieros. A diferencia de las
auditorias tradicionales, la auditoria forense se centra en la identificacion de irregularidades en los
estados financieros y las transacciones, con el objetivo de descubrir fraudes especificos y detectar
manipulaciones ocultas. En este contexto, la norma Accounting Professional & Ethical Standards
Board (APES) 215 del 2019 destaca la importancia de principios éticos como la integridad y la
objetividad, los cuales deben guiar las practicas de los profesionales de contabilidad forense para
garantizar la efectividad y la fiabilidad en la detecciéon de fraudes financieros. Las habilidades
especializadas de los contadores forenses permiten un analisis detallado que ayuda a descubrir
patrones engafosos. Incluir auditores forenses en los equipos de auditoria es fundamental para
mejorar la transparencia y la confianza en la informacion financiera, destacando la necesidad de

integrar estas practicas en auditorias estandar (Viton & Mohammad, 2025).

Metodologia

El presente estudio se desarrolld bajo un disefio de investigacion no experimental (Vizcaino
et al., 2023), puesto que no se manipularon variables, sino que se observo el fenémeno en su con-
texto natural. Se utilizé un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos. La
parte cualitativa se centr6 en la construccion del marco teérico, basada en la revision de estudios
previos y literatura especializada sobre auditoria forense y fraude corporativo. Por otro lado, la
parte cuantitativa se enfoco en el analisis de resultados obtenidos a través de encuestas aplicadas
a gerentes, contadores y auditores de empresas del sector automotriz, utilizando herramientas
estadisticas descriptivas e inferenciales para interpretar los datos recopilados.

El estudio tuvo un alcance descriptivo-explicativo, ya que, en primera instancia, permitié
describir las practicas actuales de auditoria forense en las empresas del sector automotriz de Gua-
yaquil, Ecuador, y en una segunda fase, explico los factores que inciden en la deteccién y preven-
cién de fraudes corporativos en dicho sector. Ademas, se adoptd un disefio transversal, debido a
que la informacion fue recopilada en un solo momento, sin realizar un seguimiento longitudinal
de los sujetos de estudio.
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Se utilizé el método analitico-sintético, con el que se descompusieron los factores involu-
crados en la auditoria forense y su impacto en la prevencion del fraude, para luego sintetizar
los hallazgos en conclusiones generales. Asimismo, se aplicé el método inductivo-deductivo, que
permitid extraer patrones en la informacién obtenida y contrastarlos con teorias y normativas
existentes en el dmbito de la auditoria forense. El método sistémico fue empleado para analizar las
interrelaciones entre los distintos elementos que conforman la auditoria forense, el control inter-
no y la deteccion del fraude en el sector automotriz.

Para la recoleccién de datos, se emplearon técnicas de campo y analisis documental. La pri-
mera técnica utilizada fue la encuesta, mediante un cuestionario estructurado, aplicada a repre-
sentantes de empresas del sector automotriz en Guayaquil, dirigida a gerentes financieros, conta-
dores, auditores y otros profesionales involucrados en la gestion de riesgos y control interno. El
estudio adopto el software JASP de andlisis para la interpretacion de los datos. Esta herramienta
permitié obtener informacion directa sobre la aplicacion de auditoria forense en la prevencion del
fraude corporativo. Se realiz6 una revision documental de estudios previos e informes de organis-
mos reguladores con el fin de complementar la informacion obtenida a través de las encuestas y
validar la relevancia de la auditoria forense en el sector empresarial analizado.

La unidad de andlisis del estudio estuvo conformada por empresas del sector automotriz
en la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Segun la Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguro
(2025), sefala que en esta ciudad se encuentran registradas 240 empresas dedicadas a actividades
relacionadas con la comercializacion y prestacion de servicios automotrices. El tamafio del uni-
verso, para la muestra es de 28 encuestas, utilizando un muestreo no probabilistico por conve-
niencia, lo que implicé seleccionar a las empresas que accedieron a participar en el estudio y que
cumplieron con los criterios establecidos, tales como experiencia en el sector, tamafio y disposi-

cién para compartir informacion sobre sus practicas de auditoria forense.

El analisis de los datos obtenidos se llevd a cabo mediante técnicas estadisticas. Se aplicaron
medidas de tendencia central y dispersion para describir las caracteristicas generales de las em-
presas participantes. Se utilizaron pruebas estadisticas para identificar correlaciones o relaciones
entre la aplicacion de auditoria forense y la deteccion de fraudes corporativos. Esto permitié con-
clusiones fundamentadas sobre la importancia de la auditoria forense como herramienta para la
prevencion y mitigacion del fraude en el sector automotriz de Guayaquil.

Resultados y discusion

La auditoria forense previene fraudes y la capacitacion mejora su deteccion: los resulta-
dos de la tabla 1 muestran que la mayoria de las personas consideran que realizar una auditoria
forense es esencial para detectar fraudes internos, cumplir con normativas legales y mejorar la
transparencia financiera. En general, la mayoria de las respuestas califican estos beneficios como
muy importantes. Sin embargo, el analisis estadistico con la prueba de chi-cuadrado indica que no
hay una relacion relevante entre las razones para realizar la auditoria y la percepcion de sus bene-
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ficios (p = 0.715). Esto sugiere que las respuestas son bastante independientes entre si, es decir, no
parece haber un patrdn claro que relacione ambas variables de manera destacada.

Tabla 1. Tablas de Contingencia razones para realizar auditoria / beneficios de la auditoria forense

Beneficios de la auditoria forense para la empresa

Razones para realizar una auditoria

forense Muy importante Importante Poco importante Total
Detectar fraudes internos 7 4 0 11
Cumplimiento de normativas 6 ] 0 7
legales
Mejorar la transparencia financiera 6 2 1 9
Todas las anteriores 1 0 0 1
Total 20 7 1 28
Contrastes Chi-cuadrado
Valor gl p
X2 3.715 6 0.715
N 28

Fuente: elaboracion propia
Nota. La auditoria forense es valorada para prevenir fraudes, pero no hay relacion directa entre razones y beneficios
percibidos.

Frecuencia de Auditorias Forenses y valoracion de la formacion continua: los datos de
la tabla 2 nos muestran que las empresas que realizan auditorias forenses con mayor frecuencia
tienden a valorar mas la formacién continua en la prevencién y deteccidn de fraudes. La mayoria
de quienes hacen analisis anuales consideran esta formacién como muy importante. Algo similar
ocurre con aquellas que solo auditan cuando hay un incidente, ya que todas coinciden en que la
formacion es relevante. En cambio, entre las empresas que no realizan auditorias forenses, hay
mas diversidad de opiniones, aunque sigue predominando la idea de que la formacion es relevan-
te. Sin embargo, en el analisis estadistico la prueba de chi-cuadrado indica que esta relacién no es
fuerte p = 0.388, lo que sugiere que la percepcion sobre la importancia de la formacién continua
no esta de manera directa ligada a la frecuencia con la que se hacen auditorias.

Tabla 2. Tabla de contingencia frecuencia de realizacién de auditoria/supervision y control

Supervision y control en la auditoria forense

Frecuencia de realizacion de . Moderadamente .
e . Muy importante . Poco importante Total
auditorias forenses importante

Anualmente 13 2 0 15

Solo ?ua_ndo ocurre un 6 0 0 6
incidente

No realizamos auditorias 5 ] ] 7
forenses

Total 24 3 1 28

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
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Supervision y control en la auditoria forense

Frecuencia de realizaciéon de . Moderadamente .
s Muy importante . Poco importante Total
auditorias forenses importante
Xz 4.133 4 0.388

N 28

Fuente: elaboracién propia
Nota. Aunque la mayoria valora la formacién continua, no se encontré una relaciéon determinante con la frecuencia
de auditorias forenses.

Deteccion de fraudes e incentivos para denuncias: en la tabla 3 se observa que los fraudes
mas comunes en las empresas son la manipulacion de inventarios y los fraudes en procesos de
compras. A pesar de ello, la mayoria de las empresas reportan no haber detectado fraudes, y al-
gunas no estan seguras al respecto. En cuanto a los incentivos para reportar irregularidades, no
parece haber una relacion clara entre su existencia y la deteccion de fraudes, pues estos se han
identificado tanto en empresas que ofrecen incentivos como en aquellas que no. Ademas, el andli-
sis estadistico X* = 10.422, p = 0.731 muestra que esta relacién no es influyente, lo que demuestra
que los incentivos no juegan un papel determinante en la identificacion de fraudes en el interior

de las organizaciones.

Tabla 3. Tabla de contingencia deteccion de fraudes/ retos de implementacién de auditorias forenses

Retos en la implementacion de auditorias forenses

Deteccion de fraudes en la empresa Si No No estoy seguro Total
Desvio de recursos financieros 0 3 1 4
Manipulacién de inventarios 1 8 3 12
Fraudes en procesos de compras 2 4 1 7
- 0 1 0 1
Ninguno. 1 0 0 1
Todas las anteriores 0 1 0 1
ninguno 0 1 0 1
no realizamos auditoria forense 0 1 0 1
Total 4 19 5 28
Contrastes Chi-cuadrado
Valor gl p
.S 10.422 14 0.731
N 28

Fuente: elaboracion propia
Nota. No se encontré una relacion relevante entre la deteccién de fraudes y la existencia de incentivos para reportar-
los.

Preparacion del equipo contable para auditorias forenses: el 39,29 % de los encuestados
considera que su equipo contable esta bastante preparado para realizar auditorias forenses. Un
28,57 % califica su preparacién como intermedia, lo que resalta la necesidad de fortalecer su for-
macion. La falta de capacitacion adecuada puede afectar la efectividad en la deteccion de fraudes

y provocar errores en la interpretacion de la informacion financiera (ver figura 1).
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Uso de herramientas tecnologicas en auditorias forenses: mas de la mitad de las empresas,
un 57,14 %, dispone de herramientas tecnoldgicas especializadas para llevar a cabo auditorias fo-
renses, mientras que un 42,86 % atn no ha integrado estas soluciones. El uso de tecnologia facilita
la deteccion y analisis de fraudes al identificar patrones sospechosos con mayor precisién. Las que
no han adoptado estos recursos enfrentan un riesgo alto de no detectar irregularidades financie-
ras. Impulsar la inversion en software y metodologias avanzadas permite mejorar los procesos de
auditoria y reforzar la seguridad financiera (ver figura 1).

Areas donde se considera mas necesario implementar auditorias forenses: la aplicacion
de auditorias forenses en todos los departamentos es una necesidad para el 53,57 % de los encues-
tados. Las finanzas y contabilidad, un 8,57 %, junto con compras y ventas 17,86 %, son sefialadas
como las areas vulnerables. Esto se debe al manejo de grandes volumenes de transacciones y re-
cursos financieros en estos sectores. Ampliar la aplicacién de auditorias forenses en estas areas
criticas no solo facilita la deteccion de fraudes, sino que optimiza la eficiencia operativa y respalda
la toma de decisiones estratégicas (ver figura 1).

Figura 1. Evaluacion de preparacion y tecnologia en auditoria forense

Fuente: elaboracion propia
Nota. El 39,29% considera preparado a su equipo, destacando la necesidad de mas capacitacion. E1 57,14% usa tec-
nologia, y los demas corren riesgo de no detectar fraudes.

Disposicion a implementar auditorias forenses para prevenir fraudes: un 53,57 % de las
empresas reconoce la necesidad de implementar auditorias forenses como medida preventiva.
Un 39,29 % comprende su importancia, pero aiin no ha tomado las acciones necesarias para su
implementacion. Es notorio que las organizaciones enfrentan impedimentos, como la falta de re-
cursos o el desconocimiento sobre el proceso de aplicacion. La integracion de auditorias forenses
en la cultura organizacional favorece una deteccion de irregularidades antes de que escalen, lo que
minimiza los riesgos financieros a largo plazo (ver figura 2).




Factores que afectan la efectividad de las auditorias forenses: la falta de recursos o cono-
cimientos es vista por el 57,14 % de los encuestados como una limitante para la efectividad de las
auditorias forenses. Esta situacion enfatiza la necesidad de contar con personal capacitado y he-
rramientas especializadas para optimizar la deteccién de fraudes. Sin estos recursos, las auditorias
pueden carecer de precision y dificultar la identificacion de irregularidades. La falta de inversion
en capacitacion y tecnologia puede aumentar la vulnerabilidad de la empresa frente a fraudes y
errores financieros. Las empresas deben entender que la auditoria no solo cumple una funcién
correctiva, sino que actila como un mecanismo estratégico para prevenir riesgos y fortalecer la

gestion interna (ver figura 2).

Existencia de un programa formal de prevencion de fraudes: en un 46,43 % de las empre-
sas cuenta con un programa de prevencion de fraudes en operacion, y el 35,71 % aun no lo ha
implementado. Este resultado demuestra que, aunque las organizaciones han adoptado medidas
preventivas, todavia hay un margen considerable para mejorar la cultura de prevencidon. Contar
con un programa estructurado no solo ayuda a minimizar los riesgos financieros, sino que refuer-
za la confianza de clientes e inversores (ver figura 2).

Figura 2. Evaluacién de la implementacion y efectividad de Auditorias Forenses en empresas

Fuente: elaboracion propia
Nota. El 53,57% ve necesaria la auditoria forense, y el 46,43% tiene un programa de prevencion de fraudes.

Importancia del codigo de ética en la prevencion de fraudes: los resultados indican que el
39.29% de los encuestados considera que el codigo de ética es la medida mas eficaz para prevenir
el fraude dentro de la empresa. Por otro lado, un 28.57% de los participantes mencionaron una
estrategia diferente, mientras que un 21.43% opto por otra opcion. La opcidén con menor respaldo
obtuvo el 10.71% de las respuestas. Es importante resaltar que no se registraron respuestas ausen-
tes, lo que refleja una participacion completa en la encuesta (ver figura 3).
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Capacitacion del personal en auditoria forense: el 32.14% de los encuestados indica que
su empresa ha tomado acciones legales en el pasado por fraudes detectados. Un 25.00% comparte
una percepcion similar, mientras que otro 25.00% tiene una postura intermedia al respecto. Por
otro parte, un 17.86% considera que no se han tomado medidas legales. Estos datos dicen que,
si bien una parte destacada reconoce la existencia de acciones legales contra el fraude, atin hay

diversidad de opiniones sobre su aplicacion (ver figura3).

Perspectivas futuras en auditoria forense: el 42.86% de los encuestados considera que exis-
ten obstaculos para la deteccion de fraudes en su empresa. Un 32.14% a su vez percibe barreras,
aunque en menor medida, y que un 25.00% tiene una postura mas neutral o considera menos
problematico este aspecto. Con estos datos la deteccidon de fraudes sigue siendo un desafio al in-

terior de la organizacion (ver figura3).

Figura 3. Etica profesional formacién continua y evolucién en la auditoria forense

Fuente: elaboracién propia
Nota. Los encuestados resaltan la ética, la capacitacion y la superacion de dificultades como pilares contra el fraude,
las opiniones divididas evidencian desafios presentes y futuros.

Buenas practicas de auditoria forense para las empresas del sector automotrizen la
ciudad de Guayaquil, Ecuador, que permitan prevenir y detectar fraudes

La auditoria forense se presenta como una herramienta clave para las empresas del sector
automotriz en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, en su lucha contra el fraude. Este proceso se
enfoca en la investigacion exhaustiva de las actividades financieras y operativas de la empresa,
con el fin de identificar cualquier tipo de irregularidad o actividad fraudulenta que pueda com-
prometer la integridad de la informacién financiera. En el sector automotriz, donde las transac-
ciones son voluminosas y complejas, este tipo de auditoria permite detectar fraudes relacionados
con la manipulacién de inventarios, sobornos, mal manejo de recursos, y otros actos ilegales que
puedan surgir. Las buenas practicas de auditoria forense, que son esenciales para prevenir y de-
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tectar fraudes, se presentan en la tabla 4, proporcionando un marco de accién para garantizar la
transparencia y confiabilidad financiera, lo cual es fundamental para el desarrollo sostenible de las

empresas en este sector.

Tabla 4. Buenas practicas y procedimientos forenses en la lucha contra el fraude

Area de control buena practica proposito / objetivo actividad / detalle

- Elaborar mapa de riesgos.

Evaluacion de Identificar procesos y Detectar puntos vul- - Analizar procesos como ven-
. areas con mayor exposi-  nerables donde pueda tas, compras, stock y activos.
riesgos - . . Ny
cién al fraude ocurrir fraude - Aplicar el modelo del triangulo
del fraude.
- Establecer Comité de Audito-
ria Forense.
. Fortalecer la éticaem- - Aprobar y difundir un Cédigo
Gobierno Cor-  Crear estructuras forma- . Lo P Yo 8
. . presarial y supervision de Etica.
porativo les de control interno. . . s .
independiente - Incluir clausulas antifraude en
contratos laborales y comercia-
les.
- Protocolos de recoleccion de
- Estandarizar la forma de  Garantizar rigor técni- evidencia.
Procedimientos | . . :
Forenses investigar y documentar  co y validez legal de las - Cadenas de custodia.
fraudes investigaciones. - Informes periciales con estruc-
tura y lenguaje técnico-legales.
- Capacitacién periédica en
tipos de fraude.
o Formar de manera Promotor de cultura de P .
Capacitacion . - . - Charlas sobre sefales de alerta.
continua al personal en  prevencion y deteccién . .
Interna - Pruebas de integridad en
temas de fraude temprana. 5
procesos de seleccion de clave
personal.
. . - Software de analisis de datos.
, Usar herramientas Automatizar la de- -
Tecnologia Fo- . . - Cuadros de mando de riesgo.
digitales para detectar teccion de patrones o .
rense . . - Revisiones cruzadas en siste-
irregularidades sospechosos S .
mas de facturacién e inventario.
- Auditorfas internas y externas.
o Programar auditorias Asegurar control - Revision documental y digital.
Auditorias Recu- . . . I
rrentes forenses de forma pe- continuo y mejora del - Enfoque forense en dreas criti-
riddica sistema. cas (bodegas, ventas, repuestos,
entre otros).
- Diligencias a proveedores.
Verificar antecedentes de Evitar relaciones - Validacién de RUC, existencia
Control de Ter- . ‘o -
proveedores, clientesy  fraudulentas o no éticas fisica y legal.
ceros . . . .
aliados con externos - Identificacién de conflictos de

intereses.
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Area de control buena practica propdsito / objetivo actividad / detalle

- Implementar linea ética, buzén

Crear mecanismos segu- tisico y correo.

Canales de De- L Incentivar informes - .
. ros, an6nimos y confi- . - Proteccién contra represalias.
nuncia . . internos de fraude L -
denciales para denuncias - Investigacion objetiva de cada
denuncia recibida.
- Elaboracién de informes con
hallazgos.
Planes Correc- Aplicar mejoras trasla  Corregir deficienciasen - Asignacion de responsables y
tivos deteccion de fraudes los controles internos fechas de cumplimiento.
- Revision y refuerzo de contro-
les débiles.
- Notificacion a la Fiscalia o
o UAFE si es necesario.
o . Asegurar cumplimiento , . o
Coordinacién Colaborar con autorida- . - Asesorfa legal en investigacio-
normativo y respaldo .
Legal des y asesores legales nes complejas.

juridico . - .
- Alineacién con normas inter-
nacionales (NIAs, AIC).

Fuente: elaboracion propia
Nota. Este enfoque integral, que incluye buenas précticas de auditoria forense, mejora la prevencién y deteccion de

fraudes, asegurando investigaciones transparentes.

Discusion

La auditoria forense se ha consolidado como una herramienta esencial para detectar fraudes
y fortalecer la transparencia financiera, especialmente en sectores como el automotriz en Guaya-
quil, Ecuador. En el presente estudio realizado en este sector, aunque la mayoria de los encuestados
considera que la auditoria forense es crucial para prevenir fraudes y garantizar la transparencia,
los resultados muestran una desconexion entre la percepcion de su importancia y su implemen-
tacion efectiva. Esta discrepancia podria atribuirse a diversos factores, como la falta de recursos
financieros, la insuficiente capacitacion del personal y una cultura organizacional que no favorece
la transparencia. En particular, el 43% de los encuestados mencionaron que estos factores dificul-
tan la deteccion de fraudes, destacando la baja cooperacidn interna que afecta la recopilacion de
pruebas y evidencia necesaria.

Este hallazgo coincide con el estudio previo que identifica barreras comunes a nivel global,
como la falta de recursos y la resistencia cultural hacia la transparencia. De hecho, el estudio de
Almeida y Herndn (2024), evidencia cémo la auditoria forense ha evolucionado, pasando de ser
una herramienta reactiva ante fraudes emblematicos a un componente proactivo en la gobernanza
corporativa. Esto resalta la diferencia con el contexto ecuatoriano, donde la adopcién de la audito-

ria forense atin se encuentra en una fase incipiente, a pesar de su reconocimiento tedrico.

Otro aspecto abordado en ambos estudios es la respuesta legal frente a fraudes detectados. En
Guayaquil, solo el 32% de las empresas han tomado medidas legales contra fraudes, lo que refleja
una débil aplicacion de sanciones. Esta cifra contrasta con los entornos internacionales, donde la
auditoria forense esta mas estrechamente vinculada a la imposicién de sanciones legales. La falta




de pruebas sélidas y el temor a las repercusiones internas son factores que dificultan la aplicacion

de medidas correctivas.

En cuanto a las tecnologias utilizadas en la auditoria forense, tanto el estudio local como el
internacional coinciden en sefialar que herramientas como la inteligencia artificial, la mineria de
datos y el software especializado mejoran significativamente la deteccion de fraudes. Sin embargo,
la adopcidn de estas tecnologias en Guayaquil es atin limitada debido a los costos y a la falta de
capacitacion adecuada. El estudio de Almeida y Herndn (2024), destaca cdmo la tecnologia ha
permitido avanzar en la auditoria forense a nivel global, optimizando el proceso de deteccion de
fraudes y mejorando la eficiencia de las auditorias. No obstante, como se observa en Guayaquil,
la integracion de estas herramientas requiere una capacitacion adecuada y un cambio cultural

dentro de las organizaciones.

A pesar del reconocimiento teérico de la auditoria forense como una herramienta preventiva
y correctiva, su implementacion efectiva en las empresas del sector automotriz en Guayaquil sigue
enfrentando retos significativos. La capacitacion del personal, la adopcidn de tecnologias avan-
zadas y la creacion de una cultura organizacional que promueva la transparencia son elementos
clave para que la auditoria forense cumpla su propésito de detectar y prevenir fraudes de manera

eficaz.

Conclusiones

La prevencion y deteccion del fraude se han consolidado como pilares esenciales en la gestion
de riesgos organizacionales, en particular ante un entorno empresarial cada vez mas complejo y
dinamico. Mientras la prevencion busca reducir las oportunidades de fraude mediante una cultu-
ra ética y controles sdlidos, la deteccion se orienta a identificar irregularidades de forma oportuna
para mitigar sus efectos. Sin embargo, a pesar de los avances en técnicas y herramientas, persisten
desafios tanto en paises desarrollados como en aquellos en vias de desarrollo.

La auditoria forense es una disciplina primordial en la deteccién y prevencion de fraudes
empresariales, ya que combina técnicas investigativas, respaldo normativo y herramientas tecno-
légicas avanzadas para identificar irregularidades financieras. A diferencia de la auditoria tradi-
cional, su enfoque se centra en descubrir delitos como corrupcion o lavado de dinero mediante
el analisis de riesgos, revision documental, entrevistas y rastreo de transacciones. Su aplicaciéon
se sustenta en marcos legales como el Céddigo Organico Integral Penal (COIP), la Ley Organica
de la Contraloria General del Estado (LOCGE) y normas internacionales, que aseguran la validez
y confiabilidad del proceso. La transformacién digital ha potenciado su eficacia con tecnologias
como inteligencia artificial, mineria de datos y blockchain. Para que este trabajo sea efectivo, la ca-
pacitacion continua, la ética profesional y la certificacion de los auditores forenses son esenciales
para enfrentar los retos del fraude moderno y fortalecer la transparencia y confianza empresarial.
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La prevencion y deteccion del fraude en la administracién empresarial exige un enfoque
integral que combine controles internos efectivos, una cultura organizacional ética y el uso de
tecnologias avanzadas. Estrategias como la segregacion de funciones, auditorias regulares, canales
de denuncia confidenciales y la capacitacién continua del personal refuerzan la resiliencia orga-
nizacional frente a amenazas internas y externas. La incorporacion de herramientas tecnolégicas
como la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico, blockchain y la auditoria forense ha re-
volucionado los métodos tradicionales, permitiendo un andlisis mas preciso y en tiempo real de
grandes volumenes de datos para identificar conductas sospechosas.

Los resultados de este estudio reflejan que, aunque las empresas del sector automotriz en
Guayaquil reconocen la importancia de la auditoria forense como herramienta clave para preve-
nir y detectar fraudes, su aplicacion enfrenta limitaciones practicas. Si bien se valora la formacion
continua, el uso de tecnologia y la existencia de codigos de ética, no se evidencian relaciones esta-
disticas relevante entre estas variables y la efectividad en la deteccion de fraudes. La falta de recur-
sos, capacitacion especializada y programas formales de prevencion siguen siendo los principales
contratiempos. Ademas, varias empresas no han detectado fraudes o desconocen su existencia, lo
que sugiere debilidades en los mecanismos de control interno.

La implementacion de buenas practicas de auditoria forense propuestas para las empresas
del sector automotriz en Guayaquil permitira fortalecer los controles internos, detectar y prevenir
fraudes de manera eficaz, y generar confianza en la informacioén financiera. Este enfoque integral,
que combina evaluacién de riesgos, capacitacion, tecnologia, auditorias periddicas y colaboracion
legal, no solo garantizara el cumplimiento normativo, sino que también promovera una cultura
organizacional ética y transparente.

La auditoria forense ha cobrado relevancia para detectar y enfrentar fraudes, aunque su im-
pacto real sigue limitado por la forma en que las organizaciones la incorporan. En el sector auto-
motriz de Guayaquil, a pesar de ser valorada por su potencial preventivo, su aplicacion se ve fre-
nada por la escasez de recursos, la falta de formacion especializada y una cultura empresarial poco
orientada a la transparencia. A diferencia de otros entornos donde esta practica se ha integrado
como parte del control interno, en Guayaquil atin predomina un enfoque superficial, con escasas
acciones legales tras la deteccion de irregularidades. Tanto los estudios locales como los interna-
cionales coinciden en que el uso de tecnologias como la inteligencia artificial y el analisis de datos
pueden fortalecer la auditoria forense, pero su efectividad depende del compromiso institucional
y del desarrollo de capacidades técnicas.

La investigacidon sobre auditoria forense en empresas del sector automotriz de Guayaquil
contribuye de manera directa al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 16: Paz, justicia e ins-
tituciones solidas. Este objetivo promueve sociedades mads justas mediante la reduccion de la co-
rrupcion, el fortalecimiento de las instituciones y la mejora en la rendicion de cuentas. Al propo-
ner practicas de auditoria que permiten identificar fraudes financieros, esta investigaciéon impulsa
la transparencia en la gestion empresarial y refuerza la integridad de las organizaciones. El uso de
tecnologia, formacion ética del personal y normativas adecuadas son elementos que fortalecen
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los mecanismos internos de control y fomentan una cultura empresarial basada en la legalidad y
la responsabilidad. Asi, la auditoria forense se convierte en una herramienta imprescindible para

construir entornos empresariales mas confiables y seguros, contribuyendo a una economia justa.
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