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Resumen

El cumplimiento tributario del impuesto a la renta refleja el nivel de observancia de las obligaciones fiscales por
parte de los contribuyentes, conforme a lo establecido en la normativa vigente. El presente analisis se enfoca en
pequenas y medianas empresas que se dedican a la comercializacion de productos de primera necesidad en la
ciudad de Quito, Ecuador. El objetivo es desarrollar estrategias tributarias para el debido cumplimiento tribu-
tario del impuesto a la renta de estas empresas. A partir de los resultados obtenidos, se observa que, aunque el
60 % de las empresas implementa algin tipo de estrategia fiscal, persisten deficiencias en la ejecucion de audi-
torias internas y en la inversion en procesos de capacitacion. Se concluye que factores como el conocimiento de
la normativa, el acceso a asesoria técnica especializada y la confianza en las instituciones tributarias inciden en
el cumplimiento. En respuesta a estos hallazgos, se plantean estrategias centradas en una planificacion fiscal y
en el uso adecuado de los beneficios tributarios permitidos por la ley.
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Abstract

Income tax compliance reflects the level of taxpayers’ compliance with their tax obligations, in accordance
with current regulations. This analysis focuses on small and medium-sized companies engaged in the
commercialization of basic necessities in the city of Quito, Ecuador. The objective is to develop tax strategies for
the proper income tax compliance of these companies. From the results obtained, it is observed that, although
60% of the companies implement some type of tax strategy, there are still deficiencies in the execution of
internal audits and in the investment in training processes. It is concluded that factors such as knowledge of the
regulations, access to specialized technical advice and trust in tax institutions have an impact on compliance. In
response to these findings, strategies focused on tax planning and the appropriate use of tax benefits allowed by
law are proposed.

Keywords: training; strategies; digitalization; financial management; profitability.

Introduccion

El cumplimiento tributario del impuesto a la renta hace referencia al grado en que los con-
tribuyentes, tanto personas naturales como juridicas, cumplen con sus obligaciones fiscales de
acuerdo con la normativa vigente, lo que implica la correcta presentacion de declaraciones y el
pago oportuno de impuestos. El cumplimiento es esencial para garantizar la recaudacion de los
recursos que financian las funciones del Estado y los servicios publicos. Factores como la cultura
tributaria, que influye en la percepcidn y actitud de los contribuyentes hacia el sistema fiscal, y la
confianza en la gestion eficiente y transparente de los recursos por parte del Estado, impactan en la
disposicion de los ciudadanos y empresas a cumplir con sus responsabilidades tributarias (Mayta
etal., 2023).

En el contexto global, el cumplimiento tributario del impuesto a la renta se ve afectado por la
estructura compleja de los sistemas fiscales, las deficiencias en la comunicacion entre las adminis-
traciones tributarias y los contribuyentes, asi como por los costos administrativos y psicosociales
asociados al proceso de declaracion.

En el caso de Espana, por ejemplo, la dificultad para interpretar las normativas genera estrés
en los contribuyentes y los lleva a buscar asesoria externa, una situacion que también se observa en
otros paises. La percepcion de opacidad en los sistemas tributarios y el temor a posibles sanciones
influyen en la disposicién al cumplimiento. Estudios internacionales sefialan que la utilizacion
de un lenguaje normativo mas accesible y la incorporacion de plataformas digitales contribuyen
a mejorar la percepcion de los contribuyentes, disminuyen las cargas cognitivas y emocionales
asociadas a la declaraciéon de impuestos, y favorecen un mayor nivel de cuamplimiento voluntario
(Barberan et al., 2020).

En América Latina, el cumplimiento tributario del impuesto a la renta enfrenta desafios es-
tructurales relacionados con la cultura fiscal, la falta de confianza en las instituciones y la percep-
cién de inequidad en los procesos de recaudacion. A pesar de que algunos paises han impulsado
medidas para simplificar los procedimientos fiscales, persisten dificultades vinculadas a la autoli-
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quidacion de impuestos y a una cultura institucional centrada en el control mas que en el fomento

del cumplimiento voluntario.

En este escenario, la educacion tributaria y una comunicacién mas clara por parte de las ad-
ministraciones fiscales se consideran aspectos esenciales para fortalecer la recaudacion y reducir
la evasion. Pese a los avances en la fiscalizacion digital, en varios paises latinoamericanos el temor
a sanciones continua siendo uno de los principales motivos para que los contribuyentes declaren
correctamente sus obligaciones fiscales (Olivares y Olivares, 2023).

En el caso ecuatoriano, se evidencian serias dificultades en materia de cumplimiento tributa-
rio por parte del sector empresarial. No existe una correlacion efectiva entre la autoridad ejercida
por la administracién tributaria y la intenciéon de cumplimiento de las obligaciones fiscales. La
complejidad normativa y la constante introduccion de reformas fiscales por parte de los gobier-
nos, en periodos sucesivos, generan incertidumbre juridica y afectan la estabilidad econémica y
financiera de las compaiiias (Barberan et al., 2020).

A partir de los antecedentes expuestos, se plantea el siguiente problema de investigacion:
;Como pueden mejorar el cumplimiento del impuesto a la renta las pequefias y medianas empre-
sas comercializadoras de productos de primera necesidad en la ciudad de Quito, Ecuador? En este
sentido, el objetivo del estudio es desarrollar estrategias tributarias para las empresas comerciali-
zadoras de productos de primera necesidad que propicien el cumplimiento tributario de impuesto
a la renta en la ciudad de Quito, Ecuador.

Desarrollo

Factores determinantes del cumplimiento tributario: una visidon desde la teoria, la
educaciony la institucionalidad

Una de las bases tedricas mas relevantes para el analisis de la cultura tributaria es la teoria del
cumplimiento tributario. Esta plantea que el comportamiento de los contribuyentes se encuentra
influenciado por una evaluacion racional de los costos y beneficios que implica cumplir o incum-
plir con sus obligaciones fiscales. La decisién de cumplir con el pago de impuestos no depende
unicamente de factores econdmicos, sino que también responde a elementos de caracter psicolo-
gico y social que inciden en la relacién entre el individuo y el sistema tributario.

Desde esta perspectiva surgen diversas corrientes que explican la conducta del contribuyen-
te. Una de ellas es la psicologia tributaria, la cual incorpora una dimension adicional al estudio
de la cultura fiscal. Esta corriente considera que aspectos como la percepcion de equidad en la
recaudacion, la confianza en las instituciones del Estado y la actitud frente al riesgo tienen un alto
impacto en la disposicion al cumplimiento (Villasmil et al., 2024).

A esta perspectiva se suma el rol de la educacion fiscal como elemento estructural en la for-
macién de una cultura tributaria sélida. Los ciudadanos informados y conscientes de sus deberes
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impositivos muestran mayor predisposicion a cumplir con sus obligaciones fiscales. Junto con
la educacion, la confianza interpersonal y el capital social actian como catalizadores del cum-
plimiento voluntario. En contextos donde predomina la confianza entre individuos y en las ins-
tituciones, se observa un comportamiento mas favorable hacia el pago de impuestos. Por tanto,
fortalecer los programas de educacion tributaria y promover una relacién transparente entre la
administracion y los contribuyentes se convierte en una medida para consolidar la base tributaria
y mejorar la equidad del sistema fiscal (Villasmil et al., 2024).

En esta misma linea, la incorporacion de herramientas tecnoldgicas representa una via con-
creta para mejorar la eficiencia del cumplimiento tributario. La adopcion de sistemas electronicos
y automatizados para la declaracion y pago de impuestos permite reducir tiempos y errores en los
procesos. Una innovacion destacada en este campo ha sido la elaboracion de borradores prellena-
dos por parte de la administracion tributaria. No obstante, se reconoce una limitada disponibili-
dad de estudios que evaltien el efecto de estos mecanismos sobre la moral fiscal de los ciudadanos,
en especial ante posibles errores en la informacién contenida en dichos borradores (Martinez y
Sanz, 2020).

Por otro lado, los incentivos fiscales conforman otro eje central del analisis tributario. Estos
se definen como estimulos otorgados con el fin de mejorar la productividad o dinamizar sectores
especificos de la economia. Pueden manifestarse como beneficios tributarios o como medidas
que implican un gasto fiscal. Si bien las exenciones se aplican de forma extendida, su eficacia en
el fortalecimiento del desarrollo econémico y la competitividad local no siempre resulta compro-
bable. Pese a ello, existen posturas dentro del ambito econémico que defienden la permanencia
de incentivos como medida para reducir cargas tributarias y promover un entorno mas favorable

para la inversién (Lara, 2024).

El cumplimiento tributario también se ve influido por el régimen sancionador, que consti-
tuye una manifestacion directa del poder punitivo del Estado. La imposiciéon de sanciones busca
disuadir conductas infractoras y mantener el orden en el sistema fiscal. En el ambito administrati-
vo, esta potestad es ejercida por la administracion publica, con el propdsito de corregir incumpli-
mientos que no alcanzan el umbral penal, pero que afectan la legalidad tributaria (Casma, 2022).

Cabe senalar el rol que cumplen los centros de apoyo contable y fiscal (como las NAF),
gestionados por instituciones de educacidon superior. Estos espacios brindan asistencia técnica
gratuita a los contribuyentes, contribuyendo al cumplimiento adecuado de sus obligaciones tribu-
tarias y al uso racional de los recursos financieros. Esta funcion se enmarca en la extension univer-
sitaria, que en Ecuador estd establecida en la Ley Organica de Educacién Superior (LOES), como
una contribucion directa al desarrollo local y nacional mediante la vinculacién con la comunidad
(Crespo y Romero, 2023).




Factores que inciden en el cumplimiento del impuesto a la renta en empresas comer-
cializadoras de productos de primera necesidad en Quito

La Ley del Impuesto sobre la Renta establece un marco normativo que clasifica a las personas
fisicas segun la actividad econdmica que desarrollan y el tipo de ingreso que perciben. Este marco
define los distintos regimenes fiscales y dispone exenciones, deducciones y facilidades administra-
tivas conforme al perfil del contribuyente. La determinacion y el pago del impuesto sobre la renta,
en el caso de personas naturales, requiere la presentacion de declaraciones informativas, retencio-
nes, operaciones con terceros, provisionales y anuales. Al mismo tiempo, obliga al contribuyente
a llevar registros contables y conservarlos durante el plazo establecido por la normativa vigente
(Granados y Flores, 2022).

Desde un enfoque técnico, la veracidad de las declaraciones fiscales es crucial para reflejar de
forma clara la situacién econémica del contribuyente. Esto permite una correcta determinacion
del impuesto y garantiza el cumplimiento normativo. La exactitud en estos procesos tributarios,
segun la Direccion Nacional Juridica (2023), cumple diversas funciones fundamentales:

« Asegura el cuamplimiento legal y reduce el riesgo de incurrir en sanciones por errores u

omisiones.

o Permite presentar un panorama econdémico claro ante las autoridades fiscales, fortale-

ciendo la transparencia.

« Disminuye la probabilidad de auditorias o revisiones fiscales, al evitar inconsistencias en
la informacion.

« Contribuye al financiamiento de servicios publicos mediante una recaudacion eficiente.

« Facilitala planificacion financiera de individuos y organizaciones, al contar con informa-
cion clara y confiable para la toma de decisiones.

En paralelo al cumplimiento normativo, la cultura tributaria adquiere un papel estructural.
Esta se conforma por un conjunto de valores, conocimientos y actitudes compartidas en la socie-
dad sobre los deberes fiscales. Una ciudadania informada reconoce la relevancia de los tributos y
participa de forma activa en el sostenimiento del sistema fiscal. La transferencia de conocimientos
técnicos, el fortalecimiento de capacidades y la promocion de la corresponsabilidad constituyen
mecanismos para la consolidacion de esta cultura (Moreno et al., 2024).

El fortalecimiento de la cultura tributaria genera impactos positivos a nivel institucional y
social. Un entorno en el que los ciudadanos y las empresas comprenden su rol fiscal promueve el
cumplimiento voluntario, reduce la evasiéon y mejora los niveles de recaudacion. Esto, a su vez,
permite al Estado destinar recursos a sectores estratégicos como educacion, salud e infraestruc-
tura. Desde esta vision, una cultura tributaria sélida se convierte en un pilar para el desarrollo
sostenible y la gestion publica eficiente (Larrochelle y Proafio, 2024).
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La fiscalizacion tributaria, por su parte, ha evolucionado desde sus origenes histdricos hasta
convertirse en un componente estructural de las administraciones fiscales modernas. A nivel re-
gional, paises como Argentina, Chile y Paraguay han desarrollado organismos especializados en
la aplicacidn, recaudacion y control de los tributos. En Argentina, la Administracién Federal de
Ingresos Publicos asume estas funciones; en Chile, el Servicio de Impuestos Internos se encarga
de la fiscalizacion; mientras que, en Paraguay, el Ministerio de Hacienda lidera la politica fiscal y
supervisa el cumplimiento tributario (Lanza y Pérez, 2017).

Dentro de la estructura de control, el 6rgano de fiscalizacién en sociedades cumple una fun-
cion pericial. Este 6rgano supervisa la gestion realizada por la administracién y, en ciertos casos,
asume atribuciones que normalmente corresponderian a los socios. Su objetivo es verificar que
las decisiones del érgano administrativo se ajusten a las normas legales y contractuales, evitando
desviaciones que comprometan la integridad de la actividad societaria (Alarcon, 2023).

Metodologia

Este estudio se llevé a cabo bajo un disefio no experimental, puesto que no se manipularon
de manera deliberada las variables, sino que se observaron tal como ocurrieron en su contexto
natural. El enfoque adoptado fue mixto, integrando datos cuantitativos y cualitativos (Vizcaino et
al., 2023). El enfoque cuantitativo permitié medir variables especificas, tales como porcentajes de
cumplimiento, montos y frecuencia de declaraciones, mientras que el enfoque cualitativo ofrecid
una vision mds profunda sobre las percepciones, motivaciones y contextos de los responsables de
las empresas. Esto con el fin de obtener una comprension mas completa de los factores que influ-
yen en el cumplimiento del impuesto a la renta en las pequefias y medianas empresas comerciali-
zadoras de productos de primera necesidad en Quito, Ecuador.

El alcance del estudio fue descriptivo-explicativo, lo que permiti6 caracterizar el compor-
tamiento tributario de las PYMES, asi como identificar y explicar los factores que inciden en el
cumplimiento fiscal. La investigacién tuvo un cardcter transversal, ya que los datos fueron reco-
lectados en un unico momento, lo que ofrecié una vision sincrénica de la situacion tributaria de

las empresas estudiadas.

Se aplicaron los métodos analitico-sintético, inductivo-deductivo y sistémico. El método
analitico permitio descomponer el fendmeno tributario en sus diferentes componentes para un
estudio detallado; el método sintético facilité la integracién de la informacién obtenida, permi-
tiendo la construccion de interpretaciones globales. Por su parte, el método inductivo permitié
derivar conclusiones generales a partir de datos especificos, mientras que el deductivo sirvi6 para
contrastar las teorias existentes con la realidad observada. El enfoque sistémico permiti6é abordar
el cumplimiento tributario como un fendmeno integral, considerando sus multiples interrelacio-

nes.
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Para la recoleccion de datos, se utiliz6 una encuesta estructurada dirigida a los representan-
tes legales, administradores y contadores de las empresas seleccionadas. El instrumento principal
fue un cuestionario que abordé dimensiones como la cultura tributaria, el conocimiento norma-

tivo, la percepcion del sistema fiscal y la situacion financiera de las empresas.

La unidad de analisis fueron las empresas comercializadoras de productos de primera nece-
sidad en la ciudad de Quito. El universo de estudio estuvo conformado por 273 empresas activas,
segun datos de la Superintendencia de Companias (2023). Para la selecciéon de la muestra, se con-
siderd a 25 empresas, utilizando un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando
aquellas empresas que accedieron a participar en el estudio y que cumplian con los criterios de
inclusion establecidos. Esta técnica permitid realizar una aproximacion practica y accesible al ob-
jeto de estudio, aunque con limitaciones en la generalizacion de los resultados.

Los datos recolectados fueron procesados y analizados mediante técnicas estadisticas, utili-
zando el software JASP.

Resultados y discusion

Los resultados obtenidos tras llevar a cabo nuestro estudio son los siguientes:

Estrategias de planificacion fiscal: el 60 % de las empresas encuestadas utiliza estrategias de
planificacién fiscal de manera constante para optimizar sus obligaciones tributarias, mientras que
el 32 % lo hace de forma ocasional y un 8 % no las aplica. Estos resultados evidencian que una par-
te del sector mantiene una cultura tributaria favorable, destacando que atn persiste un grupo que
carece de practicas sistematicas, lo que limita la eficiencia fiscal y puede afectar el cumplimiento
del impuesto a la renta (ver figura 1).

Figura 1. Estrategias de planificacion fiscal

Fuente: elaboracién propia
Nota. La mayoria de las empresas planifican sus impuestos con frecuencia, sin embargo, algunas atn lo hacen de
forma ocasional o no lo aplican.
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Importancia asignada a los beneficios fiscales: el 84% de los encuestados considera que
los beneficios fiscales, tales como exoneraciones o deducciones, son fundamentales para la ges-
tion financiera de su empresa. Esta percepcion demuestra que dichos incentivos se consideran
herramientas esenciales para optimizar la carga tributaria, incrementar la rentabilidad y mejo-
rar la asignacion de recursos dentro de la organizaciéon. Por otro lado, un 16% los califica como
importantes, lo que evidencia que, pese a que no los perciben como elementos imprescindibles,
continuan siendo un componente significativo dentro de su estrategia financiera (ver figura 2).

Revision de normativas para ahorro fiscal: el 40% de los encuestados afirma que su empre-
sa realiza analisis periddicos de las normativas tributarias solo cuando hay cambios relevantes, es
decir, estas empresas abordan el analisis fiscal de manera reactiva, en lugar de hacerlo de forma
continua y proactiva , un 24% asegura que realiza estos analisis de manera constante, lo que re-
fleja un enfoque mas proactivo y estructurado para identificar oportunidades de ahorro fiscal y
optimizar la carga tributaria, el 32% menciona que realiza este tipo de analisis muy rara vez, por
lo tanto, se infiere que la revision de las normativas fiscales no es una prioridad constante y puede
depender de otros factores internos o externos y solo un 4% indica que nunca realiza estos anali-
sis, ya sea por falta de recursos o de interés en aprovechar posibles beneficios fiscales (ver figura 2).

Influencia del asesoramiento tributario: el 60% de los encuestados considera que el ase-
soramiento tributario profesional es determinante en las decisiones estratégicas de su empresa,
en consecuencia, estas organizaciones dependen en gran medida de la orientacién experta para
tomar decisiones relacionadas con la planificacién fiscal, la estructuracion de inversiones y la ges-
tion de riesgos, un 32% lo califica como importante, lo que indica que, si bien el asesoramiento
tributario es valioso, no es tan decisivo como en el grupo anterior, y puede ser considerado mas
como un complemento en el proceso de toma de decisiones, solo un 4% considera que el aseso-
ramiento es poco influyente, lo que indica que para estas empresas, el impacto del asesoramiento
tributario en la estrategia empresarial es limitado, un 4% indica que no se utiliza asesoramiento

tributario (ver figura 2).
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Figura 2. Impacto de la planificacién fiscal en la gestion empresarial

Fuente: elaboracion propia
Nota. El 84% valora los beneficios fiscales; el 24% revisa normativas a diario y el 60% depende del asesoramiento

tributario.

Tipos de estrategias tributarias utilizadas: las estrategias mas utilizadas por las empresas
son la optimizacion de costos deducibles (40%), el aprovechamiento de incentivos fiscales (28%),
el diferimiento de impuestos (16%) y la ausencia de estrategias especificas en otro 16%. Estos
datos reflejan una clara tendencia hacia la reducciéon de la carga fiscal a través de mecanismos
permitidos por la normativa vigente. La ausencia de estrategias en algunos casos podria estar
relacionada con limitaciones en el conocimiento técnico o con una menor priorizacion de la pla-

nificacion tributaria dentro de la gestion empresarial (ver figura 3).

Auditorias internas para verificar el camplimiento tributario: solo el 12% de las empresas
lleva a cabo auditorias internas de forma anual, mientras que un 16% lo hace semestralmente. El
28% realiza este tipo de control de forma ocasional, y un 44% reconoce no implementar audito-
rias internas para revisar su cumplimiento tributario. La mayoria de las empresas no incorpora de
forma sistematica mecanismos de revision interna en materia tributaria, casi la mitad de los en-
cuestados admite no efectuar auditorias, lo que representa una seiial de debilidad en el sistema de
control interno, la ausencia de estas evaluaciones periddicas puede exponer a las organizaciones a
errores en la declaracion de impuestos, omisiones involuntarias o incumplimientos que generen
sanciones (ver figura 3).

Optimizacion tributaria y competitividad: el 60 % de las empresas estan totalmente de
acuerdo en que la optimizacion tributaria mejora su competitividad en el mercado, mientras que
el 36 % estd de acuerdo y solo el 4 % manifiesta desacuerdo. Una amplia mayoria percibe la gestion
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eficiente de las obligaciones fiscales como un factor adecuado para mejorar su posicion frente a
la competencia, la optimizacién tributaria permite una mejor administraciéon de recursos, lo que
puede traducirse en mayor liquidez, capacidad de inversidn y sostenibilidad operativa, esta vision
estratégica refuerza la importancia de aplicar practicas fiscales que generen valor para la empresa
(ver figura 3).

Figura 3. Panorama de las practicas tributarias empresariales

Fuente: elaboracion propia
Nota. La mayoria de encuestados aplica estrategias fiscales legales, solo que el 44% no realiza auditorias y el 96% cree
que la optimizacion tributaria mejora su competitividad.

Analisis del impacto de las estrategias tributarias en la rentabilidad empresarial: la tabla
1 muestran que la mayoria de las empresas aplican estrategias tributarias con el objetivo de redu-
cir su carga fiscal o cumplir con la normativa legal, mientras que otras buscan mejorar su liquidez.
En general, la percepcion sobre el impacto de estas estrategias en la rentabilidad es positiva, pues
la mayoria las califica como muy positivas o positivas, y solo un par de casos las consideran neu-
tras o negativas. Sin embargo, al aplicar la prueba de Chi-cuadrado X* =9.361, p = 0.405, se obser-
va que no hay una relacién estadistica significativa entre el objetivo de la estrategia tributaria y la
percepcion de su impacto en la rentabilidad, esto indica que, si bien algunas empresas puedan ver
mejores resultados con ciertas estrategias, estas diferencias no son lo suficiente como para afirmar
que un enfoque especifico garantiza mejores beneficios en términos de rentabilidad (ver tabla 1).
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Tabla 1. Tablas de Contingencia: analisis del impacto de las estrategias tributarias en la rentabilidad empresarial

:Como evalua el impacto de las estrategias tributarias en la rentabilidad de
su empresa?

+Cual es el principal objetivo de las

estrategias tributarias en su empresa? Muy positivo Positivo Neutro Negativo Total
Reducir la carga fiscal 5 4 1 0 10
Aumentar la liquidez 2 2 0 0 4
Asegurar el cumplimiento legal 5 3 0 0 8
No se aplican estrategias 1 1 0 1 3
Total 13 10 1 1 25
Contrastes Chi-cuadrado
Valor gl p
x> 9.361 9 0.405
N 25

Fuente: elaboracién propia
Nota. La tabla refleja como las empresas perciben el impacto de sus estrategias tributarias en la rentabilidad, segin
sus propios objetivos.

Inversion en capacitacion tributaria: el 56% de los encuestados indica que su empresa ra-
ramente invierte en capacitacion continua sobre temas tributarios para sus colaboradores, lo que
supone que la formacion en esta area no es una prioridad constante, y se lleva a cabo solo cuando
surgen problemas especificos o cambios notables en la normativa fiscal, un 24% afirma que la
capacitacion se realiza solo cuando es necesario, lo que indica una actitud reactiva ante la nece-
sidad de actualizacion, en lugar de un enfoque proactivo y regular, solo un 20% de las empresas
invierte en capacitacion regular. En general, la tendencia muestra que las empresas no priorizan la
capacitacion tributaria de manera constante, esto podria limitar la capacidad de adaptacién a los
cambios fiscales y la eficiencia en la gestidn tributaria.

Cumplimiento y estrategias fiscales en la empresa: la tabla 2 muestra cdmo se relacionan
las acciones que toman las empresas para cumplir con el impuesto a la renta y la frecuencia con la
que presentan sus declaraciones en los plazos establecidos. La mayoria de las empresas que siem-
pre cumplen con los plazos tienden a tomar medidas como contratar asesoria tributaria externa o
capacitar a su personal contable. En cambio, aquellas que solo presentan sus declaraciones ocasio-
nalmente no siguen un patrdn claro en cuanto a las acciones que toman. Al analizar los resultados
con una prueba de chi-cuadrado, el resultado (p = 0.266) indica que no existe una relacién esta-
distica significativa entre ambas variables. En otras palabras, si bien parece haber una tendencia,
no se puede afirmar con certeza que las medidas que toman las empresas influyan de forma directa
en que presenten sus declaraciones a tiempo (ver tabla 2).
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Tabla 2. Tablas de Contingencia
+Qué medidas toma su empresa
para asegurar el cumplimiento
del impuesto a la renta?

+Su empresa presenta sus Contratar s
: . , Capacitacion
declaraciones de impuesto a asesoria .
. . interna del per-
la renta dentro de los plazos tributaria
. sonal contable
establecidos? externa
Siempre 7 6
Casi siempre 0 2
Ocasionalmente 0 0
Total 7 8

Nota. Cada celda presenta los recuentos observados

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl

Fuente: elaboracién propia
Nota. Los datos visualizan como las empresas gestionan sus declaraciones de impuestos y qué estrategias utilizan
para asegurarse de cumplir con sus obligaciones fiscales.

Nivel de conocimiento sobre normativas: el 48% de los encuestados califica el nivel de
conocimiento de su empresa sobre las normativas de impuesto a la renta en Ecuador como alto,
lo que indica que la mayoria de las empresas tienen un buen entendimiento de las regulaciones
fiscales y cuentan con personal especializado o recursos adecuados para mantenerse actualizadas
en materia tributaria, un 40% lo clasifica como medio, lo que apunta que, si bien poseen una base
sdlida de conocimiento, podrian necesitar mejorar ciertos aspectos o actualizarse en algunos de-
talles especificos de las normativas fiscales, solo el 8% considera que el conocimiento es muy alto,
lo que refleja una comprension exhaustiva y detallada de las leyes fiscales, por otro lado, un 4%
considera que el nivel de conocimiento es bajo, lo que podria indicar una falta de personal capa-
citado o recursos insuficientes para comprender en su totalidad las regulaciones fiscales del pais.

Desafios y percepcion de complejidad en la declaracion del impuesto a la renta: los resul-
tados muestran que el mayor desafio para las empresas al cumplir con el impuesto a la renta es la
complejidad de la normativa, mencionada por 16 participantes, de los cuales la mitad considera
el proceso muy complejo, otros obstaculos sustanciales incluyen la falta de recursos financieros,
errores en la contabilidad y la falta de informacidn o asesoria adecuada. Al analizar estos datos
con la prueba de Chi-cuadrado se obtuvo un valor de X* de 13.077; p de 0.159, lo que indica que
no hay una asociacion significativa entre la complejidad percibida del proceso y el tipo de desafio
enfrentado (ver tabla 3).




Tabla 3. Tablas de Contingencia: desafios y percepcion de complejidad en la declaracion del impuesto a la renta

:Qué tan complejo considera el proceso de declaracion de
impuesto a la renta para su empresa?

¢Cual es el principal desafio que

enfrenta su empresa para cumplir con Muy com- Moderada@ente POCO, Nada‘ Total
el impuesto a la renta? plejo complejo complejo  complejo
Complejidad de la normativa 8 3 4 1 16
Falta de recursos financieros 1 0 2 0 3
Errores en la contabilidad 0 3 0 0 3
Falta de 12(szrcrlr11:(ilon o0 asesoria ) ] 0 0 3
Total 11 7 6 1 25
Contrastes Chi-cuadrado
Valor gl P
X? 13.077 9 0.159
N 25

Fuente: elaboracién propia
Nota. Los datos muestran los desafios de las empresas al declarar el impuesto a la renta, destacando la complejidad
de la normativa, problemas contables y falta de recursos.

Estrategias tributarias para las empresas comercializadoras de productos de prime-
ra necesidad que propicien el cumplimiento tributario de impuesto a larenta en la
ciudad de Quito, Ecuador

Definicidn y proposito de las estrategias tributarias: Las estrategias tributarias son un con-
junto de acciones planificadas y estructuradas que permiten a los contribuyentes ya sean personas
naturales o juridicas cumplir de manera eficiente, legal y oportuna con sus obligaciones fiscales,
utilizando las herramientas que ofrece la normativa vigente. Estas estrategias buscan optimizar la
carga fiscal, minimizar riesgos de sanciones, aprovechar beneficios e incentivos establecidos por la

ley, y promover una cultura tributaria sélida en las organizaciones.

Objetivos de las estrategias tributarias: las estrategias tributarias tienen los siguientes objeti-

VOS:

o Cumplimiento normativo eficiente: asegurar que las empresas cumplan con todas sus
obligaciones tributarias conforme a la normativa vigente, evitando sanciones, multas y

procesos administrativos.

o Optimizacion de la carga fiscal: identificar y aplicar de manera correcta deducciones,
exenciones, beneficios e incentivos tributarios, con el fin de reducir de acuerdo a la nor-

mativa legal el monto del impuesto a pagar.

o Fortalecimiento de la cultura tributaria: promover una cultura organizacional basada en
la responsabilidad fiscal, transparencia y buenas practicas contables y financieras.

Marco Normativo Ecuatoriano Aplicable: las empresas deben disefiar e implementar estrate-
gias tributarias de forma legal y efectiva, de acuerdo con el marco normativo vigente en Ecuador.

/MES Quisilema Jara & Zapata Sanchez
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Este conjunto de leyes, reglamentos y resoluciones define las obligaciones fiscales de los contribu-
yentes, refleja que también establece los principios y beneficios que pueden aplicarse al momen-
to de cumplir con el impuesto a la renta y otras responsabilidades tributarias entre las normas
mas relevantes que regulan el sistema tributario ecuatoriano se encuentran, la Constituciéon de
la Republica del Ecuador (2008), el Cédigo Tributario, la Ley de Régimen Tributario Interno, el
Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno y las Resoluciones y
Normativas emitidas por el Servicio de Rentas Internas.

Tabla 4. Estrategias tributarias

Estrategia Actividades Meta Indicadores Responsable

- Elaborar diagndstico tributario

- Disefar cronograma anual de obliga- Implementar - .
. - - (Obligaciones cumpli-
ciones tributarias el plan en el . . .
.. , das a tiempo / Total de Gerente Financiero
- Establecer procedimientos estandar 100% de las o .
.. , obligaciones planifica- / Contador
Planificacién para el cumplimiento areas conta- das) x 100
- Realizar revisiones trimestrales del bles

tributaria formal s . )
cumplimiento tributario

- Identificar gastos deducibles segun la
normativa vigente

1 . Base imponible sin
- Documentar facturas vélidas y conser- ~ Reducir en un (¢ P

deducciones — Base

var los soportes de deduccién 15% la base . . Departamento
L . . . , . . imponible con deduc-
Aplicacion de - Aplicar deducciones especiales segiin imponible . . . Contable
. ciones) / Base imponible
deducciones la Ley del IR in deducci ] % 100
legales (Art. 10 - Realizar auditorfas internas de deduc- st deducciones
LRTI) ciones anuales

-- Ejecutar capacitaciones periddicas
sobre la normativa tributaria
- Disenar y distribuir manuales internos
actualizados
- Participar en talleres practicos relacio-

(N° de personas capaci-
Capacitar tadas / Total de personal ~ RRHH / Contador

Cultura y F ; ; al 100% del objetivo) x 100
Lo nados con la gestion tributaria
capacitacion . . personal

. . - Fomentar el aprendizaje continuo

tributaria . AT

sobre cambios legislativos
- Contratar con asesoria externa espe-
cializada en tributacién N° total de sanciones o
Asesorfa técnica Realizar auditorias tributarias anuales ~ Cero sancio- glosas reportadas por Gerencia / Asesor

auditorfa para identificar posibles riesgos fiscales nes o glosas el SRI u organismos de externo

va . - Evaluar riesgos fiscales y proponer en el ejercicio control

tributaria . .

medidas correctivas fiscal

- Identificar y registrar incentivos fisca-
les aplicables al sector

- Aplicar deducciones especiales de Total, de beneficios o

Contador / Asesor

Uso de incenti- S Aplicar al incentivos aplicados . .
. acuerdo con la normativa vigente . Tributario
vos y beneficios menos 3 bene- conforme normativa
- Documentar correctamente todos los -
fiscales . . ficios vigentes
beneficios utilizados
- Implementar un software contable
especializado en gestion tributaria
- Automatizar reportes tributarios Automatizar
T mensuales el 90% de (N° de procesos auto- Area de Sistemas
Digitalizacion y o . . . .
L - Digitalizar documentos tributarios los procesos matizados / Total de / Contabilidad
automatizacion . . . .
. . relevantes tributarios procesos tributarios)
tributaria . N
- Optimizar la actualizacion de la base x 100

de datos fiscal
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Estrategia Actividades Meta Indicadores Responsable

- Realizar un checklist mensual de las
obligaciones fiscales

- Revisar las retenciones y formularios Cero omisio- (N° de declaraciones
presentados nes o declara- presentadas en fecha / Contador / Auditor
Control de - Hacer seguimiento constante al calen- ciones fuera Total de declaraciones Interno
o dario fiscal de plazo previstas) x 100
cumplimiento )
. . - Establecer un sistema de alertas para
tributario

fechas de vencimiento

Fuente: elaboracién propia
Nota. La tabla presenta un conjunto de estrategias tributarias disefiadas para empresas comercializadoras de produc-
tos de primera necesidad en la ciudad de Quito.

Discusion

El andlisis del cumplimiento tributario en Ecuador revela que el compromiso moral de los
contribuyentes puede ser mas determinante que el poder sancionador de las autoridades. El tra-
bajo de Barberan et al. (2020), destaca que lo que impulsa a las microempresas a cumplir con sus
impuestos no es tanto el miedo a sanciones, mas bien el sentido de responsabilidad personal hacia
la sociedad. El estudio demuestra que cuando los contribuyentes sienten una obligacién genuina
de aportar, la intencion de cumplimiento se fortalece. En contraste, el poder de las autoridades,
tanto coercitivo como legitimo, no tuvo un efecto relevante, lo que pone en duda la efectividad de
basar las estrategias de control tan solo en la imposicion de castigos.

Por otro lado, la presente investigacion realizada en Quito, Ecuador se enfoca en la realidad
cotidiana de las pequefias y medianas empresas, los resultados muestran que valoran herramien-
tas como la planificacion fiscal, los beneficios legales y la asesoria tributaria, lo que contribuye al
cumplimiento del impuesto a la renta. Sin embargo, se evidencia una falta de practicas sistemati-
cas como la capacitacion del personal y las auditorias internas, elementos especificos para preve-
nir errores y evitar sanciones. También se destaca que la complejidad normativa continda siendo
un obstaculo sustancial para el cuamplimiento adecuado.

En conjunto los dos estudios coinciden en que lograr un cumplimiento tributario sostenible
requiere mas alla que presion o vigilancia, es necesario construir una cultura tributaria solida,
donde las empresas se sientan informadas, acompafnadas y comprometidas, fomentando la con-
fianza y promoviendo la educacidn fiscal que son pasos esenciales para fortalecer el vinculo entre
el Estado y los contribuyentes. Cuando las obligaciones tributarias se presentan de forma clara y se
respalda a las empresas con herramientas accesibles y asesoria adecuada, aumenta la disposicion

a cumplir.

Villasmil et al. (2024), en su estudio realizado en Colombia ofrece una mirada profunda so-
bre los desafios estructurales que afectan el cumplimiento de las obligaciones tributarias, a través
de una revision de 50 investigaciones, se identificaron factores criticos como la complejidad nor-
mativa, la falta de conocimiento fiscal, la desconfianza en las instituciones y una cultura arraigada
de evasion. Estos elementos mas alla de obstaculizar el cumplimiento reflejan una percepcion
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negativa del sistema tributario, donde el pago de impuestos no se ve como un acto de responsabi-
lidad colectiva, mas bien, lo asimilan como una carga impuesta por un Estado poco transparente
y lejano.

La investigacion indica que solo un enfoque integral basado en educacion tributaria, sim-
plificacién de normas y fortalecimiento institucional permitira transformar esta cultura evasiva y
promover un cumplimiento mas voluntario y consciente. Por otro lado, este estudio realizado en
Quito, Ecuador, enfocado en pequefias y medianas empresas, muestra una realidad diferente de
igual forma desafiante, si bien se evidencia una mayor disposicion al cumplimiento tributario el
60% de las empresas aplica estrategias fiscales y la mayoria valora los beneficios tributarios, tam-
bién se observa una gestion poco sistematica en donde el 44% no realiza auditorias internas y ape-
nas el 20% invierte de forma regular en capacitacion tributaria. Estos datos muestran que varias
PYMES operan sin una planificacion fiscal sélida, lo que las hace vulnerables al incumplimiento
involuntario y a sanciones, si bien la intencién de cumplir esta presente, la falta de conocimientos

técnicos y apoyo especializado limita la efectividad de sus acciones.

Los mencionados estudios coinciden en que el cumplimiento tributario no se logra solo con
leyes o sanciones, y que se lo puedo hacer a través de una transformacién cultural, educativa y
acompafamiento para construir confianza en los contribuyentes, sin esto, los esfuerzos norma-
tivos seguiran siendo percibidos como imposiciones y no como una oportunidad para aportar al
desarrollo del pais.

Conclusiones

Las obligaciones fiscales requieren una comprension profunda y clara por parte de las em-
presas. La relacion entre el sistema tributario y los contribuyentes esta fuertemente influenciada
por la percepcidn de transparencia y efectividad que estos tienen sobre el mismo. En el caso de las
empresas comercializadoras de productos de primera necesidad, es fundamental crear un entorno
propicio para el cumplimiento voluntario, lo que se traduce en una mayor disposicién a cumplir
con las normativas fiscales sin la necesidad de coercion.

La organizacion fiscal en las empresas tiene un impacto directo en el grado de cumplimiento.
La implementacion de metodologias planificadas, el conocimiento actualizado sobre las disposi-
ciones legales y la integracion de asesoramiento técnico especializado permiten una administra-
cion fiscal mas eficiente y alineada con las leyes vigentes. El cumplimiento se ve favorecido por
una correcta estructura interna, y por la adopcidn de buenas practicas en la gestion fiscal.

El entendimiento adecuado de las disposiciones legales, junto con la disponibilidad de for-
macion técnica constante y el acceso a asistencia profesional, son elementos que determinan el
comportamiento fiscal de las empresas. La experiencia ha demostrado que, cuando los contribu-

yentes cuentan con la claridad y la guia necesarias en sus procedimientos fiscales, se incrementa




D)
T
1
®
D
T
D
D
m
T
m
S

significativamente la probabilidad de cumplimiento. Esto resalta la importancia de contar con un

equipo capacitado y bien orientado.

Aunque las cifras de este estudio muestran un interés generalizado en cumplir con las obli-
gaciones fiscales, persisten debilidades importantes en algunas empresas. La planificacion fiscal se
aplica de forma recurrente en un segmento de las organizaciones, mientras que otras no invierten
en capacitacion continua ni en controles internos adecuados, lo que constituye un riesgo conside-
rable ante la vigilancia de las autoridades tributarias. Sin embargo, las empresas coinciden en que
una gestion fiscal eficiente genera beneficios sostenibles, lo que demuestra que el cumplimiento
tributario no solo es una obligacién, sino una oportunidad estratégica.

Las pequefas y medianas empresas comercializadoras de productos de primera necesidad en
la ciudad de Quito pueden mejorar el cumplimiento del impuesto a la renta mediante la aplicacion
de mecanismos organizados que integren planificacion tributaria formal, aplicacién correcta de
deducciones legales, fortalecimiento de la cultura fiscal, asesoria técnica especializada, aprovecha-
miento de incentivos vigentes, digitalizaciéon de procesos contables y controles sistematicos del
cumplimiento. Estas acciones permiten no solo asegurar el cumplimiento oportuno de las obli-
gaciones fiscales, sino también optimizar recursos, reducir riesgos de sanciones y promover una

gestion tributaria mas eficiente, sostenible y alineada con la normativa vigente.

La transformacién de la cultura tributaria en las empresas exige un enfoque mas alla de la
vigilancia o sancién. Es necesario fomentar una visién formativa y educativa que permita a los
contribuyentes comprender su papel dentro del sistema tributario y actuar con responsabilidad.
Las estrategias tributarias deben ser practicas, aplicables y sostenibles para lograr un cambio real
en el comportamiento fiscal empresarial, promoviendo asi el cuamplimiento voluntario y la conso-

lidacién de una cultura tributaria mas sélida en el pais.

La presente investigacion contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en tres
areas. En primer lugar, apoya el ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico, al fomentar
practicas fiscales responsables que refuerzan la competitividad y sostenibilidad de las empresas,
promoviendo un entorno econémico estable y productivo. En segundo lugar, contribuye al ODS
16: Paz, justicia e instituciones solidas, al incentivar la cultura tributaria, mejorar la transparencia
y fortalecer la confianza en las instituciones fiscales, aspectos esenciales para un sistema tributario
eficiente y justo. Finalmente, la investigacion también impulsa el ODS 17: Alianzas para lograr los
objetivos, mediante la colaboracion entre el ambito académico, las empresas y los entes fiscales,
promoviendo la educacidn tributaria y la asistencia técnica como herramientas clave para mejo-
rar la eficiencia recaudatoria del Estado y fomentar una economia mas formal e inclusiva. Estas
acciones optimizan la recaudacion fiscal y favorecen una mayor integracion y cooperacion entre
los diversos actores econdmicos y sociales del pais.
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