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Resumen

La auditoria financiera garantiza la transparencia y confiabilidad de la informacion contable en las organizacio-
nes. Este estudio analiza como se puede implementar un proceso de auditoria financiera continua con el fin de
fortalecer los controles internos en las grandes empresas de Cuenca, Ecuador. Se aplic un enfoque mixto, des-
criptivo -explicativo, utilizando encuestas y revision documental en una muestra de 30 empresas. Los hallazgos
evidencian que las auditorias externas frecuentes se asocian con una gestion interna mas ordenada, aunque
persisten debilidades en capacitacion, canales de denuncia y autonomia en la supervision. La existencia de ma-
nuales, la correcta distribucion de funciones y el uso de tecnologia favorecen la deteccion oportuna de fraudes.
Se concluye que una auditoria financiera bien estructurada, basada en normas internacionales y herramientas
tecnoldgicas actuales, mejora el control interno, reduce riesgos y fortalece la gestion empresarial, promoviendo
précticas éticas, eficientes y adaptadas a las exigencias actuales del entorno organizacional.
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Abstract

Financial auditing guarantees the transparency and reliability of accounting information in organizations. This
study analyzes how a continuous financial audit process can be implemented to strengthen internal controls
in large companies in Cuenca, Ecuador. A mixed descriptive-explanatory approach was applied, using surveys
and documentary review in a sample of 30 companies. The findings show that frequent external audits are
associated with a more orderly internal management, although weaknesses persist in training, whistleblower
channels and autonomy in supervision. The existence of manuals, the correct distribution of functions and
the use of technology favor the timely detection of fraud. It is concluded that a well-structured financial audit,
based on international standards and current technological tools, improves internal control, reduces risks and
strengthens business management, promoting ethical and efficient practices adapted to the current demands of
the organizational environment.

Keywords: financial auditing; risk; regulation; management; supervision.

Introduccion

El control interno constituye un sistema de procesos y politicas orientado a garantizar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, la eficiencia operativa, la confiabilidad de la infor-
macioén financiera y el cumplimiento de las disposiciones normativas. Permite mitigar riesgos,
optimizar recursos y prevenir fraudes, requiriendo un monitoreo constante. Dado su impacto en
la estabilidad y transparencia organizacional, el control interno debe ser analizado desde una pers-
pectiva integral que contemple su disefio y funcionamiento en la practica. Su funcion es prevenir
errores y fraudes, y mejorar la gestion. Es dindmico y requiere supervision continua (Stein & Da
Cunha, 2023).

El control interno es un proceso estructurado que involucra a todos los niveles de una orga-
nizacién. Su finalidad es asegurar el cumplimiento normativo, la confiabilidad de la informacién
financiera y la eficiencia operativa. Se basa en cinco componentes fundamentales: ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacién, y supervision.
Este sistema permite identificar errores, prevenir fraudes y optimizar recursos. Al proporcionar
seguridad razonable sobre las operaciones, fortalece la transparencia y la toma de decisiones. Su
aplicacion mejora los procesos administrativos y contables. Segtin Pacheco (2023), es esencial re-
troalimentar el sistema para corregir deficiencias. La eficacia del control interno depende de una
evaluacion constante y de su adaptacion a cada entidad. Un sistema sé6lido contribuye a mantener
una gestion ordenada y confiable. Por ello, representa un soporte indispensable para el logro de
los objetivos institucionales.

En este contexto, cabe sefialar que, el control interno en Afganistan y México ha experimen-
tado afectaciones debido a intervenciones externas, en su mayoria de Estados Unidos. En Afganis-
tan, aflos de ocupacion extranjera debilitaron las instituciones, generando corrupcion, ausencia
de justicia efectiva y estructuras estatales inoperantes. Ante la falta de respuestas del gobierno, la
poblacién acudié a tribunales tribales o al régimen taliban para resolver disputas. En México, la
influencia externa ha limitado reformas judiciales y econdmicas, interfiriendo en decisiones que
corresponden a su soberania. La presencia del crimen organizado agrava la falta de control y di-




ficulta la implementacion de politicas publicas efectivas. Ambos paises enfrentan deficiencias en
supervision, independencia institucional y gestion publica. Emadi (2025), plantea que la coopera-
cion entre naciones con trayectorias similares puede fortalecer sus sistemas internos. Su propuesta
busca avanzar hacia modelos propios de gobernabilidad, resistentes a presiones externas y capaces
de sostenerse mediante medios auténomos.

En Cuba, el sistema de control interno, pese a avances normativos como la Resolucion No.
60 de 2011, presenta importantes limitaciones. La integracién con herramientas como el cuadro
de mando integral y la gestion por procesos es débil, y persiste la ausencia de un enfoque claro ha-
ciala mejora continua y la evaluacién preventiva de riesgos. Aunque se han definido componentes
esenciales, su aplicacion carece de articulacion, lo que genera una implementacion heterogénea
entre las distintas entidades y una supervision limitada. La rendicién de cuentas y la calidad de
la informacién no siempre se garantizan, mientras que los procedimientos tienden a ser rigidos
y desconectados de los objetivos estratégicos. Ademas, el control interno continta percibiéndo-
se mas como una funcién de auditoria que como un instrumento de gestion, sin que se utilicen
indicadores adecuados para medir el desempeno. En consecuencia, el control interno no logra
consolidarse como una herramienta eficaz (Vega de la Cruz & Marrero, 2021).

Ecuador no esta exento de esta realidad. En Portoviejo, el control interno en empresas
grandes empresas y en empresas emergentes, como la Corporacion Global de Belleza y Bienes-
tar CGBB Cia. Ltda., presenta fallas estructurales. Muchas de estas organizaciones operan como
negocios familiares, sin procesos de formalizacién ni manuales que orienten sus actividades. No
existe un sistema de control definido, y los mecanismos que se aplican son de caracter empirico,
sin respaldo normativo. El personal desconoce la existencia de estos controles y su aplicacion es
limitada. La informacién financiera no se revisa de manera regular, afectando su confiabilidad,
y tanto la gestion de riesgos como el cumplimiento legal carecen de una estructura organizada.
Aunque los trabajadores conocen sus funciones, no cuentan con guias documentadas, y los con-
troles financieros se implementan de forma aislada, sin conexién con un sistema integral. No se
utilizan indicadores para medir el desempeiio, por lo que las decisiones carecen de fundamentos
técnicos, dificultando la prevencion de errores y fraudes (Rivas, 2022).

A partir de los antecedentes expuestos se plantea el siguiente problema de investigacion
;Cémo mejorar los sistemas de control interno de las grandes empresas de la ciudad de Cuenca?
De acuerdo con lo expuesto el objetivo del estudio es establecer un proceso de auditoria financiera
continuo para las empresas grandes de la ciudad de Cuenca que mejore sus controles internos.
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Desarrollo

Auditoria financiera integral: estrategias, ejecucion y evaluacion de riesgos para una
gestion transparente

La auditoria financiera es un proceso fundamental para garantizar la credibilidad y confiabi-
lidad de la informacién contable de una organizacion. Su proposito principal es evaluar si los es-
tados financieros han sido elaborados conforme a un marco normativo especifico, lo que permite
a los auditores emitir una opinién independiente sobre su precision, integridad y transparencia.
En tal efecto, la auditoria financiera brinda confianza a inversionistas y reguladores, al tiempo que
fortalece la toma de decisiones estratégicas en el interior de las empresas. Con la incorporacion de
tecnologias emergentes, este proceso ha evolucionado de manera notable, optimizando la detec-
cion de fraudes, la eficiencia en la evaluacion de riesgos y la automatizacion de tareas importante
en el proceso auditor (De La Hoz et al., 2024).

La evolucion tecnoldgica ha permitido que los auditores realicen analisis mas rapidos y pre-
cisos, fortaleciendo la fiabilidad de los informes financieros y reforzando la transparencia y credi-
bilidad empresarial. La auditoria financiera, al evaluar la razonabilidad de los estados financieros
y su cumplimiento con las normativas contables, proporciona informacién confiable para la toma
de decisiones. Este proceso implica el analisis de registros, del sistema de control interno y de
los flujos financieros, con el objetivo de identificar riesgos, corregir errores y prevenir fraudes.
La incorporacién de nuevas tecnologias ha optimizado la precision y agilidad de estas activida-
des. Tanto auditores internos como externos elaboran informes en los que presentan hallazgos y
recomendaciones, cuya aplicacion contribuye a mejorar la eficiencia operativa, el cumplimiento
normativo y el uso adecuado de los recursos (Jerez & Arias, 2022).

Para garantizar auditorias efectivas y adaptadas a los cambios tecnoldgicos y normativos, la
planificacion y la definicion del alcance resultan esenciales. La planificacion permite establecer los
objetivos, identificar los riesgos y disefiar estrategias de mitigacion para recopilar evidencia ade-
cuada, mientras que el alcance se ajusta segun las caracteristicas de cada entidad y las normativas
aplicables. Las innovaciones tecnoldgicas han fortalecido este proceso mediante la incorporaciéon
de herramientas de analisis de datos y sistemas de automatizacion, facilitando evaluaciones mas
precisas de los estados financieros y mejorando la transparencia y confiabilidad de la informacién
presentada (De La Hoz et al., 2024).

La ejecucion de auditorias financieras constituye un proceso sistematico que se rige por es-
tandares internacionales de auditoria para evaluar la calidad y confiabilidad de los informes finan-
cieros. Durante esta etapa, los auditores recopilan y analizan evidencia suficiente y adecuada con
el propdsito de emitir una opiniéon fundamentada sobre la precision y claridad de la informacidn.
El incumplimiento de las normas internacionales puede comprometer la credibilidad de los esta-
dos financieros y afectar las decisiones de los usuarios de la informacién. La aplicacién de meto-
dologias avanzadas y el uso de herramientas tecnolégicas en la auditoria optimizan la detecciéon
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de errores y fraudes, fortaleciendo asi la integridad de los informes financieros (Luay y Khemaies,
2024).

La adopcién de Normas Internacionales de Contabilidad y Auditoria influye directamente
en la evaluacion de riesgos financieros, al garantizar una mayor transparencia y confiabilidad en
los informes. Sin embargo, el estudio de Luay y Khemaies (2024), evidencia que varias empresas
no cumplen con estos estandares, lo que incrementa la posibilidad de que la informacién presen-
tada sea inexacta o sesgada. Esta falta de cumplimiento repercute de forma negativa en la calidad
y precision de los datos utilizados por inversionistas y otras partes interesadas en sus procesos de
toma de decisiones. En particular, los sectores no bancarios presentan deficiencias en la aplicacion
de las normas internacionales, aumentando su exposicion a riesgos financieros debido a la super-

vision insuficiente en la elaboracion de los estados financieros.

Respecto a la calidad de los informes, resulta relevante considerar que su nivel de detalle y
claridad depende en gran medida de la experiencia financiera de los integrantes de los comités de
auditoria, aspecto que incide en la legibilidad de los reportes de gestion. De acuerdo con Alcaide
y Bravo (2022), existe una relaciéon negativa entre la experiencia contable de los miembros del
comité de auditoria y la legibilidad de los informes. Esto evidencia que, aunque una supervision
financiera mas rigurosa puede mejorar la calidad técnica del contenido, también puede derivar
en reportes mas complejos y menos accesibles para los inversionistas y otros usuarios. Por ello, se
recomienda que los informes de auditoria financiera mantengan un equilibrio entre profundidad
técnica y claridad en su presentacion, de modo que la informacién sea comprensible sin sacrificar
la calidad del analisis financiero.

Controles internos eficientes: optimizacion, cumplimiento y prevencion de fraudes
para una gestion sostenible

El control interno contable es un mecanismo para garantizar la veracidad, confiabilidad y
transparencia de la informacion financiera en el marco de una organizacién. Su estructura se basa
en politicas y procedimientos disefiados para proteger los activos, mantener registros precisos y
cumplir con la normativa vigente. Asimismo, contribuye a prevenir y detectar fraudes, errores
contables e irregularidades que puedan afectar la estabilidad empresarial. Un sistema de control
interno eficaz mejora la eficiencia operativa, reduce los riesgos financieros y fortalece la toma de

decisiones informadas por directivos e inversionistas (Cumbicos et al., 2023).

El control interno contable comprende el conjunto de procedimientos y medidas adoptadas
por una organizacidn para garantizar la fiabilidad y precision de sus datos contables. Su adecua-
da aplicacion permite registrar y resumir las operaciones financieras autorizadas conforme a las
normas vigentes, facilitando asi la toma de decisiones estratégicas y mejorando la eficiencia admi-
nistrativa. En este sentido, el control interno contribuye a prevenir fraudes, pérdidas financieras y
errores en la gestion contable, al tiempo que fortalece la transparencia y el cumplimiento norma-
tivo dentro de la empresa (Avilés et al., 2022).
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La eficiencia operativa en el control interno hace referencia a la capacidad de un sistema para
gestionar de manera 6ptima los recursos y procesos, garantizando asi la estabilidad y calidad de
los resultados. Segtin Rayo et al. (2023), en su estudio sobre el médulo de refrigeracion automati-
zado de Atellica Solution, se destaca la importancia de mantener controles internos estables para
evitar pérdidas de eficiencia operativa. La falta de estabilidad en los materiales de control puede
dar lugar a repeticiones innecesarias de pruebas, lo que ralentiza el flujo de trabajo y aumenta
los costos operativos. En consecuencia, el control interno debe garantizar que los sistemas auto-
matizados mantengan condiciones éptimas de almacenamiento y procesamiento, minimizando

errores y maximizando los recursos del laboratorio.

El cumplimiento normativo en el control interno de la auditoria financiera es un pilar esen-
cial para la transparencia y la correcta gestion de los recursos en las organizaciones. Este cum-
plimiento implica la adopcion de mecanismos que aseguran que todas las actividades operativas
y financieras se ajusten a las disposiciones legales vigentes, reduciendo el riesgo de sanciones y
mejorando la confianza de los stakeholders. Un sistema de control interno eficaz permite detectar
y corregir deficiencias en la gestion, garantizando que los procesos contables y administrativos
reflejen con precision la situacion financiera de la entidad. Al promover una cultura de control y
supervision, el cumplimiento normativo fortalece la toma de decisiones estratégicas y contribuye
a la sostenibilidad (Pacheco, 2023).

De manera complementaria, la prevencion de fraudes en el control interno de la auditoria
financiera es relevante para proteger la integridad y confiabilidad de la informacién contable en
las organizaciones. Implica la implementacion de politicas, procedimientos y controles disefiados
para identificar, mitigar y prevenir practicas fraudulentas que puedan comprometer la estabilidad
financiera y operativa de la entidad. Un sistema de control interno sélido, basado en principios
como la segregacion de funciones, la supervision constante y la realizacion de auditorias internas
y externas, reduce en gran medida el riesgo de fraudes financieros. La aplicaciéon de modelos como
Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission (COSO) facilita una evaluacién
continua de los riesgos, promoviendo la transparencia y fomentando una cultura organizacional
ética (Pacheco, 2023).

El monitoreo continuo de los controles internos en la auditoria financiera garantiza la efec-
tividad y mejora constante del sistema de control en una organizacién. Su objetivo es identificar
y corregir desviaciones, riesgos y deficiencias en la gestion financiera, asegurando la confiabilidad
de la informacidn contable y el cumplimiento normativo. A través de auditorias internas, revisio-
nes periddicas y herramientas tecnoldgicas, se fortalece la supervision y se optimiza la toma de
decisiones (Rivas, 2022). En varias pequefias y medianas empresas, la falta de un monitoreo es-
tructurado aumenta la exposicion a fraudes y errores administrativos, lo que subraya la necesidad
de implementar mecanismos de control que aseguren la transparencia y la eficiencia operativa.




Metodologia

El presente estudio emple6 un enfoque mixto, combinando revision documental para la par-
te cualitativa y la aplicacion de una encuesta para la parte cuantitativa. Esto permitié obtener una
vision comprensiva sobre el papel de la auditoria financiera en la evaluacion de los controles in-
ternos de las grandes empresas de la ciudad de Cuenca (Vizcaino et al., 2023).

El disefio del estudio fue no experimental, dado que no se manipularon las variables, sino
que se observo y analizo la realidad tal como se presento en el contexto de las empresas estudiadas.
En cuanto al alcance, el estudio fue descriptivo-explicativo, puesto que no solo se describieron los
sistemas de control interno vigentes en las empresas, sino que también se explicd la relacion entre
la auditoria financiera y la mejora de dichos controles. La finalidad del estudio fue transversal, por
cuanto los datos fueron recolectados en un momento especifico sin intervencién a lo largo del
tiempo.

Se utilizaron los métodos analitico-sintético, inductivo-deductivo y sistémico. El método
analitico-sintético permitié descomponer y examinar los elementos del control interno y la audi-
toria financiera para posteriormente integrarlos en un modelo comprensivo. El enfoque induc-
tivo-deductivo facilité el analisis de casos particulares y la generalizacion de los resultados a la
muestra estudiada. Finalmente, el método sistémico permitié comprender la interaccion entre la
auditoria financiera y los controles internos en el contexto de las empresas analizadas.

La recopilacion de datos se llevd a cabo mediante encuestas estructuradas aplicadas a repre-
sentantes del area financiera y de auditoria de las empresas seleccionadas. Ademas, se realiz6 una
revision documental de normativas, informes de auditoria y literatura relevante sobre los temas
de auditoria financiera y control interno.

La unidad de analisis estuvo conformada por las grandes empresas de la ciudad de Cuenca.
El universo de estudio incluy6 un total de 193 empresas, segun la Superintendencia de Compa-
fifas, Valores y Seguros (2024). Se aplicé un muestreo no probabilistico por conveniencia, selec-
cionando una muestra de 30 empresas con base en su accesibilidad y disposicion para participar
en el estudio.

Resultados y discusion

En esta seccion se comparte los resultados del estudio, donde se explora como las organiza-
ciones gestionan aspectos especiales como la auditoria financiera (interna y externa), el control
interno, la documentacion de transacciones, las conciliaciones bancarias y el acceso a la informa-
cion financiera.

Frecuencia y realizacion de auditorias externas: los resultados de la tabla 1 reflejan una re-
lacién explicativa entre la realizacion de auditorias externas y su frecuencia en las organizaciones
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(X? =30.517, gl = 4, p <.001). La mayoria de las empresas que llevan a cabo auditorias externas
lo hacen con una periodicidad establecida, ya sea anual o trimestral, mientras que aquellas que no
las realizan suelen estar obligadas a no hacerlo. Ademads, es poco comun que estas auditorias se
realicen solo en algunas ocasiones. Las organizaciones que optan por auditorias externas siguen
un patrén claro, mientras que las que no las llevan a cabo lo hacen por razones fuera de su control
(ver tabla 1).

Tabla 1. Frecuencia y realizacién de auditorias externas

sSe llevan a cabo auditorias externas para evaluar los
controles internos?

sCon qué frecuencia se

realizan auditorias externas en a) $i, anual- b) Si, algu- ©) N(T’ SOMOS  rrotal

su organizacién? mente nas veces obligados
b) Trimestralmente 6 1 0 7
¢) Anualmente 15 0 16
d) No se realiza 0 7 7
Total 21 2 7 30

Contrastes Chi-cuadrado
Valor gl p
X2 30.517 4 <.001
N 30

Fuente: elaboracion propia
Nota. La tabla muestra que las auditorias externas siguen una periodicidad definida y que las organizaciones sin
obligacion de omitirlas no las descartan, lo que expresa una influencia normativa en su realizacion.

Frecuencia de auditorias y percepcion de controles internos

El analisis de la tabla 2 muestra que en las organizaciones donde se realizan auditorias inter-
nas con mayor frecuencia, como mensualmente o trimestralmente, hay una mayor percepcién de
que los controles internos funcionan bien para prevenir fraudes o errores. En cambio, cuando las
auditorias son menos frecuentes o no se realizan, aparecen algunas respuestas que indican que los
controles no son efectivos. Sin embargo, al aplicar la prueba estadistica de chi-cuadrado, el resul-
tado (X = 4.405, p = 0.221) indica que esta relacion no es significativa. En otras palabras, aunque
parece haber una tendencia, no hay suficiente evidencia para afirmar que la frecuencia de audi-
torfas influya tal cual en la percepcion sobre la efectividad de los controles internos (ver tabla 2).

Tabla 2. Frecuencia de auditorias y percepcion de controles internos

sLos controles internos han demostrado
prevenir errores o fraudes en los ultimos

anos?
+Con qué frecuencia se a) Si, de mane b) No
realizan auditorias internas ’ ; ’ Total
., ra efectiva nunca
en su organizacion?
a) Mensualmente 4 0 4
b) Trimestralmente 11 0 11

¢) Anualmente 7 1 8
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sLos controles internos han demostrado
prevenir errores o fraudes en los altimos
afnos?

;Con qué frecuencia se ,
¢ q a) Si, de mane-  b) No,

realizan auditorias internas ) Total
.., ra efectiva nunca
en su organizacion?
d) No se realiza 5 2 7
Total 27 3 30
Contrastes Chi-cuadrado
Valor gl p
)G 4.405 3 0.221

N 30

Fuente: elaboracion propia
Nota. Otros factores como la calidad de las auditorias y la cultura organizacional pueden influir en la percepcién de
los controles internos.

Existencia de un manual de politicas y procedimientos: el 53.33% de las organizaciones
cuenta con un manual de politicas y procedimientos documentado y actualizado. Un 30% lo tiene
incompleto o en proceso, y un 16.67% no lo tiene. La falta de documentacién adecuada puede
afectar la consistencia en la aplicacion de controles y generar ambigiiedades en la gestion opera-

tiva.

Responsabilidad de la supervision de controles internos: en la figura 1 se observa que el
43.33% de las organizaciones delega la supervision al departamento de contabilidad, mientras que
el 36.67% cuenta con un departamento independiente de auditoria interna. La supervisiéon por
parte de contabilidad podria generar conflictos de intereses. Como se espera, la auditoria interna
deberia ser una funcién separada e independiente (ver figura 1).

Figura 1. Responsable supervisién de control interno

Fuente: elaboracién propia
Nota. La Figura 1 destaca la diversidad en los enfoques de supervision en el entorno de las organizaciones, lo que
advierte diferencias en el nivel de independencia y control.
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Revision de controles y existencia de plan de accidn

La tabla 3 muestra que en las organizaciones donde los controles internos se revisan con mas
frecuencia, es mas comun que exista un plan de acciéon bien implementado para corregir debili-
dades. En cambio, cuando los controles nunca se revisan, rara vez hay un plan de accion efectivo,
e incluso en algunos casos, ni siquiera existe. La prueba estadistica (X*> = 13.321, p = 0.038) indica
que esta relacion es significativa, lo que manifiesta que actualizar los controles internos con regu-
laridad ayuda a que las medidas correctivas se lleven a cabo de manera efectiva (ver tabla 3).

Tabla 3. Revision de controles y existencia de plan de accién

sExiste un plan de accion para corregir debilidades en los
controles internos detectados en auditorias?

$Con qué frecuencia a) Si, y se implementa  b) Se discute, pero c) No

se revisan y actualizan . . Total
los controles internos? correctamente no se implementa existe

a) Anualmente 8 3 0 11

b) Cada 6 meses 5 2 0 7

¢) Cada 3 meses 7 1 0 8

d) Nunca 0 3 1 4

Total 20 9 1 30

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X? 13.321 6 0.038
N 30

Fuente: elaboracién propia
Nota. La existencia de un plan de accién depende incluso del compromiso de la organizacion para implementar
mejoras y dar seguimiento a las auditorfas.

Mecanismos de deteccion de fraudes o errores financieros: el 66.67% de las organizaciones
tiene mecanismos efectivos de detecciéon de fraudes que se aplican de forma continua. Un 23.33%
reconoce que, aunque existen mecanismos, no se aplican, y un 10% no tiene ninguna medida esta-
blecida. La falta de aplicacion efectiva puede comprometer la integridad financiera (ver figura 2).

Existencia de un proceso formal para reportar irregularidades: el 66.67% de las organiza-
ciones utiliza informes del departamento contable para reportar irregularidades financieras, y el
26.67% dispone de canales andnimos de denuncia. La falta de un canal de denuncia independiente

podria desincentivar la comunicacion de irregularidades (ver figura 2).

Capacitacion sobre controles internos y auditoria financiera: el 53.33% de los empleados
recibe capacitacion anual sobre controles internos y auditoria financiera. Un 46.67% no recibe
formacion. La capacitacion insuficiente puede afectar la eficacia de los controles internos y au-




mentar la probabilidad de errores o fraudes. Es esencial implementar programas de formacion
periddicos (ver figura 2).

Figura 2. Gestion de riesgos financieros y fortalecimiento del control interno

Fuente: elaboracion propia
Nota. Es perentorio fortalecer la deteccion de fraudes, garantizar canales de denuncia de efectivo y mejorar la capaci-
tacion para reducir los riesgos financieros.

Eficacia de la segregacion de funciones en los procesos financieros: el 76.67% de las or-
ganizaciones considera que la segregacion de funciones es muy eficaz o por completo eficaz. Un
20% la considera insuficiente y un 3.33% ineficaz. La falta de segregacion adecuada puede generar
conflictos de intereses y aumentar los riesgos de fraude.

Documentacion de transacciones financieras: un 96.67% de las organizaciones documenta
sus transacciones con sistemas automatizados y auditoria constante. Un 3.33% aun utiliza libros
manuales, lo que puede aumentar la probabilidad de errores y dificultar la trazabilidad (ver figura
3).

Conciliaciones bancarias periodicas: el 80% de las organizaciones realiza conciliaciones
bancarias mensuales. Un 16.67% lo hace trimestralmente y un 3.33% no las realiza. La falta de con-
ciliaciones regulares puede generar inconsistencias financieras y dificultar la deteccion de fraudes
(ver figura 3).

Nivel de acceso a la informacion financiera: el acceso a la informacion financiera esta res-
tringido al personal en el 63.33% de los casos y limitado a administrativos en el 33.33%. Un 3.33%
tiene acceso libre. Un control adecuado es clave para evitar fugas de datos y fraudes internos (ver
figura 3).
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Figura 3. Transparencia y control en la gestién financiera

Fuente: elaboracion propia
Nota. Se identifican brechas en la aplicacion de controles, reporte de irregularidades y capacitacidn, lo que represen-
ta un riesgo para la integridad financiera.

Involucramiento de la alta direccion en la mejora de controles internos: el 60% de las
organizaciones reporta un compromiso total de la alta direccion en la mejora de los controles
internos, mientras que un 36.67% tiene un compromiso parcial. Un 3.33% indica que la direccion
no se involucra. La falta de compromiso puede debilitar la efectividad de los controles internos.

Proceso de auditoria financiera continuo para mejorar los controles internos en las
empresas grandes de la ciudad de Cuenca

A continuacion, en la tabla 4, se proponen un conjunto de procesos para implementar una
auditoria financiera continua que permita mejorar los controles internos en las grandes empresas
de la ciudad de Cuenca. Estos procesos estan disefiados para fortalecer la supervision, optimizar
la fiabilidad de la informacién financiera y garantizar el cumplimiento normativo, contribuyendo

asi a una gestion mds eficiente y transparente.

Objetivos de la auditoria continua

Garantizar la transparencia y confiabilidad de la informacion financiera

o Asegurar que los estados financieros reflejen de manera precisa la situacion econémica
de la empresa.

o Reducir riesgos de fraude y errores contables mediante un monitoreo constante.



Optimizar la gestion de riesgos y el camplimiento normativo
o Identificar y mitigar riesgos financieros, operativos y tecnolégicos en tiempo real.

o Verificar el cumplimiento de normativas locales e internacionales, evitando sanciones y

mejorando la gobernanza corporativa.
Marco normativo internacional aplicable
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF/IFRS)

« Conjunto de estandares contables que regulan la presentacion de estados financieros a

nivel global.
Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

o Emitidas por la IFAC (International Federation of Accountants), establecen principios

para auditorias externas e internas.
Norma ISO 31000 - Gestion de Riesgos

o Proporciona directrices para la identificacion, evaluacion y tratamiento de riesgos en

cualquier tipo de organizacion.
Norma ISO 27001 - Seguridad de la Informacion

o Define estandares para la gestion de la seguridad de la informacidn, asegurando la confi-

dencialidad y proteccion de datos.
Ley Sarbanes-Oxley (SOX - EEUU)

o Aplicable a empresas con operaciones en EEUU, establece requisitos para la auditoria de
control interno y la transparencia financiera.

Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR - UE)

o Aplicable a empresas que manejan datos personales de ciudadanos de la Unién Europea,
regulando la privacidad y seguridad de la informacién.

Tabla 4. Proceso de auditoria financiera continua

Elemento Informacion financiera

Objetivo Garantizar la transparencia y cumplimiento financiero en la empresa.

Entradas Estados financieros, normativas contables, software de auditoria.

. Planificacidn, evaluacion del control interno, analisis financiero, auditoria de cumplimiento,
Actividades
emisién de informes.
Recursos Equipo de auditoria, sistemas de informacién, normativa legal.
Salidas Informes de auditoria, recomendaciones de mejora, cumplimiento normativo.
Indicadores Numero de hallazgos, nivel de cumplimiento normativo, reduccién de errores financieros.
Mejora Continua Capacitacion del personal, implementacién de nuevas herramientas tecnoldgicas.

Elemento Cumplimiento regulatorio




Elemento

Informacion financiera

Objetivo Asegurar el cumplimiento de normativas locales e internacionales aplicables a la empresa.
Entradas Legislacién vigente, politicas internas, reportes regulatorios.

. Revision de politicas, auditoria de cumplimiento, evaluacion de riesgos legales, emision de

Actividades .
informes.
Recursos Consultores legales, software de cumplimiento, normativas actualizadas.
Salidas Informes de cumplimiento, medidas correctivas, reduccion de riesgos legales.
Indicad Nutmero de incumplimientos detectados, multas evitadas, efectividad de medidas correcti-
ndicadores

vas.

Mejora Continua

Actualizacién constante de normativas y formacion legal interna.

Elemento Seguridad de la informacion
Objetivo Proteger la informacion sensible de la empresa y mitigar riesgos cibernéticos.
Entradas Politicas de seguridad, accesos a sistemas, reportes de incidentes.
. Evaluacion de vulnerabilidades, pruebas de penetracidn, auditoria de accesos, monitoreo de
Actividades o
incidentes.
Recursos Especialistas en ciberseguridad, herramientas de monitoreo, normativas ISO 27001.
Salid Reportes de vulnerabilidades, planes de mitigacién, cumplimiento con normativas de seguri-
alidas
dad.
) Incidentes de seguridad detectados, tiempo de respuesta ante incidentes, reduccion de bre-
Indicadores

chas de seguridad.

Mejora Continua

Simulaciones de ataques, fortalecimiento de protocolos de seguridad.

Elemento Gestion de riesgos

Objetivo Identificar y gestionar riesgos operativos, estratégicos y financieros.

Entradas Matriz de riesgos, reportes de incidentes, datos de desempefio empresarial.

o Anadlisis de riesgos, auditoria de controles internos, evaluacién del impacto, disefio de planes
Actividades o
de mitigacién
Recursos Software de gestion de riesgos, equipo de auditoria, regulaciones aplicables.
) Informes de riesgos, recomendaciones para mitigacion, actualizacion de planes de contin-
Salidas .
gencia.

Indicadores Nivel de exposicion al riesgo, nimero de incidentes evitados, efectividad de controles.

Mejora Continua

Evaluacion periddica de riesgos, adopcion de nuevas metodologias de gestion.

Elemento Control interno
Objetivo Evaluar la efectividad de los controles internos y prevenir fraudes.
Entradas Procesos operativos, politicas internas, reportes de auditoria previos.
. Revision de procesos, auditoria de cumplimiento de controles, evaluacion de segregacion de
Actividades )
funciones.
Recursos Normativas SOX (Ley Sarbanes-Oxley), equipo de auditoria interna, software de monitoreo.
Salid Informes de control interno, recomendaciones para optimizacién, identificacion de vulnera-
alidas
bilidades.
) Numero de debilidades de control identificadas, mejoras implementadas, reduccién de
Indicadores

fraudes.

Mejora Continua

Revisién continua de controles y automatizacién de procesos.

Elemento Sostenibilidad y responsabilidad social
Objetivo Verificar el impacto ambiental y social de la empresa.
Entradas Normativas ambientales, reportes de sostenibilidad, indicadores ESG.
. Evaluacién de huella de carbono, auditoria de cumplimiento ambiental, revision de politicas
Actividades s .
de responsabilidad social.
Especialistas en sostenibilidad, herramientas de medicién de impacto, normativas ISO
Recursos
14001.
Salidas Reportes de sostenibilidad, estrategias de reduccién de impacto ambiental, certificaciones.
) Reduccién de emisiones, cumplimiento de estandares ESG, iniciativas de impacto social
Indicadores

implementadas.

Mejora Continua

Implementacién de energias renovables, optimizacién de procesos sostenibles.

Elemento

tecnologia y transformacion digital
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Elemento Informacion financiera

Objetivo Evaluar la adopcidn tecnoldgica y eficiencia digital en la empresa.
Entradas Estrategia digital, infraestructura tecnoldgica, métricas de adopcion.
» Andlisis de madurez digital, auditoria de procesos automatizados, evaluacion de integracion
Actividades .
tecnoldgica.
Recursos Consultores en transformacion digital, software de gestion empresarial, normativas ITIL.
Salidas Reportes de sostenibilidad, estrategias de reduccion de impacto ambiental, certificaciones.
. Grado de automatizacion de procesos, nivel de adopcion tecnoldgica, reduccion de costos
Indicadores )
operativos.
Mejora Continua Implementacion de inteligencia artificial, optimizacion de plataformas digitales.

Fuente: elaboracion propia
Nota. La implementacién de la auditoria continua permitira detectar de manera oportuna desviaciones y riesgos, y
también establecer mecanismos proactivos para la mejora continua de los sistemas de control interno.

Discusion

La comparacién entre los estudios de Jerez & Arias (2022), y el presente analisis sobre las
empresas de la ciudad de Cuenca, Ecuador revela tanto similitudes como diferencias que abren la
puerta a futuras lineas de investigaciéon. Ambos estudios coinciden en destacar la relevancia de la
auditoria financiera en el fortalecimiento de los controles internos y la fiabilidad de la informacién
financiera. Jerez & Arias (2022), resaltan como la auditoria financiera refuerza la confianza en los
estados financieros, lo cual es esencial para la toma de decisiones empresariales, mientras que el
estudio sobre las empresas de Cuenca subraya que, aunque se han logrado avances en los controles
internos, persisten carencias en la capacitacién y en la implementaciéon de medidas antifraude.

Asimismo, ambos estudios reconocen la influencia de la tecnologia en la auditoria. Jerez &
Arias (2022), sefialan que la auditoria debe adaptarse a los cambios tecnolégicos y econdmicos,
una idea que también es respaldada por el estudio sobre las empresas de Cuenca. Sin embargo,
este ultimo destaca que, a pesar de las mejoras tecnologicas, las empresas atn enfrentan la nece-
sidad de fortalecer la capacitacion del personal para optimizar los procesos y reducir los riesgos
asociados.

Una de las diferencias entre ambos estudios radica en su enfoque metodoldgico. Jerez &
Arias (2022), adoptan una metodologia mds tedrica y documental, apoyada en enfoques herme-
néuticos, centrada en la literatura académica sobre auditoria en Latinoamérica. En contraste, el es-
tudio sobre Cuenca se enfoca en un andlisis practico, utilizando encuestas y evaluaciones directas
de las empresas locales para identificar fallas en la capacitacion y en los controles internos, lo que

proporciona un acercamiento mas directo a la realidad empresarial de la region.

En cuanto a la situacién actual de la auditoria financiera en Latinoamérica, Jerez & Arias
(2022), abordan la auditoria como una herramienta consolidada en la generacion de informacion
confiable, mientras que el estudio sobre Cuenca destaca los retos persistentes en la capacitacion
del personal y la implementacion de controles antifraude, sugiriendo que los conocimientos ted-

ricos no siempre se traducen en practicas efectivas en las empresas locales.
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Las futuras lineas de estudio se centran en areas como el impacto de la tecnologia en la au-
ditoria financiera, que puede investigarse mas a fondo para integrar herramientas digitales en las
auditorias de empresas locales, especialmente en contextos como el de Cuenca. Ademas, la capa-
citacion y el desarrollo profesional en auditoria podria ser un area critica de investigacion, con el
fin de crear programas especificos que mejoren la eficacia de los controles internos y las medidas
antifraude en Latinoamérica.

Conclusiones

El control interno es indispensable para la gestion eficiente, transparente y segura de las
organizaciones, integrando procesos y politicas que aseguran el cumplimiento de objetivos es-
tratégicos, normativas legales y la confiabilidad de la informacién financiera. Su implementacion
debe ser integral y adaptada a las caracteristicas de cada contexto, como se observa en los casos
de Cuba, México, Afganistan y Ecuador. La efectividad del control interno depende tanto de su
disefio como de su funcionamiento practico y constante, permitiendo mitigar riesgos, prevenir

irregularidades y optimizar recursos.

La auditoria financiera integral es esencial para asegurar la transparencia, confiabilidad y
precision de los estados financieros, lo que fortalece la toma de decisiones y la confianza de los ac-
tores involucrados. Su éxito depende de una planificacion adecuada, el cumplimiento de normas
internacionales y el uso estratégico de tecnologias que optimizan la deteccion de riesgos y fraudes.
En este sentido, una auditoria bien estructurada mejora la eficiencia operativa y el control inter-
no, promoviendo una gestién mds transparente y adaptada a los nuevos entornos tecnoldgicos y

normativos.

El establecimiento de controles internos so6lidos asegura la confiabilidad de la informaciéon
financiera, promueve la eficiencia operativa y garantiza una gestion sostenible. Estos mecanismos,
respaldados por politicas claras y procedimientos definidos, protegen los recursos de la organiza-
cién, aseguran el cumplimiento de la normativa vigente y previenen irregularidades como fraudes
o errores contables.

El uso de modelos de referencia como COSO, combinado con la supervisiéon continua y el
apoyo de herramientas tecnoldgicas, permite evaluar de forma constante el desempefio y los ries-
gos financieros. De esta manera, los controles internos refuerzan la transparencia, la rendiciéon de
cuentas y se convierten en un componente estratégico para una gestion ética y orientada a largo
plazo.

Los resultados del estudio realizado en las grandes empresas de la ciudad de Cuenca, Ecua-
dor muestran que aquellas con auditorias externas regulares y controles internos bien gestionados
presentan mayor transparencia y control. Aunque no siempre existe evidencia estadistica clara,
se observa que la revision periddica de los controles facilita la implementacion de planes correc-
tivos. Sin embargo, persisten debilidades como la falta de capacitacion, canales de denuncia in-
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dependientes y supervision interna auténoma. A pesar de ello, la mayoria utiliza herramientas
tecnoldgicas para documentar operaciones y prevenir fraudes. El compromiso de la alta direccidn,
acompanado de una adecuada segregacion de funciones y acceso restringido a la informacion, es
determinante para mitigar riesgos.

Una forma efectiva de mejorar los sistemas de control interno en las grandes empresas de
la ciudad de Cuenca consiste en implementar un proceso de auditoria financiera continua. Esta
herramienta permite supervisar de manera constante los elementos criticos de la organizacion,
como la informacién financiera, el cumplimiento regulatorio, la seguridad de la informacion, la
gestion de riesgos, los controles internos, la sostenibilidad y la adopcién tecnoldgica. La auditoria
continua, al basarse en estandares internacionales como las NIIF, NIA, ISO 31000 e ISO 27001, fa-
cilita la deteccion oportuna de desviaciones y riesgos, y fomenta una cultura organizacional orien-
tada a la mejora continua mediante informes periddicos, capacitacion del personal y actualizacion
tecnologica. Asi se fortalece la transparencia, la confiabilidad de la informacién y la eficiencia en
la toma de decisiones.

La presente investigacion aporta al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 16: Paz, justicia
e instituciones sélidas. Este objetivo impulsa la consolidacion de entidades responsables, eficaces
y transparentes. Al proponer un proceso de auditoria contintia basado en normas internacionales
y buenas practicas, el estudio promueve una gestiéon empresarial ética y ordenada. La auditoria
fortalece la supervision, reduce el riesgo de fraudes, mejora la rendicién de cuentas y asegura el
cumplimiento de la normativa legal, lo que incrementa la confianza en el entorno institucional.
A su vez, al identificar fallos y formular soluciones concretas, esta propuesta impulsa una cultura
orientada al buen gobierno corporativo, reforzando la estabilidad financiera y el compromiso con
la integridad. Esta contribucion se alinea con la meta 16.6 del ODS 16: desarrollar instituciones
eficaces y transparentes a todos los niveles.
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