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Resumen

Los costos de produccion abarcan los desembolsos asumidos para fabricar bienes o servicios, como materia
prima, mano de obra y costos operativos, esenciales para la eficiencia empresarial. La investigacién aborda el
problema de la incidencia de los costos de produccién en la competitividad de las empresas textiles en Amba-
to, Ecuador. El objetivo fue establecer la relacion entre ambas variables. Se empled un enfoque metodoldgico
mixto, de disefio no experimental y alcance correlacional para evaluar datos, aplicando encuestas y analisis
estadistico. Los resultados mostraron que los empresarios perciben un fuerte impacto de los costos en su com-
petitividad y no se hall6 una relacion estadisticamente significativa entre el porcentaje de costos y la compe-
titividad. Las mayores variaciones se observaron en los costos de materia prima y mano de obra. Se concluye
que la competitividad empresarial depende de multiples factores y no en exclusiva de los costos de produccion.
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Abstract

Production costs include the outlays incurred to manufacture goods or services, such as raw materials, labor
and operating costs, which are essential for business efficiency. The research addresses the problem of the inci-
dence of production costs on the competitiveness of textile companies in Ambato, Ecuador. The objective was
to establish the relationship between both variables. A mixed methodological approach of non-experimental
design and correlational scope was used to evaluate data, applying surveys and statistical analysis. The results
showed that businessmen perceive a strong impact of costs on their competitiveness and no statistically signifi-
cant relationship was found between the percentage of costs and competitiveness. The greatest variations were
observed in raw material and labor costs. It is concluded that business competitiveness depends on multiple
factors and not exclusively on production costs.

Keywords: costs; competition; raw material; innovation; productivity.

Introduccion

La competitividad se refiere a la capacidad de una empresa para ofrecer productos y servicios
que se destaquen en el mercado frente a sus competidores, mediante una combinacién de factores
que incluyen la calidad del producto, el control de costos de produccidn, la innovacion, el acceso
a mercados internacionales, la implementacion de estrategias y la formacion de talento humano
capacitado. Dicho esto, la competitividad depende de la eficiencia productiva y se complementa
con la habilidad para adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado y mantener relaciones
positivas con los consumidores y el entorno econdmico (Duana et al., 2021).

Considerando la diversidad de empresas a nivel global, los paises difieren en gran medida
con respecto a su nivel de competitividad, lo cual esta vinculado a su grado de digitalizacion e in-
novacion. En el norte de Europa, paises como Suecia, Dinamarca, Finlandia y Paises Bajos lideran
en competitividad, mientras que, en la parte mas rezagada del ranking, paises como Rumania,
Grecia, Bulgaria y Polonia enfrentan barreras para la digitalizacion y la innovacién, esto debido a
la falta de infraestructura, inversion en investigacion y desarrollo, y una menor especializaciéon en
el sector tecnologico (Marti & Puertas, 2023).

En estos paises la competitividad esta determinada por la relacién entre el costo de pro-
duccion y la adopcién de tecnologia e innovacion, por esta razdn, los paises menos competitivos
no han logrado equilibrar sus altos costos laborales con eficiencia digital; estas condiciones han
generado una brecha de competitividad en Europa, donde los paises mas avanzados contintian
consolidando su liderazgo, mientras que otros atin luchan por alcanzar un desarrollo tecnolégico
y economico sostenible (Marti & Puertas, 2023).

Por otra parte, en Pert los principales problemas que enfrentan las empresas para ser com-
petitivas se centran en la gestion operativa, la eficiencia en la produccién y la adaptabilidad a los
mercados internacionales. Las pequefas y medianas empresas (PYMES) enfrentan dificultades
en la planificacion de la produccion, la gestién de inventarios y la distribucion, lo que afecta su
capacidad para competir en un entorno globalizado. Al mismo tiempo, la falta de innovacién y di-
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gitalizacion limita la optimizacion de procesos y la reduccion de costos debido a la carencia de es-
trategias efectivas para la capacitacion del personal y la asignacién de capital (Quiroz et al., 2024).

Para las empresas ecuatorianas, los problemas de planificacion estratégica y gestion finan-
ciera impactan de forma directa a su nivel de competitividad. La falta de una visién clara y la
ausencia de una estructura organizativa adecuada impide la optimizacion de recursos, generando
ineficiencia, lo que dificulta lograr un nivel de competitividad adecuado en el mercado. Asimismo,
la falta de control sobre la gestion de costos operativos afecta la rentabilidad y sostenibilidad de
los emprendimientos, esto limita su capacidad de adaptacidon a cambios del mercado y aumenta el
riesgo de cierre a corto y mediano plazo. La baja inversion en innovacién y tecnologia impide la
digitalizacion y automatizacion de procesos, lo que lleva a un uso ineficiente de recursos y encare-
ce la produccién (Orellana et al., 2023).

Con base en los antecedentes presentados, se formula el siguiente problema de investigacion:
;como afectan los costos de produccion a la competitividad de las empresas del sector textil de
la ciudad de Ambato, Ecuador? A raiz de lo expuesto, el objetivo de este estudio es: establecer la
relacion entre los costos de produccion y la competitividad de las empresas del sector textil de la
ciudad de Ambato, Ecuador.

De esta manera, la hipdtesis afirmativa (Hi) es: los costos de produccion tienen un impacto
directo en la competitividad de las empresas del sector textil de la ciudad de Ambato, Ecuador.

Desarrollo

Fundamentos y factores determinantes de los costos de produccién

Los costos de produccion en el ambito empresarial abarcan todos los desembolsos asumidos
para fabricar y ofrecer productos o servicios; los mismos que son esenciales para la gestion empre-
sarial. Estos costos se dividen en varias categorias: los costos directos, relacionados con la materia
prima y la mano de obra; los costos indirectos, que incluyen gastos administrativos y de infraes-
tructura; los costos fijos, que no varian con la produccion, como el alquiler; y los costos variables,
que cambian segun el nivel de producciéon, como los materiales directos. Todos estos costos incu-
rridos forman parte del bien producido para la venta, y su control dptimo apertura posibilidades
de crecimiento empresarial y generaciéon de ganancia (Rodriguez et al., 2020).

La gestion eficiente de los costos de produccion en una empresa le permite tener una vision
clara del proceso productivo, optimizar sus recursos, invertir en tecnologias innovadoras, eva-
luar el rendimiento y eficiencia de las actividades y tomar decisiones estratégicas sobre precios
de venta, adquisicion de mercaderia, reorganizacion del personal y margenes de ganancia reales
y proyectados al final del proceso productivo. Asimismo, el uso de técnicas de control facilita la
identificacion de desviaciones entre los costos planificados y los reales, permitiendo ajustes en el
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proceso productivo que contribuyen a mejorar la rentabilidad y mayor eficiencia en el desarrollo
de las actividades de producciéon (Melean & Torres, 2021).

En el marco de los costos de produccion, uno de los componentes mas importantes es el cos-
to de materia prima, el mismo que recopila costos de adquisiciéon de insumos necesarios para la
produccién de bienes. En este sentido, el costo comprende materias primas naturales y sintéticas,
costos de importacion y costos energéticos asociados a su procesamiento; su variabilidad depende
de factores econémicos, como fluctuaciones en los precios internacionales y el tipo de cambio. En
el sector textil, el costo de materia prima esta compuesto por materiales como algoddn vy fibras
sintéticas derivadas del petroleo, representando mas del 56% de la estructura total de los costos
(Dasman et al., 2021).

Respecto a lo antes mencionado, los costos de materia prima o materiales representan uno
de los principales elementos del costo de produccién en empresas manufactureras y en general
constituyen los valores mas altos del costo total de los bienes producidos. Este componente del
costo se clasifica en costos de materiales directos, aquellos que pueden asociarse con el producto
final de manera directa, e indirectos, que incluyen materiales auxiliares utilizados para el proceso
productivo que no forman parte de la composicion principal del producto. Su importancia radica
en que constituyen un componente fundamental en la planificaciéon y control de los costos de pro-
duccion al inicio del proceso, permitiendo a las empresas controlar la utilizacién de los mismos
procurando su optimizacion para mejorar la eficiencia y garantizar la sostenibilidad econémica
(Lalangui & Eras, 2023).

Siguiendo la linea de conceptualizacién de los costos de produccion, el costo de mano de
obra representa e involucra el pago de salarios, beneficios y otros gastos relacionados con el per-
sonal empleado en una empresa. Al igual que la materia prima, el costo de mano de obra tiene su
clasificacion en diferentes categorias segiin su comportamiento, funcion y estabilidad del empleo.
En cuanto a su comportamiento, puede ser fijo, cuando no varia con el nivel de produccién, como
los salarios administrativos, o variable, cuando cambia segtin la cantidad de produccién, como los
pagos por hora. Segtin su funcion, se divide en costos directos, que estan relacionados con la pro-
duccién, como el salario de los operarios, e indirectos, que corresponden a empleados de apoyo,
como personal de mantenimiento de maquinaria (Rimbau & Myrthianos, 2014).

Si bien los costos de produccion estan compuestos en su mayoria por costos de materiales,
mano de obra y maquinaria, los costos operativos de igual manera forman parte de un sistema de
produccidn. Estos costos representan los valores asociados con el funcionamiento diario de una
empresa e incluyen rubros como costos de produccién, administracion y ventas, primordiales
para el funcionamiento diario de una empresa. La manera en que los costos operacionales se ges-
tionan puede tener un impacto fuerte en la estabilidad financiera y en la percepcion de riesgo por
parte de los inversionistas. De hecho, la flexibilidad en los costos operativos es un factor decisivo
en la gestion financiera, debido a su influencia en el riesgo y los retornos de las acciones. Empresas
con costos operativos mas flexibles tienden a ser menos riesgosas y, por lo tanto, requieren meno-

res rendimientos para atraer inversionistas (Taussig, 2024).
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Competitividad y sus determinantes para el éxito y la sostenibilidad

La competitividad es una de las bases para el desempefio de una organizacién empresarial,
vinculado a la capacidad de generar ventajas en un mercado determinado. Este concepto puede
abordarse desde diferentes perspectivas, definiéndola en términos de produccion eficiente con
altos estandares de calidad y bajos costos. Dicho esto, la competitividad implica elementos estra-
tégicos como la innovacién tecnoldgica, la gestion eficiente de recursos y el desarrollo del talento
humano y requiere una planificacién a mediano y largo plazo, orientada a la satisfaccion del clien-
te y la creacion de valor en el mercado (Rodriguez, 2024).

En términos generales, la competitividad es la capacidad que tiene una empresa, sector o
territorio para generar valor, mantenerse en el mercado y destacar frente a sus competidores. Se
relaciona con la eficiencia en el uso de recursos, la innovacidn, la capacidad de adaptacion a los
cambios y la calidad de los bienes y servicios ofrecidos. Desde una perspectiva estratégica, la com-
petitividad no depende solo de factores internos, como la optimizacién de procesos y la gestion
del talento humano, al contrario, comprende elementos externos, como el acceso a mercados y las
politicas economicas (Pizarro & Menaca, 2025).

La participacion de una empresa en el mercado se sintetiza en la presencia de la misma en un
sector especifico y la capacidad de mantenerse con relacion a la competencia a la que se enfrenta
en sus actividades ordinarias. Una empresa competitiva tiene mayores oportunidades de mejorar
su participacion en el mercado al desarrollar estrategias que le permitan diferenciarse y adaptarse
a los cambios en el entorno econémico originados por los cambios en la demanda de bienes y ser-
vicios. La diversificacion de productos y la innovacién son sustanciales para sostener y expandir
la presencia de una entidad en mercados globales donde la competencia con empresas de igual
magnitud o mayor es intensa (Vazquez, 2020).

Bajo esta premisa, la innovacion es determinante en el ambito de la competitividad al ser un
proceso que transforma una invencion en un producto o servicio que se introduce y adopta en el
mercado; se trata de un bien o proceso nuevo o mejorado que difiere de los anteriores y es imple-
mentado para generar valor. A través de la innovacidn, las organizaciones logran diferenciarse,
incrementar su eficiencia y responder con mayor eficacia a las demandas del mercado. Innovar
en productos implica ofrecer soluciones novedosas, y también mejorar la experiencia del cliente y
adaptarse de forma agil a las transformaciones de la industria (Pereira, 2024).

Por otra parte, la eficiencia operativa al ser del mismo modo un factor determinante de la
competitividad de las empresas, se relaciona con el uso 6ptimo de los recursos en un proceso pro-
ductivo, buscando maximizar la produccién con la menor cantidad de insumos y costos posibles.
En el contexto de la industria manufacturera, la eficiencia se mide a través de indicadores como la
utilizacion de activos, los costos de produccion y el desempefio de la fuerza laboral, con el objetivo
de mejorar la rentabilidad y sostenibilidad de las empresas. La relacion entre eficiencia operativa
y competitividad radica en lograr en un proceso productivo reducir desperdicios, optimizar tiem-
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pos de produccién y mejorar la calidad de sus productos, lo que se traduce en mayores niveles de
productividad (Ibujés & Franco, 2023).

A su vez, conseguir un nivel de eficiencia operativa en los procesos productivos faculta ofre-
cer bienes y servicios a costos mas competitivos, lo que posiciona a la empresa de manera favo-
rable en el mercado. Del mismo modo, en un entorno globalizado, donde las empresas enfrentan
constantes cambios y competencia, la eficiencia operativa mejora los resultados financieros a la
vez que facilita la innovacion y la adaptacion a nuevas tecnologias, asegurando la permanencia y
el crecimiento sostenible del negocio (Ibujés & Franco, 2023).

Ademas de factores internos como la eficiencia operativa, la competitividad de una empre-
sa también depende de la satisfaccion del cliente. Esta se refiere a la percepcion positiva que los
consumidores tienen sobre un producto o servicio, basada en los beneficios obtenidos y la cali-
dad de su experiencia. Elementos como la calidad del producto, la amabilidad en la atencion, la
competencia del personal y el desempefo general de la empresa influyen directamente en dicha
percepcion. En este contexto, la satisfaccion del cliente resulta fundamental, ya que generar expe-
riencias positivas y valor agregado aumenta las posibilidades de fidelizacion y diferenciacion en el
mercado (Rodriguez & Yaguachi, 2024).

Metodologia

El presente estudio se desarrolldé bajo un enfoque metodolégico mixto, combinando ele-
mentos cuantitativos como la aplicacién de encuestas para la obtencién de datos y el analisis
estadistico de los mismos, y cualitativos con el analisis interpretativo de resultados. Se utiliz6 un
disefio de investigacion no experimental debido a que no se manipuld ninguna variable, no obs-
tante, se observaron y analizaron los datos en su contexto natural. El alcance de la investigacion
fue correlacional, permitiendo identificar la relacién existente entre los costos de produccion y
la competitividad de las empresas del sector textil de la ciudad de Ambato, Ecuador. La finalidad
del andlisis fue transversal, dado que los datos fueron recolectados en un solo momento temporal
(Gonzalez, 2024).

En cuanto a los métodos empleados, se aplicaron el analitico-sintético, inductivo-deductivo
e hipotético-deductivo. El método analitico-sintético permitié descomponer la informacién en
sus elementos esenciales para su posterior integracion y comprension global. El método induc-
tivo-deductivo facilité la extracciéon de conclusiones generales a partir de casos especificos y la
verificacion de teorias mediante el contraste con los datos obtenidos. Por dltimo, el método hipo-
tético-deductivo consintid la formulacién y comprobacion de hipétesis sobre la relacion entre los
costos de produccion y la competitividad empresarial.

Las técnicas de recoleccion de datos incluyeron la encuesta y la revision documental. Se
disené un cuestionario estructurado dirigido a contadores, auditores y jefes de produccion de em-

presas del sector textil de Ambato, el cual se aplicé de manera presencial y virtual para maximizar
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la participacion. A su vez, se realizé un analisis documental de fuentes secundarias, incluyendo
estudios previos relacionados con el sector textil. El universo de estudio incluyé un total de 57
empresas activas de este sector (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2025). Para
la seleccion de la muestra de 32 personas empresas, se utiliz6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia, optando por aquellas empresas que estuvieron disponibles y dispuestas a participar
en la investigacion.

La valoracion de los datos recolectados se realizo mediante estadistica, utilizando el software
JASP. Se calcularon medidas de tendencia central para caracterizar los costos de produccion y la
competitividad de las empresas. De la misma manera, se aplicaron pruebas de correlaciéon para
determinar la relacion entre ambas variables y evaluar su significancia estadistica.

Resultados y discusion

Influencia de los costos de produccion en la competitividad: la tabla 1 expone cémo las
empresas perciben el impacto de los costos de produccién en su capacidad para competir. La
mayoria de los encuestados cree que los costos influyen mucho, en especial cuando representan
entre el 30% y el 70% de sus costos totales. En cambio, cuando los costos de produccién son muy
bajos, menos del 30%, o muy altos, mas del 70%, la percepcion de su impacto es mas variada. El
andlisis estadistico de Chi-cuadrado (X* = 5.07, p = 0.167) indica que no hay una relacion desta-
cada entre ambas variables. Esto plantea que, en la medida que la mayoria personas consideran
que los costos de produccion afectan su competitividad, esta percepcion no parece depender del
porcentaje exacto que representan en sus costos totales.

Tabla 1. Tabla de contingencia: porcentaje de costos de produccién / influencia de los costos en la competitividad

:En qué medida cree que los costos de
produccion influyen en su capacidad para

competir?

:Qué porcentaje de sus costos tot.a,les Mucho Moderadamente Total
corresponde a costos de produccion?

Menos del 30% 2 2 4

Entre 30% y 50% 11 2 13

Entre 51% y 70% 11 3 14

Mais del 70% 0 1 1

Total 24 8 32

Contrastes Chi-cuadrado
Valor gl p
)G 5.07 3 0.167

N 32

Fuente: elaboracion propia
Nota. La mayoria percibe un alto impacto de los costos de produccién en su competitividad cuando estos represen-
tan entre el 30% y el 70% de sus costos totales, aunque hay variaciones en los extremos.

Variacion del costo de materia prima: la figura 1 sobre la frecuencia de variaciones en el
costo de las materias primas expone que el 40.63% de las empresas experimenta cambios trimes-
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tralmente, mientras que un 31.25% reporta ajustes anuales. A su vez, un 21.88% enfrenta fluctua-
ciones mensuales, lo que propone una alta volatilidad en ciertos periodos. Solo un 6.25% indicé
que los costos casi nunca varian. Estos resultados evidencian que las empresas deben implementar
estrategias de gestion de costos y aprovisionamiento para mitigar los efectos de las fluctuaciones
en los precios.

Influencia del costo de mano de obra: la evaluacion de la incidencia del costo de la mano de
obra en los costos de produccion revela que el 53.13% de las empresas del sector textil de Ambato
percibe un aumento moderado, mientras que un 25.00% indica un incremento ligero. Por otro
lado, un 21.88% asume que el impacto es considerable, reflejando la variabilidad en la estructura
de costos laborales en el sector. Estos resultados evocan la necesidad de estrategias de optimiza-
cién en la gestion del talento humano para equilibrar la competitividad y la eficiencia operativa
(ver figura 1).

Desafio sobre costos de produccion: frente al principal desafio relacionado con los costos
de produccion, se evidencia que el mas comun es la fluctuacion de precios de las materias primas,
con un 75% de las respuestas, lo que resalta la volatilidad del mercado como un factor critico en
la estructura de costos. Este resultado enfatiza la necesidad de estrategias como la diversificacion
de proveedores. En menor medida, un 12.50% de los encuestados considera que los gastos en
mantenimiento y reparaciones representan un desafio, lo que indica la relevancia del control de
costos operativos para garantizar la eficiencia productiva. El aumento de salarios con el 9.38% y
los altos costos energéticos representados por el 3.13% son factores menos criticos que de igual
forma pueden incidir en la rentabilidad dependiendo de la industria (ver figura 1).

Figura 1. Analisis de variaciones de costos y desafios en la produccién empresarial

Fuente: elaboracion propia
Nota. Las empresas enfrentan variaciones en costos de materias primas y mano de obra, siendo la volatilidad de
precios el principal desafio en su estructura de produccion.
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Importancia de reduccion de costos de acuerdo con el componente mas costoso de la pro-
duccion: la tabla 2 pone de relieve la relacion entre el componente mas costoso en los costos de
produccién y la percepcion sobre la importancia de reducir dichos costos para mejorar la rentabi-
lidad. La mayoria de los encuestados identifica la materia prima como el componente mas costoso
y a su vez esta totalmente de acuerdo o de acuerdo con que reducir los costos de produccion es
importante para mejorar la rentabilidad. Sin embargo, el resultado del contraste Chi-cuadrado
(x*> = 0.169, gl = 2, p = 0.919) indica que no existe una relacién estadistica trascendental entre
las variables analizadas, debido a que el valor p es muy superior al umbral comun de 0.05. Esto
demuestra que la percepcion sobre la importancia de reducir costos no varia en funcion del com-
ponente mas costoso identificado.

Tabla 2. Tablas de contingencia: componente mas costoso en los costos de produccién / reduccién de costos en la
rentabilidad

sConsidera que la reduccion de costos de produccion es
clave para mejorar su rentabilidad?

sCual es el componente mas costoso

dentro de sus costos de produccién? Totalmente de acuerdo De acuerdo Total
Materia prima 15 12 27
Mano de obra 2 1
Mantenimiento de maquinaria 1 1
Total 18 14 32

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl P
X? 0.169 2 0.919
N 32

Fuente: elaboracion propia
Nota. Los resultados indican una opinién compartida sobre la importancia de reducir costos, sin que esta varie
segun el componente mas costoso identificado.

Efectividad en el control de costos: la mayoria de los encuestados percibe su control de
costos de producciéon como moderadamente efectivo con un 68.75%, lo que indica que, si bien
existen mecanismos de gestion implementados, aun hay oportunidades de mejora en la optimi-
zacién y monitoreo de costos. Un 21.88% considera que su control es muy efectivo, reflejando
la presencia de estrategias bien estructuradas y eficientes en ciertas empresas. Sin embargo, un
9.38% califica su control como poco efectivo, lo que da a entender posibles deficiencias en la pla-
nificacién, supervision o andlisis de costos (ver figura 2).

Uso de tecnologia: el uso de tecnologia o software para gestionar los costos de produccién
es una practica en crecimiento, no obstante, aiin no esta adoptada en su totalidad. Un 28.13% de
los encuestados la utiliza de manera regular, lo que refleja una implementaciéon consolidada de
herramientas tecnoldgicas para el control y optimizacion de costos. Por otra parte, el 31.25% la
emplea de manera limitada y el otro 31.25% planea incorporarla, reflejando una tendencia hacia
la digitalizacién. Sin embargo, un 9.38% no tiene intencion de usarla por falta de recursos o resis-

tencia al cambio (ver figura 2).
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Frecuencia de ajuste de costos: en cuanto a la frecuencia con la que las empresas revisan
y ajustan su estructura de costos de produccion, se evidencia que el 37.50% de ellas lo hace de
manera trimestral, mientras que un 31.25% realiza este proceso mensualmente y otro 31.25%
anualmente. Esto indica que la mayoria de las empresas adoptan una estrategia de examen perio-
dico, con una mayor inclinacién hacia ajustes trimestrales, lo que deja ver un equilibrio entre la
necesidad de actualizacion y el esfuerzo administrativo requerido (ver figura 2).

Figura 2. Efectividad del control y uso de tecnologias en el manejo y frecuencia de ajuste de costos de produccién

Fuente: elaboracion propia
Nota. Los resultados reflejan una tendencia positiva en la percepcion de competitividad, con la mayoria de las em-
presas en niveles medio o alto, y pocas con en muy alta.

Evaluacion de competitividad: los resultados de la figura 2 revelan que el 78.13% de los
encuestados percibe que la competitividad de su empresa es media o alta, con 40.63% en el nivel
medio y 37.50% en el nivel alto. Esto indica que la mayoria de las empresas cuentan con una po-
sicion favorable en el mercado local, lo que se relaciona con una gestion eficiente de costos. Sin
embargo, solo el 18.75% considera que su empresa tiene una competitividad muy alta. La minima
cantidad de empresas con una competitividad baja, representada por el 3.13%, y la ausencia de
empresas sin competitividad demuestran que todas mantienen algun grado de participacion en el
mercado (ver figura 3).

Importancia del costo en la fijacion de precios: el costo de produccién desempena un rol
principal en la fijacién de precios, como lo expresa el 81.25% de los encuestados que lo consideran
muy importante. Del mismo modo, el 18.75% lo califica como importante, lo que significa que
la totalidad de las empresas encuestadas toma en cuenta este factor al establecer sus precios. Esto
refleja una gestion enfocada en la eficiencia y en el control de costos para garantizar la rentabilidad
y la competitividad en el mercado (ver figura 3).
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Comparacion de costos con competidores: los resultados reflejan que el 43.75% de las em-
presas considera que sus costos de produccién son similares a los de sus principales competidores,
lo que indica un nivel de eficiencia alineado con el mercado. Sin embargo, un 25% reporta costos
mas altos, lo que puede afectar la rentabilidad y la capacidad de competir en términos de precios.
Por otro lado, el 31.26% de las empresas afirma tener costos mas bajos, de forma moderada, lo que
representa una ventaja competitiva en términos de margen de contribucién (ver figura 3).

Figura 3. Evaluacién de la competitividad, importancia del costo en la fijacién de precios y comparacién de costos
con competidores

Fuente: elaboracion propia
Nota. La percepcion de competitividad en las empresas es media o alta sujeta a cambios debido a la fijaciéon de pre-
cios en funcidn al costo que es similar al de los competidores.

Medidas y estrategias para mantener la competitividad ante el aumento de costos: la tabla
3 refleja como las empresas enfrentan el aumento de costos de produccion segun su estrategia
para mantenerse competitivas. La opcién mas comun es innovar en productos, en especial entre
quienes buscan nuevos proveedores o reducen sus margenes de ganancia. En cambio, estrategias
como la reducciéon de costos y la expansion de mercado son menos frecuentes, y el marketing y
promocion es la menos utilizada. El andlisis de Chi-cuadrado (X* = 6.887, p = 0.649) indica que
no hay una relacion estadistica de peso entre ambas variables, lo que deja ver que las medidas to-
madas ante los costos no estan ligadas a la estrategia competitiva elegida.

Tabla 3. Tabla de contingencia: medidas ante el aumento de costos / estrategias de competitividad

:Qué medidas toma ante sCual es su principal estrategia para mantenerse competitivo?
el aumento de costos de Innovacién  Reduccién ~ Marketingy ~ Expansién .
producci6n? en productos de costos promocién  de mercado ota
Aumentar precios de venta 3 0 1 0 4
Reducir margenes de ganancia 4 3 0 2 9
Mejorar la eficiencia productiva 3 2 1 0 6
Buscar proveedores alternativos 8 2 1 2 13
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3Qué medidas toma ante :Cual es su principal estrategia para mantenerse competitivo?

el aumento de.costos de Innovacién ~ Reduccién  Marketingy  Expansién Total
produccién? en productos de costos promocién  de mercado
Total 18 7 3 4 32
Contrastes Chi-cuadrado
Valor gl p
X? 6.887 9 0.649
N 32

Fuente: elaboracion propia
Nota. Los datos revelan las medidas tomadas frente al aumento de costos y sus estrategias competitivas, sin evidencia
de una relacién considerable entre ellas.

Relacion entre los costos de produccién y la competitividad de las empresas del sec-
tor textil de la ciudad de Ambato, Ecuador

El coeficiente de correlacion de Pearson es una herramienta estadistica que permite analizar
la relacion entre dos variables. En el caso de las empresas del sector textil en la ciudad de Ambato,
Ecuador, su aplicacion facilita la comprension de como los costos de producciéon pueden influir en
el nivel de competitividad empresarial. Si el coeficiente se aproxima a 1, se interpreta que a medida
que las empresas optimizan sus costos, su competitividad tiende a mejorar. Por el contrario, un
valor cercano a -1 indicaria que mayores costos se asocian con una menor capacidad competitiva.
En caso de obtener un valor proximo a 0, se entenderia que no existe una relacion lineal sustancial

entre ambas variables.

Los resultados en la tabla 4 presentan coeficientes de correlacion de Pearson (R) y valores de
significancia (valor p) para evaluar la relacion entre diversas variables relacionadas con los cos-
tos de produccién en una empresa o sector determinado. Se puede notar que existe una relacion
positiva y moderada entre el porcentaje que representan los costos de produccion en el total de
costos y el componente mas costoso en esos costos, con un R de Pearson de 0.369 y un valor p de
0.038. Esto indica que, a medida que los costos de produccion representan un mayor porcentaje de
los costos totales, el impacto del componente mas costoso se vuelve mas notable. Incluso, el valor
p menor a 0.05 implica que esta relacion es influyente desde el punto de vista estadistico, lo cual
destaca la importancia de gestionar los principales componentes de costos.

En cuanto a la frecuencia de variaciones en el costo de las materias primas, los resultados
evidencian relaciones débiles y no determinantes con el porcentaje de costos de produccién y con
el componente mas costoso (R = 0.216 y 0.242; p = 0.235 y 0.183). Esto pone de manifiesto que,
a pesar de que las fluctuaciones de materias primas afectan a las empresas, no alteran de forma
directa ni el porcentaje total de costos de produccion ni la jerarquia de los componentes de costo

mas relevantes.

Respecto a las medidas tomadas ante el aumento de costos de produccion, la correlacion
mas destacada se da con la frecuencia de variaciones en materias primas (R = 0.333; p = 0.063),
no obstante, no alcanza un nivel de significancia estadistica convencional (p > 0.05). Aun asi, esta

asociacién cercana al umbral sugiere que las empresas que experimentan variaciones frecuentes
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en materias primas tienden a reaccionar con medidas especificas. La percepcion sobre la efectivi-
dad del control de costos de produccion presenta relaciones débiles y no considerables con las de-
mas variables analizadas (p > 0.05). Esto refleja que la autoevaluacion de la eficiencia en el control
de costos no esta ligada de forma clara a factores como la frecuencia de ajuste de la estructura de
costos o0 a los cambios en costos de materias primas.

En relacién con la frecuencia de revisién y ajuste de la estructura de costos de produccion,
se observa una correlacion negativa débil con la toma de medidas ante aumentos de costos (R =
-0.256; p = 0.158), lo que puede interpretarse como que las empresas que ajustan de manera mas
regular su estructura tienden a aplicar menos medidas reactivas ante aumentos imprevistos. Sin
embargo, una vez mas las relaciones no son reveladoras. La creencia de que la reduccion de costos
de produccion es primordial para mejorar la rentabilidad no presenta correlaciones connotativas
con ninguna de las variables. Esto indica que, si bien en concepto se considera fundamental redu-
cir costos para ser mas rentable, en la practica no se asocia con otros comportamientos o percep-
ciones sobre la gestion de costos en estas empresas.

Tabla 4. Correlacion de Pearson

. Elemen- s Medidas Ajuste Baja de
. Porcentaje , Variacion de ante au- Control
Variable to mas de costos costos de
del costo total costosregular  mento de de costos .
costoso regular producion
costos
Elemento mas R 0.369 -
costoso
p 0.038 —
Frecuencia
variacion de R 0.216 0.242 —
costos
P 0.235 0.183 —
Medidas ante
aumento de R 0.059 0.157 0.333 —
costos
P 0.75 0.392 0.063 —
Control de R 0271 0.16 0.193 -0.079 —
costos efectivo
p 0.133 0.38 0.291 0.665 —
Frecuencia de
. R -0.16 0.104 -0.092 -0.256 0.145 —
ajuste del costo
p 0.381 0.571 0.615 0.158 0.428 —
Baja de costos
para rentabi- R -0.021 0.005 0.216 0.044 -0.145 0.159 —

lidad

P 0.908 0.978 0.235 0.813 0.43 0.384 —
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. Elemen- Lo Medidas Ajuste Baja de
. Porcentaje j Variacion de ante au- Control

Variable to mas de costos costos de

del costo total costosregular mentode  de costos <

costoso regular producion
costos
Método
para ser com- R -0.095 -0.158 -0.12 0.003 -0.102 0.038 0.243
petitivo
P 0.604 0.389 0.512 0.985 0.578 0.838 0.18

Fuente: elaboracion propia
Nota. Los resultados expresan que, aun cuando el porcentaje de costos de produccion son el componente mas costo-
so, otros factores podrian influir en la variabilidad de los mismos.

La hipotesis afirmativa que plantea que los costos de produccidn tienen un impacto directo
en la competitividad de las empresas del sector textil de la ciudad de Ambato, Ecuador, no se vali-
da por completo con los resultados obtenidos. Si bien el analisis estadistico evidencia una relacion
positiva y moderada entre el porcentaje que representan los costos de produccién y el componen-
te mas costoso (R = 0.369; p = 0.038), lo cual es representativo, no se encontré una relacion directa
entre los costos de produccion y la competitividad general percibida. Esto indica que, pese a que
los costos de produccidn son un factor valioso en la estructura empresarial, la competitividad de-
pende de un conjunto mas amplio de factores y no de forma exclusiva del control de costos.

Discusion

Al comparar los estudios sobre costos de produccion en las MYPES manufactureras de Oca-
fia, Colombia y el sector manufacturero textil en Ambato, Ecuador, se pueden identificar tanto
similitudes como diferencias en la manera en que las empresas gestionan sus costos y su impacto
en la competitividad. Ambos estudios coinciden en que los costos de produccién son un factor
determinante en la administraciéon empresarial. En el estudio de Rodriguez et al. (2020) en la
ciudad de Ocana, los costos de produccion se destacan como una herramienta estratégica para
la toma de decisiones y la generacion de valor. De forma similar, en Ambato, la mayoria de las
empresas perciben que estos costos influyen en su capacidad de competir. Sin embargo, a pesar
de esta percepcion, el andlisis estadistico en Ambato no encontr6 una relacion relevante entre el
impacto percibido y el porcentaje de costos en el total de gastos. La innovacion y la optimizacion
de costos son elementos comunes en ambos estudios. En Ocafia, aun cuando el uso de tecnologia
sigue siendo limitado, algunas empresas estain comenzando a desarrollar nuevos productos.

En Ambato, las empresas consideran la innovacién como una estrategia imprescindible para
enfrentar el aumento de costos, asi los datos muestren que no hay una relacion directa entre la
adopcion de estrategias y una mejora competitiva. En cuanto a los costos especificos, en Ambato
se destaca el impacto del costo de la mano de obra, con mas de la mitad de las empresas reportan-
do un aumento moderado. Por otro lado, en Ocaia se subraya la falta de uso de tecnologias para
la gestion de costos, lo que podria estar afectando la eficiencia operativa.
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Respecto a la fijacion de precios, el 81.25% de las empresas en Ambato consideran que los
costos de produccion son un factor determinante, y el 43.75% cree que sus costos son similares a
los de la competencia. En Ocafia, en cambio, se identifican dificultades en la implementacion de
estrategias innovadoras y tecnoldgicas para la gestion de costos.

A pesar de que ambas investigaciones destacan la importancia de controlar los costos de pro-
duccion, la falta de una relacion estadistica notable entre las estrategias adoptadas y la competitivi-
dad sefala que otros factores, como la gestion del talento humano y el acceso a financiamiento son
vitales. Para fortalecer la competitividad, es necesario un enfoque integral que combine control de
costos, inversion en innovacion y estrategias de diferenciacion en el sector manufacturero y textil.

La competitividad en el sector textil ha sido objeto de diversos estudios que analizan tanto
factores estructurales como internos. Bajo esta perspectiva, el trabajo de Vazquez (2020) ofre-
cen una vision complementaria sobre los desafios que enfrentan las exportaciones y las empresas
textiles en México y Ecuador. El analisis de los principales hallazgos, resaltan las coincidencias y
diferencias en torno a la influencia de los costos de produccién y las dindmicas de mercado en la
competitividad del sector.

En el caso de México, se destaca que la competitividad estructural de las exportaciones texti-
les estd marcada por factores externos, como el efecto competitivo en el mercado de Estados Uni-
dos, y una evolucion regresiva en Europa, evidenciando limitaciones para avanzar hacia produc-
tos de mayor valor agregado. Esta falta de transformacion estructural, atribuida a la dependencia
de ventajas competitivas como bajos costos y ubicacion geografica, resalta una vulnerabilidad ante
competidores mas dindamicos como China, que si han logrado sofisticar su oferta exportadora.

Por su parte, el estudio realizado en el sector textil de Ambato, Ecuador centra su andlisis
en los costos de produccién como factor interno que influye en la competitividad de las empresas
textiles locales. Por mas que los empresarios perciben un fuerte impacto de los costos en su capaci-
dad competitiva, en especial en materia prima y mano de obra, el andlisis estadistico revela que no
existe una relacion entre el porcentaje de costos de produccion y la competitividad percibida. Este
hallazgo infiere que, si bien los costos son un factor considerable en la percepcion empresarial, la
competitividad depende de una combinaciéon mas compleja de variables.

En términos comparativos, ambos estudios coinciden en sefialar que la competitividad textil
no puede ser explicada solo por factores aislados como costos de produccién o ubicacion geogra-
fica. En México, la liberalizacion comercial no derivo en un cambio estructural profundo, mien-
tras que, en Ecuador a pesar de las variaciones en los costos, no se observa una correspondencia
directa con la competitividad empresarial. Esto evidencia que, en ambos contextos, la sostenibili-
dad competitiva requiere una transformacion integral que incluya innovacion, diversificacion de
productos, desarrollo tecnoldgico, capacitacion laboral y adaptacion a dinamicas internacionales.
Los estudios dejan entrever una problematica comun en el sector textil latinoamericano: la difi-
cultad para evolucionar hacia esquemas de competitividad basados en capacidades dinamicas y
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sofisticadas, lo que limita su participacion en mercados de alto valor agregado frente a potencias
exportadoras como China.

Conclusiones

La competitividad empresarial para el éxito en mercados globalizados esta influenciada por
diversos elementos, como la eficiencia productiva, la innovacion y la adaptacion tecnoldgica. A
nivel mundial, existen grandes diferencias en competitividad entre paises, marcadas por el grado
de digitalizacion e innovacion. Mientras que las economias del norte de Europa lideran gracias a
su infraestructura tecnoldgica avanzada, otros paises ain enfrentan desafios.

La adecuada gestion de los costos de produccion resulta fundamental para el crecimiento, la
rentabilidad y la sostenibilidad de las empresas. Estos costos, que incluyen materiales, mano de
obra, costos operativos y administrativos, deben ser controlados para optimizar recursos, mejorar
la eficiencia del proceso productivo y tomar decisiones financieras acertadas. La materia prima y
la mano de obra representan componentes simboélicos en la estructura de costos, en especial en
sectores como el textil, donde su correcta planificacién y control impactan en la competitividad.
Sumado a ello, la flexibilidad en los costos operativos influye en la percepcién de riesgo y en la
atraccion de inversiones, lo que evidencia que una gestion eficiente fortalece el desempefio interno
de la empresa y su proyeccion en el mercado.

La competitividad empresarial es un proceso integral que combina la eficiencia operativa, la
innovacidén tecnoldgica, la gestion estratégica de recursos y el enfoque en la satisfaccion del cliente
para generar valor en el mercado y garantizar la permanencia en un entorno dinamico y globaliza-
do. Los factores internos como la optimizacion de procesos y el desarrollo del talento humano no
son los unicos influyentes, las condiciones externas como el acceso a mercados y las politicas eco-
noémicas lo son a su vez. Elementos como la diversificacion de productos, la innovacion continua
y la eficiencia en el uso de recursos son esenciales para fortalecer la posicion de una empresa frente
a sus competidores, mejorar su participacion en el mercado y asegurar su crecimiento sostenible
a largo plazo.

A pesar de la existencia de una percepcion generalizada sobre la influencia de los costos de
produccion en la competitividad empresarial que se observa en el presente estudio, las relaciones
estadisticas entre las variables no son destacadas, lo que revela que las opiniones no dependen de
los porcentajes o componentes de los costos. La alta volatilidad en el precio de las materias primas,
constituyen el principal desafio en la estructura de costos, mientras que el control de costos, per-
cibido como efectivo con moderacion, presenta oportunidades de mejora mediante la adopcion
de tecnologias y estrategias de gestion mas eficientes. Las empresas priorizan medidas como la
busqueda de nuevos proveedores y la innovacion de productos para enfrentar aumentos de costos,
incluso si las estrategias competitivas no estan ligadas a las medidas tomadas.
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El analisis revela que existe una relacion positiva entre el porcentaje que representan los cos-
tos de produccion en el total de costos y el componente mas costoso en ellos. La necesidad de una
gestion cuidadosa de los principales componentes de costos es palpable para mejorar la competiti-
vidad. Sin embargo, en otras dimensiones analizadas, como la frecuencia de variaciones en el cos-
to de materias primas, las medidas tomadas ante el aumento de costos, la percepcion de un control
de costos efectivo y la frecuencia de ajustes en la estructura de costos, las relaciones encontradas
son débiles o no significativas. La necesidad de fortalecer las estrategias de gestion de costos en el
sector es evidente tanto en términos de acciones reactivas como a través de politicas proactivas y

de revision continua que permitan una mayor resiliencia y competitividad empresarial.

El analisis comparativo de los estudios sobre el sector textil y manufacturero en distintos
paises latinoamericanos evidencia que la competitividad empresarial no depende solo del con-
trol de los costos de produccion. Pese a que estos son un factor relevante en la gestion interna, la
sostenibilidad competitiva requiere un enfoque mas amplio que incluya innovacién, desarrollo
tecnologico, fortalecimiento del talento humano y adaptacion a las dindmicas globales. En este
sentido, la transformacion estructural y la creacion de capacidades dinamicas son esenciales para
que las empresas del sector puedan acceder y mantenerse en mercados de mayor valor agregado.

La presente investigacion contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 8: Traba-
jo decente y crecimiento econdmico. Este estudio promueve el analisis y fortalecimiento de la
productividad y competitividad empresarial, aspectos fundamentales para lograr un crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible. Al enfocarse en la optimizacidon de costos de produc-
cion, la innovacion y la eficiencia operativa, la investigacion impulsa la generacion de empleo pro-
ductivo y de calidad, y fomenta practicas empresariales que mejoran la resiliencia de las pequenas

y medianas empresas, esenciales para el desarrollo econémico local y nacional.
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