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Resumen

El presente estudio permite analizar la eficiencia administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) Parroquial de Charapotd, abordando los diferentes aspectos que influyen en la eficacia de los procesos
y los recursos limitados en el gobierno auténomo descentralizado parroquial, donde se abarcan temas sociales,
educativos, viales, socioculturales y de economia local en contextos rurales. El objetivo principal es identificar
las estrategias que permitan optimizar los recursos internos y mejorar los procesos con el fin de brindar una
experiencia agradable a la ciudadania mediante una comunicacion efectiva. La metodologia empleada incluye
encuestas, entrevistas y observacion directa para recopilar datos sobre la gestion actual del GAD. Los resultados
permiten identificar la falta de capacitacion del personal y la insuficiencia de recursos tecnoldgicos y humanos
como los principales factores que dilatan los procesos dentro de una administracion. Ademas, se destaca la im-
portancia de las reuniones mensuales del GAD, aunque su efectividad se ve limitada por la escasez de recursos.
En conclusion, se recomienda implementar estrategias centradas en la formacion del personal y la mejora de la
infraestructura tecnoldgica para incrementar la eficiencia administrativa y satisfacer adecuadamente las necesi-
dades de la comunidad. Este enfoque integral no solo beneficiaria al GAD de Charapotd, sino que trascenderia
como modelo para otras instituciones en situaciones similares.
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Abstract

This study analyzes the administrative efficiency of the Decentralized Autonomous Government (GAD) of
Charapotd, addressing the different aspects that influence the effectiveness of processes and limited resources
in a parish decentralized autonomous government, where social, educational, road, socio-cultural and local
economic issues are covered in rural contexts. The main objective is to identify strategies to optimize internal
resources and improve processes in order to provide a pleasant experience to citizens through effective com-
munication. The methodology used includes surveys, interviews and direct observation to collect data on the
current management of the GAD. The results identify the lack of staff training and insufhicient technological and
human resources as the main factors that delay processes within an administration. In addition, the importance
of monthly meetings of the GAD is highlighted, although their effectiveness is limited by the scarcity of resour-
ces. In conclusion, it is recommended to implement strategies focused on staft training and improving the tech-
nological infrastructure to increase administrative efficiency and adequately meet the needs of the community.
This comprehensive approach would not only benefit the GAD of Charapotd, but would also serve as a model
for other institutions in similar situations.

Keywords: Optimization; Decision making; Governance; Innovation; Satisfaction at work, eftectiveness, pro-
cess.

Introduccion

Un gobierno auténomo descentralizado es un modelo de gestiéon publica que busca pro-
mover la autonomia local y la participacion ciudadana en la toma de decisiones. Este enfoque
implica transferir poder y responsabilidades desde un gobierno central hacia entidades locales, lo
que permite que comunidades especificas gestionen sus propios asuntos de manera mas efectivay
adaptada a sus necesidades particulares.

Optimizar los procesos administrativos es esencial para mejorar la calidad del servicio y res-
ponder eficazmente a las necesidades de la comunidad. Este enfoque es especialmente relevante
en contextos rurales, donde las instituciones enfrentan limitaciones significativas en recursos hu-
manos, tecnoldgicos y financieros. Segin Cruz et al. (2020), los Gobiernos Auténomos Descen-
tralizados (GAD) “son instituciones que gozan de autonomia politica, administrativa y financiera,
regidas por principios como solidaridad, subsidiariedad, equidad e integracion” (p. 267). En este
sentido, la eficiencia administrativa no solo incrementa la calidad del servicio, sino que también
fortalece la confianza ciudadana, un elemento esencial para fomentar el desarrollo sostenible y la
gobernanza local.

Las instituciones autdnomas son una herramienta clave para la consolidacion de un estado
mas democratico, inclusivo y eficiente. Su autonomia permite responder de una manera mas rapi-
da y precisa frente las necesidades que se presenten dentro de una localidad.

La descentralizacion institucional implica transferir funciones y decisiones desde un go-
bierno central hacia entidades locales o regionales. Este proceso busca distribuir el poder y los
recursos, fomentando una gestién mas cercana a los ciudadanos. La descentralizacién mejora la
eficiencia y efectividad en la administracion publica.
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En Ecuador, los GAD parroquiales son el nivel de gobierno mas cercano a la poblacion rural
de cada provincia. Este tipo de gobierno se encarga de gestionar asuntos y servicios locales, como
la infraestructura, la educacion y la seguridad, y fomenta la participacion activa de los ciudadanos.
Los gobiernos parroquiales tienen autonomia para tomar decisiones que respondan a las necesi-
dades especificas de su comunidad, actuando como vinculo directo entre el Estado y la poblacién.
Sin embargo, enfrentan multiples desafios que repercute sobre la eficiencia de su administracion.
Como indica Rosales (2024), la implementacion de estrategias basadas en analisis FODA y ma-
trices CAME permite mejorar la calidad del servicio y responder a las expectativas comunitarias,
incluso cuando los recursos disponibles son limitados. Esta afirmacion hace hincapié a la impor-
tancia de la planificacion estratégica y de herramientas administrativas para abordar las necesida-
des de las comunidades de manera sostenible y eficiente.

Histéricamente, los GAD parroquiales han desempefiado un rol central en la descentrali-
zacion del poder y la promocién del desarrollo local. Segiin Zavaleta et al. (2023), “la gestion ad-
ministrativa eficiente depende de la capacidad de adaptacion a los cambios normativos y sociales
que influyen en el desempeno de estas entidades”. En otras palabras, para cumplir sus objetivos,
los GAD deben no solo coordinar recursos, sino también incorporar estrategias innovadoras y
flexibles que les permitan enfrentar las transformaciones en su entorno. Por lo tanto, la capacidad
de adaptacidon es un indicador clave de su desempeno administrativo.

El GAD Parroquial de Charapoté constituye un ejemplo claro de las restricciones que en-
frentan estas instituciones en los ambientes rurales. Las limitaciones de infraestructura, recursos
humanos y tecnoldgicos ha disminuido la capacidad para atender de manera eficiente las de-
mandas de los ciudadanos. Aunque se han realizado avances importantes en aspectos como pla-
nificacion y supervision, atin persisten debilidades significativas que requieren atencién. Segin
Silva y Choez (2024), “la gestiéon administrativa eficiente no solo implica la asignaciéon adecuada
de recursos, sino también la evaluacion continua de los resultados y la incorporacién de buenas
practicas”. En este contexto, resulta fundamental evaluar las estrategias de optimizacién adminis-
trativa para proponer soluciones viables y sostenibles.

Por otra parte, la gestion administrativa no puede entenderse como un proceso aislado. Mo-
rales y Paredes (2020), enfatizan que “la gestion administrativa es una herramienta fundamental
para planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos disponibles con el objetivo de alcanzar
metas especificas de manera eficaz y eficiente”. De este modo, la gestion no solo tiene un impacto
interno en la organizacion, sino que también incide directamente en la percepcién de la ciuda-
dania sobre la calidad del servicio ofrecido. Es decir, una administracion eficiente contribuye al
fortalecimiento del tejido social y al desarrollo econémico de las comunidades.

Asimismo, estudios recientes han sefialado la relacién directa entre la eficiencia administra-
tiva y la satisfaccion ciudadana. Lopez y Pérez (2022), destacan que “una gestion administrativa
eficiente no solo se trata de asignar recursos financieros, humanos y tecnoldgicos adecuados, sino
también de adoptar enfoques innovadores, integrar buenas practicas y evaluar continuamente los
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resultados”. En consecuencia, se considera que los GAD parroquiales deben priorizar la imple-
mentacion de estrategias que les permitan optimizar sus procesos internos, aumentar la transpa-
rencia y responder de manera oportuna y eficiente a las necesidades locales.

Para entender mejor la gestion administrativa del GAD Parroquial de Charapot6, resulta
pertinente analizar su desempefio en areas clave como la planificacion, supervision y la atencion
al ciudadano. Aunque se han implementado algunas mejoras, todavia existen oportunidades sig-
nificativas para fortalecer estos procesos. Segun Cevallos (2024), “la gestion administrativa es un
conjunto de principios y practicas orientadas a mejorar la eficiencia y eficacia de las actividades
internas a través de la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos para alcan-
zar un objetivo especifico” (p. 21). Esta definicion refuerza la necesidad de un enfoque integral que
considere tanto los recursos disponibles como las expectativas de la comunidad.

Bajo las consideraciones antes descritas, este articulo tiene como objetivo principal evaluar el
impacto cuantitativo de las estrategias de optimizacion en la mejora de la eficiencia administrativa
del GAD Parroquial de Charapotd. A través de un analisis exhaustivo de sus procesos internos, se
busca identificar las principales debilidades, proponer soluciones basadas en buenas practicas y
establecer un modelo replicable para otras parroquias rurales del pais. En tltima instancia, este es-
tudio pretende contribuir al fortalecimiento de la gestion administrativa en los GAD parroquiales,
promoviendo un desarrollo viable mas equitativo y sostenible para sus comunidades.

Metodologia

La evaluacion de los procesos administrativos y el servicio de atencion a la comunidad en las
instituciones publicas se plantean como un desafio debido a la diversidad de criterios y situacio-
nes que enfrenta la ciudadania local. En este sentido, la institucién publica, en calidad de entidad
mas cercana a la ciudadania, resulta imperativo proporcionar un servicio de calidad con agilidad
y empatia al usuario.

El objeto de analisis del presente estudio se realizé con tres enfoques y se abordé mediante la
aplicaciéon de métodos cualitativos y cuantitativos, analisis FODA para la evaluacidn de los datos
recabados se implemento el método cuantitativo, el cual incluy? la aplicacion de encuestas y en-
trevistas. En contraste, el método cualitativo se sustento en la observacidn directa. Una vez reca-
bados los datos, se procedi6 a su evaluaciéon mediante la tabulacion de sugerencias proporcionada
por los usuarios. Dichas herramientas permitieron sugerir cambios aplicables a la administracion,
con la finalidad de incrementar el grado de satisfaccion y agilidad en los procesos, asi como de

optimizar los recursos dentro de la institucion.

Descriptivo

Segtin Corona y Fonseca (2023), la metodologia descriptiva “pretende la determinacién de

caracteristicas y atributos del fendmeno en estudio, y se utilizan para resolver problemas mejor
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precisados”. Esta metodologia busca detallar como son y se manifiestan las caracteristicas de una
poblacidn, evento o fendmeno, permitiendo generar descripciones precisas y ordenadas que sir-
van como base para investigaciones futuras o para la toma de decisiones.

Este tipo de investigacion determinara las caracteristicas y el funcionamiento de la gestién
administrativa del GAD parroquial. La investigacion descriptiva permiti6 identificar procesos ad-
ministrativos, estructuras de gestidn, recursos disponibles y las principales limitaciones del GAD,

sin buscar modificar o intervenir directamente en estos elementos.

Explicativa

La investigacion explicativa “busca una explicacion y determinacion de los fendmenos. En el
contexto cuantitativo se pueden aplicar estudios de tipo predictivo en donde se pueda establecer
una relacion causal entre diversas variables “ (Galarza, 2020, p. 1-6).

La investigacion explicativa busca entender las causas de los problemas en la gestién admi-
nistrativa del GAD Parroquial de Charapotd y como los factores internos y externos influyen en
la optimizacidn de estos procesos.

De Campo

La investigacion de campo “consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables”. (Arias, 2012, p. 26).

Esta investigacion permite obtener datos directos y especificos sobre la situacion real del
GAD, a través de la observacion, entrevistas y encuestas aplicadas a los actores involucrados,
como funcionarios, empleados y ciudadanos. Este enfoque permite comprender a fondo los pro-
cesos administrativos y detectar areas de mejora.

Métodos

Cuantitativo

“La metodologia usualmente parte de cuerpos teéricos aceptados por la comunidad cientifi-
ca, con base en los cuales formula hipotesis sobre relaciones esperadas entre las variables que for-
man parte del problema que se estudia” (Sanchez y Murillo, 2021). Este método permite recopilar
datos numéricos que miden variables especificas de la gestion administrativa, como la eficiencia
en el uso de recursos, tiempos de respuesta de los servicios y satisfaccion de la poblacion. A través
de encuestas o cuestionarios estructurados, se pueden obtener estadisticas que reflejan el estado
actual de la administraciéon en el GAD parroquial
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Cualitativo

“En la metodologia cualitativa el investigador busca mostrar los datos de sentido, es decir,
del significado que tienen los fendmenos investigados en la mente de la gente a la cual se le quiere
ensefar o formar” (De la Roche at al., 2021). A través de entrevistas, y observacién de los partici-
pantes, el método cualitativo permite obtener informacion detallada sobre las percepciones y opi-
niones de los actores clave, como la maxima autoridad del GAD y los directores departamentales.

Empirico

Pascual et al. (2021), menciona que los métodos empiricos, “se basan en la experiencia en el
contacto con la realidad; es decir, se fundamentan en la experimentacion y lalégica que, junto a la
observacion de fenémenos y su analisis estadistico”. Se utilizara este método, para la obtencion de
la informacion necesaria directamente de la realidad del objeto de estudio, a través de la ejecucion
de las encuestas, entrevista y la observacion; asi como el diagnéstico de las variables de estudio.

Teorico

Segun Hernandez y Mendoza (2018), el método tedrico es un enfoque que se utiliza en la
investigacion cientifica para analizar, interpretar y explicar fendmenos, conceptos o problemas a
partir de la revision, comparacion y sintesis de teorias y conocimientos existentes. Este método

permitira construir marcos tedricos e identificar relaciones entre variables.

Estadisticos

“En el método estadistico se realiza una serie de pasos con el fin de obtener resultados
fiables del tema que se investiga. Esto es importante realizar para evitar obtener conclusiones
errdneas” (Pascual et al., 2021). Esta investigacion utilizara este método, debido a que aplicara la

tabulacion y conteo de los resultados brindados por los participantes en la investigacion.

Técnicas e instrumentos de investigacion:

Encuesta

La encuesta, en esta seccion se describe el concepto de cuestionario de encuesta, siguiendo la
exposicion de Hernandez y Mendoza (2018), quienes lo definen como un conjunto de preguntas
cuidadosamente preparadas sobre los hechos y aspectos de interés en una investigacion, destina-
das a ser respondidas por la poblacion objeto de estudio. Esta técnica se empled a los funcionarios
del GAD Parroquial de Charapoto, este cuestionario estuvo conformado por 15 preguntas de se-

lecciéon multiple para indagar los aspectos relacionados con la problematica de estudio.
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Entrevista

La entrevista, es considerada como una técnica de tipo cualitativa, segin Gonzalez et al
(2022) “La entrevista cualitativa permite la interpretacion de la realidad social, los valores, las
costumbres, las ideologias y las cosmovisiones que se construyen a partir de un discurso subjetivo
donde el investigador asigna un sentido”, esta técnica se aplico al representante legal del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Charapoto.

Segun Lopez (2004) define la poblacién como el conjunto de personas u objetos de los que se
desea conocer algo en una investigacion. En el caso de esta investigacion, segin datos proporcio-
nados por el GAD Parroquial de Charapoto, la poblacion fue de 50 funcionarios publicos.

Muestra

La muestra “es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que se le llama poblaciéon” (Hernandez y Mendoza., 2018). En este estudio, se
empleard una de muestreo de poblacion finita:

De donde:

o Z=intervalo de confianza del 95% con un valor critico de Z=1.96
« p= probabilidad de éxito del 50%

o = (1-p) probabilidad de fracaso del 50%

o N=Poblacion finita

o e=error del muestreo aceptable del 5%

e n=26

Analisis FODA: El andlisis FODA es una herramienta estratégica que permite evaluar la si-
tuacion actual de una organizacion, proyecto o incluso de una persona, identificando sus Fortale-
zas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Fortalezas

Recursos humanos capacitados, capacidad de adaptacion a cambios locales, transparencia en
procesos y rendicion de cuentas.
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Oportunidades

Colaboracion interinstitucional, inversion en infraestructura e innovacién tecnologicas, par-
ticipacion ciudadana.

Debilidades

Infraestructura deficiente en areas rurales, recursos financieros limitados, poca comunica-
cién interna, falta de personal.

Amenazas

Inestabilidad politica, cambio de gobierno y politicas, falta de confianza ciudadana, crisis
econdmica, desastres naturales.

Resultados

Anadlisis descriptivo

A continuacidn, se presenta el analisis de la poblacién objeto de estudio:

Figura 1. Tabla estadistica descriptiva sobre las Estrategias para la Optimizacién de la Eficiencia Administrativa en el
GAD Parroquial de Charapoto.

Fuente: elaborado por los autores
Nota. El grafico 1, los porcentajes reflejan la percepcion de los encuestados sobre las dreas prioritarias para mejorar
la eficiencia administrativa del GAD. Se observa una clara tendencia hacia la importancia de la capacitacion del per-
sonal y la modernizacién tecnoldgica, mientras que la infraestructura fisica y la comunicacién interna tienen menor
relevancia segtin los participantes.

El 52% de los encuestados considera que la capacitacion del personal es el area que necesita
mas atencion para mejorar la eficiencia administrativa del GAD. Esto indica que mas de la mitad
de los participantes creen que fortalecer las habilidades y conocimientos del personal es clave para
optimizar la gestién administrativa.
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Por otro lado, el 24% de los encuestados considera que los recursos tecnoldgicos son el prin-
cipal aspecto a mejorar, lo que sugiere que un cuarto de los participantes percibe que la moderni-

zacion tecnoldgica podria incrementar la eficiencia administrativa.

En cuanto a la infraestructura fisica, el 16% de los encuestados opina que esta area requiere
mayor atencion. Aunque representa una menor proporcion en comparacion con la capacitacion
del personal y los recursos tecnoldgicos, sigue siendo un factor relevante para mejorar la admi-

nistracion.

Finalmente, la comunicacién interna es sefialada como un aspecto critico solo por el 8% de
los encuestados, lo que sugiere que, aunque es un area de mejora, no es considerada una prioridad
en comparacion con las otras categorias evaluadas. En conclusidn, la mayoria de los encuesta-
dos (76%) priorizan la capacitacion del personal y la modernizacion de los recursos tecnoldgicos
como las dreas mas criticas para mejorar la eficiencia administrativa del GAD. Mientras tanto, la
infraestructura fisica y la comunicacién interna tienen menor peso en la percepcion general de los
encuestados.

Figura 2. Tabla estadistica descriptiva sobre las Estrategias para la Optimizacion de la Eficiencia Administrativa en el
GAD Parroquial de Charapot6

Fuente: elaborado por los autores
Nota. El grafico 2, la frecuencia con la que se da respuesta en los procesos evaluados, reflejando la percepcion de
los encuestados sobre la eficiencia en los tiempos de respuesta. E1 60% de los encuestados indicé que los tiempos de
respuesta en los tramites administrativos ocurren “Ocasionalmente”, mientras que el 20% sefialé que estos procesos
se realizan “Frecuentemente”

Por otro lado, un 16% de los encuestados considera que “Nunca” hay una respuesta oportu-
na en los tramites administrativos, lo que refleja una preocupacion sobre la eficiencia del sistema.
Solo un 4% afirmé que los tiempos de respuesta son “Siempre” adecuados, evidenciando una baja

percepcion de eficiencia en la gestion administrativa.

En consecuencia, la mayoria de los encuestados (80%) experimenta demoras en los tramites
administrativos, ya sea ocasional o frecuentemente, mientras que un menor porcentaje (20%)

percibe tiempos de respuesta eficientes.
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Figura 3. Nivel de satisfaccion del servicio

Fuente: elaborado por los autores
Nota. El grafico 3; la mayoria de los encuestados (96%) se encuentran satisfechos o muy satisfechos con el servicio,
mientras que solo un 4% expres6 insatisfaccion. Esto refleja una percepcion positiva general, con oportunidad de

mejora en la experiencia para aumentar el nivel de usuarios muy satisfechos.

E172% de los encuestados indico estar “Satisfecho” con el servicio recibido, lo que representa
una mayoria significativa y evidencia una percepcion positiva general. Por otro lado, el 24% de los
encuestados sefalo estar “Muy satisfecho”, lo que demuestra un nivel de satisfaccion alto, aunque

menor en comparacién con el grupo anterior.

En contraste, solo un 4% de los encuestados se considera “Poco satisfecho”, lo que indica que
el nivel de insatisfaccion es bajo y no representa un problema significativo.

La percepcion general sobre la satisfaccion de empleados y usuarios es positiva, ya que el
96% de los encuestados se encuentra en un nivel de satisfaccion aceptable o alto. Sin embargo, se
pueden implementar estrategias para aumentar el porcentaje de usuarios “Muy satisfechos”, con

el fin de mejorar atin mas la experiencia del servicio.

Figura 4. Autorizacién de procesos

Fuente: elaborado por los autores
Nota. El grafico 4; representa la frecuencia con la que se autoriza procesos dentro del estudio, mostrando los distin-
tos niveles de autorizacion reportados por los participantes.
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El grafico de sectores refleja la distribucion de respuestas sobre la autorizacion de procesos
en la organizacion. Se observa lo siguiente: “Siempre que es necesario” (40%): Es la opcioén con
mayor representacion, lo que indica que en la mayoria de los casos los procesos son autorizados
cuando se requieren, evidenciando un control adecuado en la toma de decisiones.

“Ocasionalmente” (32%): Un porcentaje considerable de los encuestados sefiala que la au-
torizacion de procesos no es constante, lo que sugiere que podria haber criterios variables para
su aplicacion. “Frecuentemente” (24%): Este grupo sefiala que la autorizaciéon ocurre de manera
regular, pero no siempre, lo que puede sugerir la existencia de ciertos filtros o restricciones. “Rara
vez” (4%): Representa la minoria de los casos, lo que indica que hay muy pocas situaciones en las
que los procesos no son autorizados.

Los datos sugieren que, aunque en la mayoria de los casos los procesos son autorizados de
manera oportuna, existe un margen de mejora para estandarizar y fortalecer la regularidad en los
procedimientos de autorizacion.

Alfa de Cronbach
Tabla 1. Coeficiente de Cronbach
Alfa de Cronbach N de elementos
,814 15

Fuente: elaborado por los autores
Nota. La tabla 1; demuestra el nivel de confiabilidad de los variables independientes y dependentes analizados.

El coeficiente de Alfa de Cronbach es una medida de la confiabilidad interna de un instru-
mento de medicion, utilizado para evaluar la consistencia de un conjunto de items que miden
una misma dimension o constructo. Para el estudio, el coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido
es 0.814, con un total de 15 elementos. Segun la literatura, un Alfa de Cronbach superior a 0.7 se
considera aceptable, mientras que valores superiores a 0.8 indican una buena confiabilidad. Esto
sugiere que el cuestionario o escala utilizada presenta una adecuada consistencia interna, lo que

significa que los items estan midiendo de manera homogénea el constructo en estudio.

Dado que el valor obtenido se encuentra por encima del umbral de 0.8, se puede concluir
que el instrumento tiene una buena confiabilidad y que los resultados obtenidos a través de él son
consistentes. Sin embargo, es recomendable complementar este andlisis con otros indicadores,
como la correlacién item-total y la eliminacién de items individuales, para verificar si la confiabi-
lidad podria mejorarse eliminando items problematicos. El Alfa de Cronbach de 0.814 respalda la
estabilidad y precision del instrumento de medicion, lo que permite su uso confiable en el estudio
realizado.
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Correlacion de Pearson

Tabla 2. Correlacion de Pearson.

Variable Dependiente

Variables Independientes Estrategias de optimizacion

Tiempo de respuesta

,893*%
Satisfaccion de empleados y
usuarios ,817*%
Autorizacion de procesos ,798**
N 15

Fuente: elaborado por los autores

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 2, se presentan los coeficientes de correlacion entre las variables independientes
y la variable dependiente en un estudio con N = 15 observaciones. Se observa lo siguiente:

» Estrategias de optimizaciéon > 0.893 (p < 0.01)
o Tiempo de respuesta > 0.817 (p < 0.01)
 Satisfaccion de empleados y usuarios > 0.798 (p < 0.01)

Todos los coeficientes presentan una correlacion positiva fuerte y significativa con la va-
riable dependiente (p < 0.01), lo que indica que a medida que las estrategias de optimizacion,
el tiempo de respuesta y la satisfaccion de empleados y usuarios aumentan, también lo hace la
variable dependiente analizada.

El coeficiente mas alto (0.893) se encuentra en la relacion entre estrategias de optimizacion y
la variable dependiente, lo que sugiere que esta variable tiene la asociacion mas fuerte en el estu-
dio. Los resultados reflejan una relacion estadisticamente significativa y fuerte entre las variables
independientes y la dependiente, lo que respalda la relevancia de estas dimensiones en el analisis
realizado.

Entrevista

Desde la perspectiva del autor, considerando los recursos econémicos limitados, se busca
implementar una gestion administrativa lo mas eficiente posible, por ello, se busca implementar
ciertas estrategias de optimizacion en cada una de las areas, en donde se prioriza la planificacion,
control de gastos y ejecucion de proyectos que generen un impacto positivo en las comunidades
de la parroquia.

Dentro del Gad Charapoto, la eficiencia administrativa se mide a través de herramientas
como: organigrama funcional y jerarquicos, se labora el Plan de desarrollo y ordenamiento terri-
torial (PDYOT), informes de gestion, seguimiento de proyectos y evaluacion de las gestiones rea-




lizadas. Adicional a aquello se realizan reuniones de manera periodica para conocer los resultados
obtenido en el trabajo, considerando la ejecucion de los recursos.

La eficiencia administrativa es evaluada mediante auditoria de entendidas de control, como
organismos de supervision gubernamental a los que se emiten informes de manera periddica entre
ellos: Ministerio de Finanzas, en la que por medio de ESIGF, en donde se envia la informacién
financiera y ejecucion presupuestaria; la secretaria de planificacion y desarrollo (SENPLADES) de
forma trimestral; de manera mensual se remite informacién del LOTAIP y anualmente la infor-

macién cargada en SIGAD que emite el ICM (Indice de Cumplimiento de Metas).

Entre las principales dificultades que tenemos es la limitacion de recursos econémicos, que
afecta en la adecuacion de infraestructura optima y funcional; escasez de recursos tecnologicos
debido a las faltas econdmicas designadas para la adquisicion de los mismo, la burocracia existente
en los procesos administrativos, retrasos de aprobacion de presupuestos o proyectos por entidades
superiores, adicional los cambios en normativas que suelen afectar la planificacion y ejecucion de
programas. Debido al presupuesto limitado las funciones deben de ser asumida por el personal

reducido que posee la institucion.

Para mejorar la gestion administrativa, se puede implementar acciones como la digitaliza-
cion de procesos para reducir tiempos y costos, capacitacion constante del personal en temas ad-
ministrativos y técnicos, el fortalecimiento de la planificacion estratégica con base de datos actua-
lizados y la gestién de convenios y alianzas con entidades para ampliar fuentes de financiamiento.
También fomentar la participacion ciudadana y la transparencia en la ejecucion de recursos.

Discusion

La optimizacion de los procesos administrativos en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de Charapotd es un desafio que requiere atencién minuciosa y especial en la dotacién
de estrategias efectivas que fortalezcan la gestion publica y mejoren el servicio a la comunidad. Los
hallazgos de la investigacion sugieren que la capacitacion del personal es un factor critico para el
éxito administrativo. Alvarado (2019), subraya la importancia de desarrollar habilidades técnicas
y administrativas que permitan al personal del GAD adaptarse a las exigencias del entorno y las
expectativas de la ciudadania. La formacion continua no solo mejora la eficiencia de los procesos,
sino que también fomenta una cultura organizacional mas comprometida con la excelencia en el

servicio.

Ademas, la infraestructura tecnoldgica es esencial para optimizar los procesos administrati-
vos. Cano (2020), identifica que una administracion eficaz requiere la implementacion de tecno-
logias que faciliten la labor del personal y aumenten la transparencia. Sin embargo, muchos GAD
enfrentan limitaciones en términos de recursos tecnoldgicos. Esto resalta la necesidad de abogar
por inversiones adecuadas en infraestructura para garantizar que los procesos se realicen de ma-

nera oportuna y efectiva.
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La investigacion también destaca la importancia de cumplir con las normas y politicas que
regulan el funcionamiento de los GAD. Cevallos (2024), indica que la gestién administrativa debe
estar alineada con las normas establecidas para asegurar la legalidad y la eficiencia operativa. La
implementacion correcta de estas politicas no solo contribuye a la optimizacion de recursos, sino
que también minimiza los riesgos de corrupcién y mal uso de los fondos publicos.

Asimismo, la interaccién yla comunicacion entre el GAD y la comunidad son fundamentales
para el éxito de la gestion administrativa. Cruz et al. (2020), enfatizan que un GAD que involucra a
la comunidad en la toma de decisiones tiende a ser mas receptivo a las necesidades y expectativas
de sus ciudadanos. Esto requiere de un compromiso proactivo por parte de los administradores
publicos para realizar consultas y recibir feedback de la poblacién sobre los servicios prestados.

Dentro de la entrevista realizada se llega a la conclusion que, la eficiencia administrativa
dentro del GAD Charapoto, es un elemento fundamental para garantizar el adecuado manejo de
recursos econémicos, considerando sus limitaciones presupuestarias. Sin embargo, se debe de
considerar que dentro de las funciones de los Gobiernos Autéonomos Descentralizados Parroquia-
les, segin el COOTAD (2019), sus competencias son “Planificar, construir y mantener la infraes-
tructura fisica, los equipamientos y los espacios publicos de la parroquia, contenidos en los planes
de desarrollo e incluidos en los presupuestos participativos anuales” pese aquello, se obtuvo que
los recursos son limitados, por ende, crea una problematica para la optimizacion de la gestion que
se realiza en dichas instituciones. El GAD Charapotd, tiene una infraestructura desde el afio 2000
y hasta la actualidad no cuenta con un mejoramiento de la misma, en donde se observa la nece-
sidad de crear espacios 6ptimos, en donde se brinde los servicios que se posee como institucion.

Finalmente, el impacto de una buena gestion administrativa se ha evidenciado en diversos
estudios. Lopez y Pérez (2022), demuestran que una gestion administrativa sélida no solo mejo-
ra el desempefio operativo, sino que también contribuye a la satisfaccién del ciudadano con los
servicios publicos. Asi, es imperativo que el GAD de Charapoto considere la implementaciéon de
un Plan Anual de Compras que priorice las necesidades de su comunidad y reflexione sobre el
impacto de sus decisiones en el bienestar colectivo.

En conclusién, la optimizacion de los procesos administrativos en el GAD Parroquial de
Charapotd requiere una estrategia integral que no solo aborde la capacitacién y la incorporacion
de tecnologia, sino que también promueva una gestion eficiente y transparente, basada en la pla-
nificacién estratégica y el control riguroso del uso de los recursos. La correcta implementacién de
estas estrategias permitira que la administracion local se adapte a los desafios actuales y optimice
sus funciones, maximizando el impacto de los proyectos en beneficio de la comunidad.

Ademas, es fundamental fomentar la participacion ciudadana en la toma de decisiones, ya
que esto no solo fortalecera la legitimidad de la gestion, sino que también permitira identificar con
mayor precision las necesidades prioritarias de la poblacion. De igual manera, el cumplimiento de
las normativas establecidas y la rendicion de cuentas a los organismos de control garantizaran la




para la Optimizacion de la Eficiencia Administrativa en el GAD Parroquial de Zambrano-Pita et a

transparencia en el manejo de los fondos publicos, contribuyendo a la confianza de la ciudadania

en la institucidn.

A pesar de las limitaciones econdmicas y los desafios burocraticos que enfrenta el GAD, la
adopcioén de soluciones innovadoras, como la digitalizacion de procesos, la gestion de convenios
interinstitucionales y la optimizacion del talento humano, puede marcar una diferencia significa-
tiva en la calidad del servicio que se ofrece a la comunidad. En este sentido, el desarrollo sostenible
y equitativo de la parroquia dependera en gran medida de la capacidad del GAD para implemen-
tar estas mejoras y consolidar un modelo de gestion eficiente, resiliente y orientado al bienestar
colectivo.

Esta situacion plantea desafios importantes en términos de eficiencia administrativa, ya que
la carga de trabajo recae en un solo funcionario, lo que puede afectar la calidad y la rapidez en la
ejecucion de tareas esenciales, como la gestion financiera, la planificaciéon de proyectos y la aten-
cién a la comunidad. Ademas, el hecho de contar con un equipo reducido limita la posibilidad
de una especializacion en las distintas areas de la administracion publica, dificultando la imple-
mentacion de estrategias de desarrollo sostenible y afectando la capacidad de respuesta ante las
necesidades locales.

No obstante, a pesar de esta mejora organizativa, los GAD Parroquiales contintian enfren-
tando desafios relacionados con la optimizacion de recursos, la busqueda de financiamiento y la
implementacion de estrategias que potencien su desarrollo. En este sentido, es crucial que, ademas
de contar con personal capacitado y funciones bien definidas, se adopten medidas que fomenten
la planificacion estratégica, la transparencia y la participacion ciudadana para fortalecer la gestion
publica y garantizar un desarrollo equitativo y sostenible en sus respectivas comunidades.

Conclusion

El presente articulo ha evidenciado la importancia de optimizar los procesos administrati-
vos en el GAD Parroquial de Charapotd, destacando cémo la eficiencia en la gestién publica es
fundamental para mejorar la calidad del servicio ofrecido a la comunidad. A través de un enfoque
metodologico que incluy6 encuestas, entrevistas y observacion, se logré establecer que la capaci-
tacion del personal, la implementacion de tecnologia y mejoras en infraestructura son estrategias
criticas para superar las limitaciones de recursos que enfrentan estas instituciones.

La investigacion cumplio con su objetivo general de identificar los factores que afectan la
gestion administrativa, revelando que tanto los factores internos, como la falta de formacién y
recursos tecnologicos adecuados, como los factores externos, como las expectativas de la comu-
nidad, inciden directamente en la efectividad del GAD. Estos hallazgos destacan la necesidad de
una estrategia integral que contemple no solo la mejora en la infraestructura y tecnologia, sino
también un enfoque en el desarrollo humano a través de la capacitacion.
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Ademas, se concluye que las reuniones mensuales realizadas por el GAD son una practica
positiva; sin embargo, su impacto se ve limitado por la insuficiencia de recursos, lo que conlleva
a recomendar un fortalecimiento en la gestién de recursos y una priorizacion de las necesidades
mas urgentes de la comunidad. Esto sugiere que, aunque las iniciativas estdn en marcha, debe ha-
ber un compromiso continuo por parte de la administracion para adoptar las mejoras necesarias.

Finalmente, los aportes de esta investigacion no solo son relevantes para el GAD de Chara-
poto, sino que también pueden servir como modelo para otras instituciones publicas en contextos
similares. La identificaciéon de estas estrategias brinda un camino a seguir para la optimizacién
administrativa y la mejora del servicio publico en general. Es fundamental considerar la imple-
mentacion de futuras lineas de investigacion que aborden las limitaciones sefialadas y exploren
nuevas formas de innovacién en la gestion publica.

En conclusidn, este estudio resalta la relevancia de la eficiencia administrativa y su impacto
directo en la confianza ciudadana y el desarrollo comunitario, subrayando que la optimizacién de
procesos es un eje central para el progreso de las instituciones publicas. La gestion eficiente de los
recursos, la planificacion estratégica y la implementacién de mecanismos de control y evaluacion
permiten a las entidades gubernamentales maximizar su impacto y garantizar que los servicios y
proyectos lleguen a quienes mads los necesitan.

La confianza de la ciudadania en la administracién publica depende en gran medida de la
transparencia en la toma de decisiones, la rendicion de cuentas y la capacidad de respuesta ante
las necesidades comunitarias. En este sentido, la optimizacion de los procesos administrativos no
solo facilita la agilidad en la gestion, sino que también fomenta una mayor participacion ciudada-
na, permitiendo que los habitantes se involucren en la planificacién y ejecucion de programas que
beneficien a la colectividad. La implementacién de herramientas digitales, por ejemplo, reduce la
burocracia, minimiza errores en la ejecucién presupuestaria y mejora la comunicacion interna y
externa de la institucién.

Referencias

Alvarado, N. (2019). Andlisis de las estrategias de gestion para el fortalecimiento econdmico institucional
del GAD Municipal de San Felipe de Ofia [Tesis de Pregrado, Universidad Politécnica Salesiana].

Arias, F. (2012). EI Proyecto de Investigacion Introduccion a la metodologia cientifica. Editorial Episte-
me.

Cano, P. (2020). La Administracion y el Proceso Administrativo [Tesis de Pregrado, Universidad de
Bogota Jorge Tadeo Lozano].

Cevallos, P. (2024). Gestion administrativa en el cumplimiento de normas y politicas del departamento
de talento humano del Gobierno Auténomo Descentralizado, Puerto Lopez [Tesis de Pregrado,
Universidad Estatal del Sur de Manabi].

Corona, L., y Fonseca, M. (2023). Las hipotesis en el proyecto de investigacion: ; cuando si, cuando
no?. MediSur, 21(1), 269-273.



Estrategias para la Optimizacién de la Eficiencia Administrativa en el GAD Parroquial de Zambrano-Pita et

a

Cruz, I., Montoya, O., y Quisphi, J. (2020). Gobiernos auténomos descentralizados del Ecuador. Re-
vista Arbitrada de Ciencias Juridicas, 5(3), 264- 277. http://dx.doi.org/10.35381/racji.v5i3.1102

De la Roche, M., Estupifian, A., y Pulido, M. (2021). Caracteristicas e importancia de la metodolo-
gia cualitativa en la investigacion cientifica. Revista Semillas del Saber, 1(1), 18-27.

Galarza, C. A. R. (2020). Los alcances de una investigacion. CienciAmeérica. Revista de divulgacion
cientifica de la Universidad Tecnologica Indoamérica, 9(3), 1-6.

Gobierno del Ecuador (2019). Cédigo Organico de Organizacion Territorial. Autonomia y Descen-
tralizacion (COOTAD) (Ley N°.0.). Registro Oficial, Suplemento 303. https://www.cpccs.gob.
ec/wp-content/uploads/2020/01/cootad.pdf

Gonzalez, A., Molina, R., Lopez, A. y Lopez, G. (2022). La entrevista cualitativa como técnica de
investigacion en el estudio de las organizaciones. New Trends in Qualitative Research, 14. ht-
tps://doi.org/10.36367/ntqr.14.2022.e571

Hernandez, R., y Mendoza Torres. C. (2018). Metodologia de la investigacion. Las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta. Mc Graw Hill.

Lépez, P. (2004). Poblaciéon muestra y muestreo. Punto Cero, 09(08), 69-74.

Lopez, W. y Pérez, M. (2022). Gestion administrativa y su impacto en el Plan Anual de Compras
de la Universidad Técnica de Babahoyo en 2021. Revista de Investigacién e Innovacion, 7(3),
23-40. https://doi.org/10.33262/rmc.v7i3.2674

Morales, D. y Paredes, V. (2020). Gestion administrativa calidad y calidad de servicio del servicio que
brindan las instituciones de Educacion Superior Publicas [ Tesis de Pregrado, Universidad Técnica
de Ambato].

Pascual, V., Burgos, R., y Palacios, R. (2021). Etapas del método estadistico. Ciencia Huasteca Bo-
letin Cientifico de la Escuela Superior de Huejutla, 9(17), 35-36. https://doi.org/10.29057/esh.
v9i17.6703

Pascual, V, Rodriguez, A., y Palacios, R. (2021). Métodos empiricos de la investigacion. Ciencia
Huasteca Boletin Cientifico de la Escuela Superior de Huejutla, 9(17), 33-34.

Rosales, A. (2024). Gestion administrativa para mejorar el funcionamiento de la directiva barrial Nueva
Esperanza, canton La Libertad, provincia de Santa Elena, ario 2023 [Tesis de Pregrado, Universi-
dad Estatal Peninsula de Santa Elena].

Sanchez, A., y Murillo, A. (2021). Enfoques metodoldgicos en la investigacion histérica: cuantitati-
va, cualitativa y comparativa. Debates por la Historia, 9(2), 147-181. https://doi.org/10.54167/
debates-por-la-historia.v9i2.792

Silva, J., y Choez, M. (2024). Impacto de la eficiencia administrativa en el desarrollo econémico
local de la Parroquia la América. Revista Polo de Conocimiento, 9(12), 1004- 1028.

Zavaleta, M., Chamoly, K., y Santamaria, S. (2023). Gestion eficiente en el gobierno Local: El rol
de la simplificacién administrativa. Revista Cientifica Podium, 7(45), 107-124. http://dx.doi.
org/10.31095/podium.202


http://dx.doi.org/10.35381/racji.v5i3.1102
https://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2020/01/cootad.pdf
https://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2020/01/cootad.pdf
https://doi.org/10.33262/rmc.v7i3.2674
https://doi.org/10.29057/esh.v9i17.6703
https://doi.org/10.29057/esh.v9i17.6703
https://doi.org/10.29057/esh.v9i17.6703
http://dx.doi.org/10.31095/podium.202
http://dx.doi.org/10.31095/podium.202

para la Optimizacién de la Eficiencia Administrativa en el GAD Parroquial de Zambrano-Pita et a

Autores

Karen Lissette Zambrano-Pita. Ingeniera en Marketing, actualmente laboro en una institucién publica donde lidero
todo el personal, gestiono todas las acciones para el bienestar de la ciudadania y demas actividades y maestrante en el
programa de Maestria en Administracién de Empresas con mencién en Direccién y Gestion de Proyectos.

Washington Marcelo Gallardo-Medina. Docente de la Maestria en Administracién de Empresas con mencién en
Direccién y Gestién de Proyectos de la Universidad Catdlica de Cuenca.

Jorge Ormaza-Andrade. Docente tutor, de la Maestria en Administracién de Empresas con mencién en Direccién y
Gestion de Proyectos de la Universidad Catélica de Cuenca.

Declaracion

Conflicto de interés

No tenemos ninguin conflicto de interés que declarar.
Financiamiento

Sin ayuda financiera de partes externas a este articulo.
Nota

El articulo es original y no ha sido publicado previamente.



	Estrategias para la Optimización de la Eficiencia Administrativa en el GAD Parroquial de Charapotó
	Strategies for Optimizing Administrative Efficiency in the GAD Parroquial of Charapotó
	Abstract
	Introducción
	Metodología
	Métodos
	Resultados
	Entrevista 
	Discusión
	Conclusión
	Referencias
	Autores 
	Declaración


