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Resumen

La carrera de asesoria financiera del Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay enfrenta el desatio de adaptarse
a las exigencias del mercado laboral actual, caracterizado por la digitalizacion y la necesidad de competencias
adaptativas. Este estudio tiene como objetivo disenar una propuesta de curriculo innovador que evalue la perti-
nencia de integrar competencias digitales avanzadas y habilidades adaptativas para mejorar la formacién y em-
pleabilidad de los egresados. La investigacion emplea un enfoque cuantitativo, utilizando métodos descriptivos,
exploratorios y evaluativos. Los datos se recopilan mediante encuestas para identificar competencias clave para
el rediseno del curriculo actual. Se espera que el curriculo propuesto permita incorporar tecnologias emergen-
tes y enfoques practicos que fortalezcan tanto las habilidades técnicas como las blandas de los estudiantes. Los
resultados previstos determinan que tanto las competencias digitales como las habilidades adaptativas influyen
en la calidad educativa con una significancia bilateral de (0.000), ademas se incluye una propuesta de curriculo
alineado con las demandas del mercado, un aumento en las tasas de empleabilidad y un modelo replicable para
la innovacion curricular. Por otra parte, esta investigacion busca fortalecer la calidad educativa del Instituto
Superior Tecnoldgico del Azuay y contribuir al desarrollo del sector financiero local y global.

Palabras clave: Diseno curricular; Competencias digitales; Habilidades blandas; Innovacion educativa; Emplea-
bilidad.
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Abstract

The financial advisory career of the Instituto Superior Tecnoldégico de Azuay faces the challenge of adapting to
the demands of today’s labor market, characterized by digitalization and the need for adaptive skills. This study
aims to design an innovative curriculum proposal that evaluates the relevance of integrating advanced digital
skills and adaptive skills to improve the training and employability of graduates. Research uses a quantitative
approach, using descriptive, exploratory and evaluative methods. Data is collected through surveys to identify
key competencies for the redesign of the current curriculum. The proposed curriculum is expected to incorpo-
rate emerging technologies and practical approaches that strengthen both technical and soft skills of students.
The expected results determine that both digital skills and adaptive skills influence educational quality with a
bilateral significance of (0.000), in addition a curriculum proposal aligned with market demands is included,
an increase in employability rates and a replicable model for curriculum innovation. On the other hand, this
research seeks to strengthen the educational quality of the Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay and contri-
bute to the development of the local and global financial sector.

Keywords: Curriculum design; Digital competence; Soft skills; Educational innovation; Employability

Introduccion

La innovacion en educacion se ha vuelto un factor crucial en el progreso de las instituciones
de educacion superior, motivada por la exigencia de adaptarse a un ambiente mundial en constan-
te cambio, extremadamente competitivo y tecnolégicamente progresivo (Garcia-Pefialvo, 2020).

La modificacion del curriculo en profesiones como asesoria financiera es una prioridad para
proporcionar a los profesionales del futuro habilidades acordes con las exigencias del mercado
de trabajo y las expectativas de los consumidores financieros (Delgado-Tébar et al., 2021). Esta
necesidad adquiere importancia en el Instituto Superior Tecnoldgico de Azuay (ISTA), donde la
capacitacion en consultoria financiera juega un papel crucial para la region del sur de Ecuador, un
contexto marcado por una economia en expansion y crecientes exigencias de profesionalizacion

en la administracion financiera.

En el contexto educativo, es crucial la revisién y renovacion de los disefios curriculares para
asegurar su relevancia educativa (Arango et al., 2020). Las tecnologias emergentes de informacién
y comunicacién (TIC), la educacién virtual y la globalizacion financiera demandan habilidades
técnicas y transversales que sobrepasen los métodos convencionales de ensefianza (Martinez et al.,
2022). Asi pues, la reestructuracion del programa de asesoria financiera en el Instituto Tecnologi-
co de Azuay se transforma en un esfuerzo crucial para armonizar la propuesta educativa con los
desafios presentes de la profesion.

Histéricamente, la asesoria financiera ha evolucionado desde la prestacion de servicios basi-
cos relacionados con el ahorro y la inversion hasta convertirse en un campo profesional especia-
lizado que combina conocimientos de economia, administracion y tecnologia financiera (Ortiz &
Pérez, 2019).

Segtin un informe emitido por la organizaciéon de cooperacion y desarrollo econdmico

(OCDE, 2021), senala que la educacion financiera es fundamental para reducir las desigualdades
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sociales y fomentar la inclusién econémica, particularmente en las economias emergentes. Para
el caso europeo se puede indicar que es un referente global en la implementacidon de programas
avanzados de educacion financiera promoviendo practicas locales y digitales.

En ese contexto, Reino Unido, es uno de los primeros paises en integrar la educacion finan-
ciera en los programas escolares. En 2024 incluyé formalmente la educacién financiera en el cu-
rriculo nacional, con la colaboraciéon de organismos como el Financial Conducto Authority (FCA)
y asociaciones como Young Money.

Por su parte, Suecia, se posicion6 como pionera en educacion financiera digital promovien-
do la inclusion de herramientas tecnologicas desde niveles tempranos de educacion. Para el caso
de América Latina la educacion financiera ha evolucionado de manera mas lenta, siendo como
referente Brasil, ya que en el 2010 lanz6 la Estrategia Nacional de Educacion Financiera con un
enfoque de educacion financiera, desarrollando materiales educativos dirigidos a escuelas.

En el contexto ecuatoriano, la adaptacion de programas tecnoldgicos comenzdé a incorpo-
rarse en la creciente digitalizacion del sector financiero en la década de 2010, momento en que
las instituciones de educacidn superior enfrentaron el reto de incorporar herramientas digitales y
metodologias activas de aprendizaje en sus curriculos (Lema et al., 2020). Sin embargo, estudios
recientes sefialan que muchos programas educativos aun presentan deficiencias en la formacion
practica, lo que obstaculiza la adaptabilidad de los estudiantes al entorno laboral contemporaneo
(Gomez & Salazar, 2023).

El articulo tiene como objetivo disefiar una propuesta de curriculo innovador que prepare a
los estudiantes de la carrera de asesoria financiera del ISTA, para los desafios del mercado finan-
ciero contemporaneo. Esta propuesta integrara tecnologias emergentes y metodologias activas de
aprendizaje buscando responder la pregunta: ;La propuesta de disefio curricular innovador influ-
ye en la calidad educativa y el desarrollo profesional de los estudiantes de la carrera de Asesoria
Financiera en el Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay?

El desarrollo del presente articulo se estructura de la siguiente manera: en primer lugar, se
analizaran las tendencias innovadoras en el disefio curricular; a continuacion, se explorara el con-
texto actual de la asesoria financiera y su relevancia, luego se presentara la metodologia utilizada;
y finalmente se expondra la propuesta del redisefio de la carrera, junto con los hallazgos y conclu-
siones del estudio.

Marco teorico

Se abordan las teorias fundamentales que sustentan el tema de investigacion. Estas perspec-
tivas tedricas permiten comprender los conceptos clave, los enfoques metodoldgicos y las bases
conceptuales que dan origen y soporte a la problematica estudiada, proporcionando un marco
sélido para el analisis y desarrollo del trabajo.
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Teoria De La Innovacion Educativa

Fullan (1991), plantea que un cambio educativo efectivo no solo depende de la introduccion
de nuevas ideas o tecnologias, sino también de la manera en que estas son implementadas y adop-
tadas por los actores involucrados, como docentes, estudiantes y administradores. Fullan enfatiza
en que el proceso de cambio debe considerar tres etapas clave: La iniciacién, la implementacion,
y la institucionalizacion. En la etapa de iniciacion, se identifica la necesidad de cambio y se pro-
pone una solucién innovadora; en la implementacion, se enfoca en los factores contextuales que
facilitan o dificultan el proceso, como la formacién del profesorado, los recursos disponibles y el
liderazgo institucional; finalmente en la etapa de institucionalizacién se busca integrar el cambio
de manera sostenible en la cultura y las practicas de la organizacion educativa.

Segtn Fullan (1991), el cambio exitoso requiere no solo comprender las complejidades del
proceso, sino también la capacidad de enfrentar la resistencia y construir un compromiso colec-
tivo. Estas propuestas destacan la importancia de un enfoque sistémico y colaborativo para trans-
formar las instituciones educativas de manera efectiva y sostenible.

Teoria Del Constructivismo

Esta teoria se fundamenta en los aportes de Jean Piaget y Lev Vygotsky, los mismos que
sostienen que el aprendizaje es un proceso activo en el cual los estudiantes construyen su propio
conocimiento a través de la interaccién con su entorno y la reflexion sobre sus experiencias (Pia-
get, 1962; Vigotsky, 1978).

Piaget enfatiza que los estudiantes desarrollan estructuras cognitivas mediante la asimilacién
y acomodacién de nueva informacién, promoviendo un aprendizaje significativo (Piaget, 1962).
Por su parte, Vigotsky destaca la importancia del contexto social y la interaccion en el aprendizaje,
introduciendo el concepto de la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP), que se refiere a la distancia
entre lo que un estudiante puede hacer por si mismo y lo que puede lograr con la guia de un adulto
o compaiiero mas capacitado (Vigotsky, 1978).

Estas perspectivas fundamentan el disefio de estrategias educativas innovadoras que favore-
cen el aprendizaje activo, como el aprendizaje basado en proyectos, la colaboracion en grupos y el
uso de tecnologias interactivas, permitiendo a los estudiantes ser agentes activos en la construc-

cién de su concomimiento.

Segun un Informe de Cambridge Assessmente International Education (2020), “el aprendizaje
activo se basa en una teoria de aprendizaje llamada constructivismo, que enfatiza el hecho de que
los alumnos construyen su propio conocimiento” (p.1). de este modo el constructivismo pro-
porciona un marco teoérico sélido para implementar practicas pedagogicas que promueven una
participacion activa y significativa de los estudiantes en su proceso de aprendizaje.
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Teoria De La Empleabilidad

Hillage y Pollard (1998), enfatizan que la formacion profesional debe alinearse con las de-
mandas del mercado laboral para mejorar las oportunidades de empleo de los egresados. Segin
estos autores, la empleabilidad se define como la capacidad de obtener un empleo, mantenerlo y
obtener un nuevo empleo si se requiriese. Para lograr esta alineacion, es fundamental que las ins-
tituciones educativas desarrollen programas que integren competencias técnicas y transversales,
adaptdndose a las necesidades cambiantes del mercado laboral.

Investigaciones recientes destacan la importancia de que los egresados posean habilidades
como la adaptabilidad, la resoluciéon de problemas y la capacidad de aprendizaje continuo para
enfrentar los desafios del entorno laboral actual (Sudrez Lantar6n 2016). Por lo tanto, una colabo-
racion estrecha entre el sector educativo y el empresarial es esencial para disefiar curriculos que
reflejen las competencias demandadas, facilitando asi la insercién laboral exitosa de los graduados.

Conceptualizacion de las variables

Calidad Educativa

La calidad educativa se fundamenta como la variable dependiente. Esta variable refleja el
impacto directo de las estrategias utilizadas para el redisefio curricular innovador, en el que se
incorporen competencias profesionales de los estudiantes y elementos esenciales que garanticen
el éxito en los mercados laborales actuales.

En 2015, la UNESCO, a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), establecid
en el ODS 4 que la calidad educativa implica garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida (UNESCO, 2015).

El Banco Mundial reconocié que la calidad educativa en el campo de la asesoria financiera
debe integrarse con innovaciones tecnoldgicas. Esto incluye la formacion en el uso de plataformas
digitales para la planificacion financiera, el andlisis de datos y el acceso a servicios financieros
inclusivos. La calidad educativa, en este contexto, se orienta a la adaptacion a un mercado laboral
cambiante que requiere profesionales con habilidades tanto técnicas como digitales (Banco Mun-
dial, 2020).

En 2023, el Foro Econémico Mundial destacé en su informe sobre el futuro de la educaciéon
que la calidad educativa debe integrar habilidades digitales y socioemocionales. Ademas, subra-
yaron la importancia de adaptar los sistemas educativos a las demandas de la cuarta revolucion
industrial, enfocandose en el aprendizaje personalizado y las tecnologias emergentes (Foro Eco-
ndémico Mundial, 2023).

Ernst & Young (EY), en su informe, The Future of Financial Advisory, destac6 que la calidad
educativa en asesoria financiera debe estar alineada con la transformacion digital, garantizando
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que los programas de formacion capaciten a los asesores para usar tecnologias emergentes y ofre-
cer soluciones personalizadas a sus clientes, manteniendo altos estandares éticos y de competencia
profesional (EY, 2023).

Por otra parte, la variable independiente del estudio se divide en dos dimensiones fundamen-
tales para el disefio curricular: competencias digitales, que abarcan el dominio de herramientas
tecnoldgicas y de alfabetizacion digital y las habilidades adaptativas, relacionadas con la capacidad
de los estudiantes para ajustarse a entornos cambiantes y resolver desafios de manera eficiente.

Competencias Digitales

La Unidén Europea, a través del Marco Europeo de Competencias Digitales (DigComp 2.1), con-
ceptualizé las competencias digitales como un conjunto de habilidades que permiten a las perso-
nas utilizar tecnologias de manera critica y segura. Este marco identifica cinco dreas clave: alfa-
betizacién en informacion y datos, comunicacion y colaboracién, creaciéon de contenido digital,
seguridad y resolucion de problemas (Carretero et al., 2018).

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en su informe sobre transformacion digital,
subrayé que las competencias digitales son cruciales para el desarrollo de habilidades del siglo
XXI. Defini6 estas competencias como la capacidad de integrar herramientas tecnolégicas en en-
tornos educativos y laborales para mejorar la productividad, promover la innovacién y garantizar
la participacion efectiva en un mundo interconectado (BID, 2021).

McKinsey & Company resaltaron que las competencias digitales son esenciales para los ase-
sores financieros en la era de la automatizacion. Esto incluye el dominio de herramientas fintech, el
manejo de plataformas digitales de inversion y la capacidad de interpretar visualizaciones de datos
para tomar decisiones estratégicas (McKinsey & Company, 2022).

En 2023, Ernst & Young (EY) destacé que las competencias digitales en la asesoria financiera
son indispensables para manejar entornos de alta tecnologia. Identificaron habilidades como el
uso de blockchain, el manejo de plataformas de trading automatizado y la personalizacion del ser-
vicio al cliente mediante herramientas basadas en inteligencia artificial (EY, 2023).

En su informe mas reciente, el Foro Econémico Mundial conceptualizé las competencias
digitales como habilidades fundamentales para adaptarse a las demandas de la cuarta revolucion
industrial. Estas competencias incluyen la alfabetizacion digital avanzada, la gestién de datos, el
pensamiento computacional y el uso ético de tecnologias emergentes como la inteligencia artifi-
cial (Foro Econémico Mundial, 2023).

Habilidades Adaptativas

En su informe sobre la transformacion del sector financiero, McKinsey resalté que las ha-
bilidades adaptativas son esenciales para los asesores financieros en un mundo marcado por la
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digitalizacidn y el cambio regulatorio. Estas habilidades incluyen la resiliencia, la capacidad de
adquirir nuevas competencias tecnolégicas y la gestion del cambio (McKinsey & Company, 2018).

El Foro Econémico Mundial incluyd las habilidades adaptativas como una de las competen-
cias esenciales para el éxito profesional en la cuarta revolucion industrial. En el ambito de la ase-
soria financiera, estas habilidades se vinculan con la capacidad de los profesionales para integrar
herramientas digitales, adaptarse a cambios en los mercados globales y gestionar relaciones en
contextos de incertidumbre (Foro Econémico Mundial, 2020).

Por otra parte, las tendencias globales y los cambios estructurales en el ambito econémico,
tecnoldgico y social estan afectando al sector financiero. El avance de la digitalizacién y la auto-
matizacion en los servicios financieros, junto con la proliferacion de tecnologias disruptivas como
blockchain, inteligencia artificial (IA) y fintech, ha transformado la manera en que las empresas
operan y los profesionales se desempenan. Segtin el Foro Econémico Mundial (2020), las compe-
tencias digitales avanzadas y la capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios son indispensa-
bles en el mercado laboral global (p. 18).

En su informe sobre el futuro del sector financiero, Ernst & Young destacaron que las ha-
bilidades adaptativas, como la resiliencia, la comunicacién efectiva y la capacidad de innovacidn,
son criticas para que los asesores financieros puedan gestionar entornos complejos, cumplir con
expectativas regulatorias y responder a las necesidades cambiantes de los clientes (EY, 2023).

Ademas, Wortev (2024), menciona que los cambios demograficos y las expectativas de las
nuevas generaciones de trabajadores, que valoran entornos laborales agiles y flexibles, impulsan a
las instituciones educativas a formar profesionales con habilidades tecnoldgicas y soft skills. Estas
tendencias globales evidencian la necesidad de transformar los programas académicos, incluyen-
do la carrera de asesoria financiera, para garantizar que los egresados estén preparados para res-
ponder a las demandas de un entorno laboral globalizado e interconectado.

En la globalizacion del conocimiento, un factor clave implica que los curriculos tecnoldgicos
se alineen con estandares internacionales para asegurar la competitividad de los estudiantes en
mercados globales. Esto implica no solo desarrollar habilidades técnicas, sino también competen-
cias interculturales, éticas y adaptativas para manejar la incertidumbre y el cambio constante en

el sector financiero.

Estudios Relacionados

El enfoque del trabajo se centra en los factores regionales y nacionales que afectan directa-
mente al Instituto Superior Tecnoldgico de Azuay y al mercado laboral ecuatoriano. En Ecuador,
el sector financiero esta experimentando un proceso de modernizacioén debido al aumento del uso
de tecnologias digitales en actividades como banca en linea, pagos electréonicos y servicios fintech.
Segun el Banco Central del Ecuador (2023), las transacciones digitales han crecido un 15 % en los
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ultimos tres afos, lo que refleja una transformacion en las preferencias de los consumidores y las

dinamicas del mercado.

Las instituciones educativas tienen la responsabilidad de preparar a sus estudiantes para en-
frentar estos cambios, asegurandose de que posean competencias que satisfagan las necesidades
del sector. En este sentido, las universidades y los institutos tecnoldgicos deben trabajar en es-
trecha colaboracion con las empresas del sector financiero y las organizaciones reguladoras para
identificar las habilidades requeridas en el mercado laboral. Esto incluye no solo conocimientos
técnicos en finanzas, sino también capacidades relacionadas con la gestion de datos, el pensa-
miento critico, la resolucién de problemas y la comunicacién efectiva en un entorno digital.

Por ello, el disefio curricular actual debe ser revisado y adaptado para garantizar su perti-
nencia en relacion con las demandas locales y regionales. Esto incluye evaluar la efectividad de las
metodologias de enseflanza, la integracion de herramientas tecnoldgicas y el uso de indicadores
para medir el impacto del programa en la empleabilidad de los graduados.

Un estudio de la Universidad de Harvard sefiala que las habilidades blandas, como la adap-
tabilidad y la comunicacion efectiva, son igualmente importantes para el éxito profesional. La
propuesta de un redisefio curricular se basa en la necesidad de incorporar estos elementos, asegu-
rando que los estudiantes estén bien preparados para enfrentar los desafios del mercado laboral
(Martinez, 2024).

Objeto de Estudio

Por otra parte, el Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay (ISTA, s.f.), es una institucion

publica de educacién superior con mas de tres décadas de trayectoria, cuya mision es la de:

consolidarse como una institucién de Educacion Superior que sustenta sus procesosde ensefianza
aprendizaje, en el ambito técnico y tecnolédgico, de grado y postgrado, con la mas alta calidad
académica y humana, sobre la base de fundamentos cientificos, con el propésito de proveer
soluciones a los problemas y necesidades de la sociedad, desde la docencia, la investigacion
cientifica y la vinculacién.

En sus inicios el instituto formaba parte del colegio Ledn Febres Cordero, pero en el 2017
adquiere el nombre de Tecnolégico del Azuay, posteriormente en agosto del 2022 el CES (Con-
sejo de Educacion Superior) aprueba la condicion de instituto universitario. En la actualidad el
instituto cuenta con 16 carreras tecnoldgicas reconocidas por la Secretaria de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Senescyt) con una duracién de 2 a 2.5 afios, con 75 docentes,
en su mayoria con formacion de cuarto nivel y 911 estudiantes, distribuidos en diferentes proce-
sos de formaciéon como tradicional, dual e hibrida.

La realizacion del presente articulo que se fundamenta en el redisefio curricular de la ca-
rrera de asesoria financiera del ISTA, es de vital importancia ya que la incorporacién de estrate-
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gias de innovacién curricular que incluyan competencias digitales y habilidades adaptativas no
solo mejora la preparacion técnica de los estudiantes, sino también su capacidad para adaptarse
a entornos laborales altamente digitalizados y complejos (EY, 2023). Formando asi profesionales
competitivos, éticos y tecnoldgicamente capacitados.

Metodologia

El estudio es exploratorio, descriptivo y correlacional. Exploratorio porque se interesa por
el estudio del fendémeno de investigacion en el contexto especifico de andlisis (Hernandez et al.,
2010). Descriptivo porque caracteriz6 el perfil de los sujetos de estudio (Dankhe, 1989). Correla-
cional porque midi6 la potencia con que las variables independientes estan asociadas a la variable
dependiente (Abreu, 2012).

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo ya que ofrece una vision integral del fendme-
no estudiado. Es de caracter transversal o transeccional, porque analiza al fenémeno en un unico
momento en su contexto original. Ademas, se clasifica como no experimental, dado que no impli-
ca la manipulacion deliberada de las variables (Briones, 2003); (Creswell, 2009).

Para la recoleccion de los datos se aplico la técnica de la encuesta, a través del instrumento
denominado cuestionario. El desarrollo del instrumento mencionado se fundamenta en la revi-
sion sistematica de la literatura. Se reviso articulos cientificos encontrados en bases de datos como
Scopus, Redalyc, Scielo y Google Académico (Arribas, 2004).

La estructura del instrumento consta de 2 partes: en la primera se miden los factores o di-
mensiones por escala de Likert de 5 opciones, siendo 1 totalmente en desacuerdo, 2 en desacuer-
do, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Los items o varia-
bles observables se obtuvieron de la experiencia del investigado mas la revision de literatura; y, en
la segunda se miden las variables de control para caracterizar el perfil del sujeto de investigacion
(Mendoza y Garza, 2009); (Dillman, 2000).

El instrumento de medicion fue elaborado por el sujeto de la investigacion, posteriormente
se sometid a un proceso de validacion del contenido de la encuesta por consenso de expertos en la
materia. Se identificd a 3 jueces a quienes se les envié un formulario con los items y la definicién
del concepto de cada factor de investigacion. Dichos jueces tienen la responsabilidad de evaluar
cada item del cuestionario en base a las siguientes opciones 1 irrelevante, 2 poco relevante, 3 rele-
vante y, 4 muy relevante.

Los items mayores al promedio de 3 se quedan en el instrumento mientras que los items que
tienen un promedio menor a 3 se eliminaron, con lo que se obtuvo el instrumento de evaluacién
para prueba piloto de 50 items validados por los expertos, reduciéndose 10 items de los 60 que se
plantearon en un inicio (Ander, 2003).
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La recoleccién de la informacion se aplicé a toda la comunidad académica que participd en
la formacidn de la carrera de asesoria financiera, correspondiente a las dltimas 3 cohortes, siendo

50 actores, los cuales se detallan en el presente cuadro.

Tabla 1. Listado de egresados, docentes, personal administrativo y tutores empresariales

Egresados Docentes  Administrativos  Tutores empresariales

40 5 2 3

Fuente: elaboracién propia

Cabe mencionar que para el presente estudio no se realizé un calculo de la muestra debido a
que se va a trabajar con la totalidad de la poblacion.

Se aplico el analisis de fiabilidad del instrumento Alfa de Cronbach obteniendo un valor de
0.965, lo que indica que existe una buena consistencia interna, es decir, que los items planteados
se encuentran altamente correlacionados entre si y son pertinentes para medir el constructo de
interés, tal como lo indica el siguiente cuadro:

Tabla 2. Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
,965 3

Fuente: elaborado en SPSS (2025).

Resultados

Los resultados encontrados en el presente estudio parten de dos tipos el anlisis, el descripti-
vo y el andlisis correlacional. Para el analisis descriptivo se desarrollaron preguntas de identifica-
cién del encuestado el mismo que se detalla en la primera parte del cuestionario, mientras que en
la segunda parte se desarrollaron preguntas en escala Likert que giraron en torno a las variables:
calidad educativa, competencias tecnoldgicas y habilidades adaptativas, en los cuales se aplico el

analisis correlacional que implica la medicion de la relacion existente entre las variables.

Analisis Descriptivo

A continuacidn, se detalla el analisis descriptivo de la poblacion objeto de estudio, para ello
se ha considerado, edad, sexo, estado civil, rol que desempeiia dentro de la formacién de asesoria
financiera, y nivel ingresos
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Figura 1. Edad

Fuente: elaborado en SPSS (2025).

La figura 1 indica la distribucién porcentual de los diferentes grupos de edad. Los datos tie-
nen los siguientes rangos: menos de 20 afios, de 21 a 30 afios, de 31 a 40 afios, del 41 a 50 afios. A
continuacion, se interpreta cada segmento del grafico:

o Menos de 20 anos, representa el color tomate de la encuesta, e indica el 20% de la pobla-

cion.

« 21 a 30 afos, se encuentra representado por el segmento azul del grafico y representa el
56% del total de la poblacién.

o De 31 a 40 afios, se encuentra representado por el color rojo del grafico y representa el
14% de la poblacion.

o De 41 a 50 afos, se encuentra representado por el color verde del grafico e indica el 10%
de la poblacion encuestada.

Figura 2. Sexo del encuestado.

Fuente: elaborado en SPSS (2025).



La figura 2 indica la distribucién porcentual del sexo que poseen los encuestados. Los datos
tienen las siguientes opciones: Hombre y Mujer. A continuacidn, se interpreta cada segmento del

grafico:
« Hombre, se encuentra representado por el color azul, e indica el 35,42% de la poblacién.

« Mujer, se encuentra representado por el color dorado del grafico y representa el 64,58%

del total de la poblacion.

Figura 3. Estado civil

Fuente: elaborado en SPSS (2025).

La figura 3 indica la distribucion porcentual del estado civil que poseen los encuestados. Los
datos tienen las siguientes opciones: Soltero/a, Casado/a, Viudo/a, Divorciad0/a y Unién Libre.

A continuacidn, se interpreta cada segmento del grafico:

« Casado/a, se encuentra representado por el color azul, e indica el 14,00 % de la poblacion

encuestada.
« Soltero/a, representado por el color amarillo, es el 84,00% de la poblacién encuestada.

o Unidn Libre, se encuentra identificado por el color verde y existe un 2,00% de la pobla-

cidén encuestada.




Figura 4. Rol que desempefia dentro de la carrera de Asesoria Financiera.

Fuente: elaborado en SPSS (2025).

La figura 4, representa a la distribucion porcentual de la variable Rol que desempeiia en la ca-
rrera de Asesoria Financiera. Los datos tienen las siguientes opciones: Administrativo, Alumno/a,
Egresado/a, Docente, Tutor empresarial. A continuacidn, se interpreta cada segmento del grafico:

Administrativo, se encuentra representado por el color azul, e indica el 4,06% de la poblacién
encuestada.

o Alumno/a Egresado/a, representado por el color rojo, indica que es el 79,59% de la po-
blacién encuestada.

« Docente, se encuentra identificado por el color verde y existe un 10,20% de la poblacién
encuestada.

o Tutor empresarial, se encuentra identificado por el color amarillo, representa el 6,21% de
la poblacion encuestada.

Figura 5. Nivel de ingresos

Fuente: elaborado en SPSS (2025).
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La figura 5, representa a la distribucién porcentual del nivel de ingresos en ddlares, el mismo
que se encuentra identificado por los siguientes rangos de valores: Menos de 400, de 401 a 800, de
801 a 1200, Mas de 1200. A continuacidn, se interpreta cada segmento del grafico:

« Menos de 400, se encuentra representado por el color tomate, e indica el 60,00% de la
poblacion encuestada.

« De 401 a 800, se identifica con el color azul, e indica que existe un 14,00% de la poblacién
encuesta que tiene un sueldo en el mencionado rango.

« De 801 a 1200, se representa con el color rojo, e indica que existe un 14,00% de la pobla-
cion que tiene el presente sueldo.

« Mas de 1200, se identifica con el color verde y representa el 12,00% de la poblacion que
tiene un sueldo en este rango de valores

Analisis Correlacional

Tomando en consideraciéon que el analisis correlacional permite explorar y cuantificar la
relacion entre dos o mas variables, para identificar patrones y tendencias, que revelan la forma en
la que una variable puede influir en otra, a continuacion, se desarroll6 el andlisis de correlacion de
Pearson en la que se evalua la relacion entre la variable dependiente denominada calidad educati-
va, con las variables independientes competencias digitales y habilidades adaptativas:

Tabla 3. Andlisis de la correlacion de Pearson

y1 (Calidad x1 (competen- X2 (Habilida-

educativa) cias digitales) des a;i?; tati-

Correlacidn de Pearson 1 ,896™ ,900"

y1 (Calidad educativa) Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 50 50 50

. Correlacion de Pearson 896" 1 919™

1 t b) )

X (Cd‘?“_‘f‘; e;’“as Sig. (bilateral) ,000 ,000
lgrales N 50 50 50
. Correlacion de Pearson ,900” 919" 1

x2 (Habtﬂé.dad;s adap- Sig. (bilateral) ,000 ,000

atvas N 50 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaborado en SPSS (2025).

La tabla 3, presenta las correlaciones entre las tres variables: Y1: Calidad Educativa, X1 Com-
petencias Digitales y X2 Habilidades Adaptativas. La correlacién se mide con el coeficiente de
Pearson en el que se tiene la siguiente interpretacion.

Calidad Educativa con Competencias Digitales

o Coeficiente de Pearson: 0.896**

 Significancia (bilateral): 0.000
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Existe una correlacion positiva muy fuerte entre la Calidad Educativa y las Competencias
Digitales (0.896), Esto indica que a medida que aumentan las competencias digitales, también lo
hace la calidad educativa, La significacion bilateral es de 0.00, indicando que esta correlacion es
estadisticamente significativa a un nivel del 1%.

Calidad Educativa con Habilidades Adaptativas

o Coeficiente de Pearson: 0.900**
» Significancia (bilateral): 0.000

Existe una correlacion positiva entre Calidad Educativa con Habilidades Adaptativas, que es
fuerte (0.900). Es decir, una mayor capacidad adaptativa estd asociada con una mejor calidad edu-
cativa. La significancia bilateral es de 0.00, lo que indica que esta correlacion es estadisticamente
significativa a un nivel del 1%.

En definitiva, se puede mencionar que las competencias digitales, junto con las habilidades
adaptativas, desempefan un papel fundamental en la mejora de la calidad educativa. La capacidad
de los docentes y estudiantes para utilizar herramientas tecnoldgicas, acceder a informacién de
manera eficiente y adaptarse a entornos de aprendizaje en constante evolucion influye significati-
vamente en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Tabla 4. Resumen del modelo.

Modelo R R cuadrado R c‘uadrado Error eftand'a’r de Durbin Wat-
ajustado la estimacion son
1 0.917* 0.841 0.834 4.991 1.711

Variables predictoras: (Constante), X1 Competencias digitales, X1Habilidades adaptativas
Variable dependiente: Y1 Calidad educativa.

Fuente: elaborado en SPSS (2025).

La tabla 4, presenta el resumen del modelo de regresion lineal multiple, proporcionando

informacion sobre la calidad del ajuste del modelo y su validez estadistica.

Interpretacion de los valores:

o Coeficiente de correlacion (R = 0.917)

Indica una relacion fuerte entre las variables predictoras (Competencias digitales y Habilida-
des adaptativas) y la variable dependiente (Calidad educativa).

Un valor cercano a 1 sugiere una correlacion positiva significativa.
o Coeficiente De Determinaciéon (R* = 0,841)

Indica que el 84.10% de la variabilidad en Calidad educativa lo que puede explicarse por las
variables predictoras del modelo. Esto sugiere que el modelo tiene una buena capacidad explica-

tiva.
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o Durbin-Watson (1.711)

Mide la autocorrelacion de los residuos. Un valor cercano a 2 sugiere que no hay problema

grave de autocorrelacion, por lo que los errores parecen distribuidos aleatoriamente.

El modelo de regresion lineal multiple muestra una fuerte relacion entre las variables pre-
dictoras (Competencias digitales y Habilidades adaptativas) y la variable dependiente (Calidad
educativa). Ademas, la calidad del ajuste del modelo es alta (R* = 84.10%), y no parece haber
problemas de autocorrelacion en los residuos (Durbin-Watson = 2). Esto sugiere que el modelo
es estadisticamente solido y util para predecir calidad educativa en funcion de las variables inde-

pendientes.

Finalmente, estas relaciones demostradas en el analisis estadistico son fundamentales para
la carrera de asesoria financiera, debido a que se tienen que considerar tanto las competencias di-
gitales como las habilidades adaptativas para la propuesta de redisefio de la carrera, la misma que
permita tener una oferta académica de acorde a las exigencias del mercado laboral actual.

Propuesta del rediseno de la carrera de asesoria financiera

Se procede a graficar la propuesta del redisefio de la carrera de asesoria financiera tal y como
se muestra en el siguiente grafico:

Figura 6. Etapas del redisefio de la carrera de Asesoria Financiera del Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay.

Fuente: elaboracion propia

Para empezar con el redisefio de la carrera de Asesoria Financiera, del Instituto Superior
Tecnologico del Azuay, y cualquier instituto publico del pais, primero se tiene que enviar la solici-
tud de ajustes curriculares sustantivos y no sustantivos a la Subsecretaria de Educaciéon Superior,
quien a su vez direcciona dicha solicitud al departamento de Gestion Académica, para que en este
departamento se evaltde la continuidad o no de la carrera, cabe indicar que en dicha solicitud se
envian los resultados del estudio de pertinencia. Una vez que se aprueba la solicitud de ajustes
sustantivos y no sustantivos, la direccion de gestién académica designa a un analista, el mismo
que es el encargado de acompaniar en el proceso de redisefio de la malla curricular de la carrera.
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Por otra parte en cuanto al proceso de redisefio de la carrera de asesoria financiera este em-
pieza con la creacién de mesas de trabajo de alumnos, docentes y tutores empresariales, que per-
mitan evaluar tanto los contenidos del curriculo existentes como nuevos contenidos, ademas se
tiene que tomar en consideracion los resultados que arrojo el presente estudio, en el que se deben
elaborar materias que incluyan en sus silabos competencias digitales y habilidades adaptativas,
por el impacto que tienen en la calidad educativa, para que la malla sea lo mas ajustado posible a
las necesidades del mercado laboral actual.

En la siguiente etapa se trabaja conjuntamente con el analista en base a la elaboracion de tres
documentos, la malla nueva, el informe de ajustes curriculares sustantivos y no sustantivos, y el
nuevo proyecto de carrera. Cabe indicar que la SENESCYT, para los institutos publicos trabaja
sobre la estandarizacion de las carreras, es decir que, si en un instituto ya existe la carrera de Ase-
soria Financiera y se encuentra vigente su oferta, inicamente Instituto Superior Tecnoldgico del
Azuay tiene que acogerse a la malla curricular ya emitida por dicho instituto, la misma que debe
tener una duracion de 2 afos es decir 4 ciclos académicos para las tecnologias.

En la siguiente etapa una vez aprobado la nueva malla curricular por el Analista, este emite el
Aval de los ajustes curriculares sustantivos y no sustantivos, en la que valida dichos ajustes y estan
listos para que sean aprobados por el Organo Colegiado Superior (OCS). Finalmente, en la ultima
etapa se realiza la carga de informacion en la plataforma del CACES (Concejo de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior), para que sea aprobada, y se pueda comenzar a ofertar
dicha carrera.

Discusion

Dentro de los resultados se pudo determinar que efectivamente la variable independiente
competencias digitales incide directamente con la variable dependiente calidad educativa al es-
tablecer un analisis de correlacion del (0.896**) en el coeficiente de Pearson y una significancia
bilateral del (0.000). De igual forma la variable independiente habilidades adaptativas, incide di-
rectamente con la variable dependiente calidad educativa al establecer un analisis de correlacién
del (0.900**) en el coeficiente de Pearson y una significancia bilateral del (0.000).

Dichos resultados coinciden con lo expresado por (BID 2021), en su informe de transforma-
cion digital en el que indica que estas competencias digitales son cruciales para el desarrollo de
habilidades, definiendo estas competencias como la capacidad de integrar herramientas tecnold-
gicas en entornos educativos y laborales para mejorar la productividad.

Ademas, Ernst y Youg (2023), indican que las habilidades adaptativas, como la resiliencia, la
comunicacion efectiva y la capacidad de innovacioén, son criticas para que los asesores financieros
puedan gestionar entornos complejos. Por lo que la incorporacién de estas dos variables al curri-
culo asegurara que el redisefio de la carrera sea exitoso ante todo respondiendo a las necesidades
del mercado laboral actual.
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En consecuencia, una combinacion eficaz de competencias digitales, habilidades adaptativas
y la calidad educativa, puede garantizar que la carrera de asesoria financiera pueda responder a las
necesidades actuales e insertar a los futuros profesionales, al sector laboral, con facilidad aportan-
do con nuevos conocimientos, metodologias y habilidades que ayuden a resolver los problemas

de las empresas.

Conclusion

Los resultados obtenidos en el estudio sobre la relacién directa y significativa que tienen las
competencias digitales y las habilidades adaptativas, con la variable calidad educativa, de acuerdo
a los resultados obtenidos de 0.896 y 0.900 respectivamente, resalta la incorporacion de estas va-
riables en el curriculo, para la mejora en calidad educativa de los futuros profesionales en asesoria
financiera, brindandoles nuevas y mejores herramientas que les permitan responder a las necesi-

dades del mercado actual.

En primer lugar, las competencias digitales permiten a los estudiantes integrar herramientas
tecnoldgicas, que brinden mas y mejor informacion para la toma de decisiones, ademas facilita el
uso de nuevas tecnologias. En segundo lugar, las habilidades adaptativas, como la resiliencia, la
comunicacion efectiva y la capacidad de innovacidn, fortalecen la preparacion de los estudiantes

al brindarles herramientas esenciales para el desenvolvimiento personal.

La combinacién de estas competencias junto con la calidad educativa contribuira a que los
estudiantes que se graduien de esta carrera cuenten con un perfil profesional competitivo, facili-
tando su insercion laboral y su desempefio en el sector.

Sin embargo, es importante reconocer que existen algunas limitaciones en el estudio. Por
ejemplo, los resultados pueden estar influenciados por factores externos no considerados en el
modelo, como caracteristicas individuales de los participantes o variables contextuales que tam-
bién podrian incidir en la calidad educativa. Ademas, el estudio se basa en datos de un modelo
especifico, por lo que futuras investigaciones podrian incluir analisis longitudinales para evaluar
la evolucion de estas relaciones a lo largo del tiempo
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