PACHA

Revista de Estudios Contempordneos del Sur Global
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en la audiencia de canales de comunicacion digital
Analysis of transmedia content with Artificial Intelligence and its influence on the audience of digital

communication channels
Byron Fernando Peralta Suarez, Juan Edmundo Alvarez Gavilanes

Resumen

El avance de la Inteligencia Artificial (IA) en el presente escenario tecnolégico se debe al desarrollo de la in-
formdtica, la explosion de los datos digitalizados, big data, y la mejora de los modelos algoritmicos de razona-
miento y aprendizaje. La presente investigacion tiene como objetivo analizar como los contenidos transmedia
producidos con IA impactan en la audiencia de canales digitales. En la actualidad la creacion de contenidos
transmedia se basa en diferentes modelos de programacion, cuyo propdsito es generar productos que imiten la
habilidad humana utilizando diferentes plataformas de IA. En diversas editoriales digitales ya han tenido sus
primeros acercamientos y experiencias con plataformas de IA. Este articulo de caracter cualitativo se centrd en
un enfoque descriptivo y exploratorio y analizé los resultados obtenidos a partir de la revision bibliografica,
bajo dos criterios de muestreo temporales y de expertos para el analisis de la IA en la creacién de contenidos
transmedia. En conclusion, el uso de Inteligencia Artificial en la comunicacion digital evidencia un impacto
significativo en la elaboracion de productos multimedia que son distribuidos en diferentes plataformas y cana-
les digitales en Internet.
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Abstract

The advancement of Artificial Intelligence (AI) in the current technological landscape is due to the development
of computing, the explosion of digitized data-big data-and the improvement of algorithmic models of reasoning
and learning. This research aims to analyze how transmedia content produced with AI impacts the audience
of digital channels. Currently, the creation of transmedia content is based on different programming models
whose purpose is to generate products that mimic human ability using various Al platforms. Several digital
publishers have already had their first approaches and experiences with Al platforms. This qualitative article
focused on a descriptive and exploratory approach. It analyzed the results from the literature review under two
sampling criteria, temporal and expert, to analyze Al in creating transmedia content. In conclusion, the use of
Artificial Intelligence in digital communication significantly impacts the development of multimedia products
distributed across different platforms and digital channels on the Internet.

Keywords: Artificial Intelligence; influence; transmedia; digital communication; audience.

Introduccion

Los contenidos transmedia, definidos por Jenkins (2006), como la narrativa distribuida en
multiples plataformas, evolucionaron junto con las tecnologias digitales, permitiendo que las his-
torias se expandan y adapten a las preferencias de las diferentes audiencias. Con la incorporacién
de Inteligencia Artificial, los contenidos transmedia han alcanzado un nuevo nivel de personali-
zacion e interactividad, ajustandose a los patrones de intereses individuales en tiempo real en la
comunicacion digital. Este articulo analiza el impacto de esta convergencia en la relacion entre
medios digitales y audiencia, y cdmo se redefinen sus experiencias narrativas a través de la in-
tegracion de la Inteligencia Artificial (IA) en los contenidos. La capacidad de generar materia-
les multimedia que imitan la habilidad humana, utilizando técnicas de aprendizaje profundo, la
IA transforma las narrativas digitales desafiando los paradigmas tradicionales, sin embargo, atin
existe una falta de comprension sobre como esta tecnologia cambia totalmente la narrativa, la
coherencia y la participacion del publico en un entorno transmedia. La creacién de contenidos
transmedia por IA se basa en diferentes modelos de programacion, cuyo proposito es generar ma-
teriales que imiten la habilidad humana en la producciéon de videos, imagenes, textos literarios e
infografias, utilizando técnicas de aprendizaje profundo. Hoy por hoy podemos decir que existen
mas experiencias dentro de las narrativas digitales utilizando diferentes plataformas de Inteligen-
cia Artificial, desde la creacion de nuevos cibermedios con contenido generado exclusivamente por

IA conversacional, hasta aplicaciones en redaccién optimizacion de contenidos para la audiencia.

Este proyecto de investigacion busca analizar el impacto de la IA en la creacién de conteni-
dos transmedia, explorando como estas tecnologias pueden enriquecer y expandir las experiencias
narrativas para la audiencia.

Referencial tedrico

Concepto de contenidos transmedia

El contenido transmedia, segin Jenkins (2006), refiere a la dispersion de fragmentos de una
narrativa a través de multiples plataformas, permitiendo que el espectador interacttie con la his-
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toria de diversas maneras. Desde 2018, la investigacion ha ampliado esta definicion para incluir
la personalizacién de contenido, con especial énfasis en cdmo los medios digitales permiten que
las historias transmedia sean dinamicas y adaptativas, ajustandose a las preferencias de consumo
individuales. La convergencia estd transformando la manera en que consumimos medios, permi-
tiendo que los usuarios participen en la creacion y distribucién de contenido (Jenkins, 2006).

El desarrollo de diferentes medios digitales, la comunicacién se volvi6 interactiva y masi-
va, ampliando la transversalidad de la comunicacion en este nuevo escenario. Este fenémeno es
evolutivo y esta latente desde los inicios del Internet (Prado & Fraquet, 1998). Y es que en este
nuevo escenario la comunicacién digital evoluciona a medida que las tecnologias y la audiencia se
transforman (Sanchez, 2016). Esta convergencia redefine el papel del periodista y la relacion entre
los medios y el publico (Rosen, 1999).

Impacto de la IA en la produccién de contenidos transmedia

La inteligencia artificial emula la inteligencia humana en diversas areas, como el aprendizaje,
la percepcidn y el razonamiento, destacando la importancia de la racionalidad en el desarrollo de
sistemas inteligentes y la toma de decisiones de forma automatizada. Minsky (2014), reconoci-
do experto en Inteligencia artificial describe a la IA como “la ciencia de hacer que las maquinas
hagan cosas que requeririan inteligencia si fueran hechas por humanos” esta propuesta resalta la
capacidad de las maquinas para realizar actividades complejas y adaptarse a nuevas situaciones sin
intervencién humana directa.

La IA aplicada al contenido digital ha avanzado en areas como la generacion de texto, video
y audio (Caswell & Dorr, 2018). Ademas de facilitar la produccion automatizada de contenidos, la
IA es utilizada en la personalizaciéon de contenido, ajustando las recomendaciones y experiencias
de los usuarios en tiempo real para mejorar el engagement.

Interaccion y compromiso de la audiencia en canales digitales

Janet Murray (2017), investigadora pionera en narrativa digital sefiala que “la inteligencia
artificial se integra cada vez mas en la creacion de mundos narrativos transmedia, donde los per-
. . 4 . . . . . »
sonajes y las tramas pueden adaptarse dindmicamente a las acciones y decisiones de los usuarios”.
La inteligencia artificial amplia las posibilidades de narracion en los contenidos transmedia, per-

mitiendo experiencias mas inmersivas y personalizadas para los usuarios.

La posibilidad de automatizar las redacciones, contenidos y optimizar la generacién de noti-
cias acumula ya una experiencia consistente, hoy con el sinnimero de plataformas de IA se pue-
den replicar las voces de personas famosas, elaborar complicadas imagenes a partir de una serie de
comandos, incluso realizar documentos extensos con informacién que se encuentra en la Internet.
Las herramientas de inteligencia artificial estdn siendo utilizadas en el periodismo digital para ge-
nerar automaticamente informes, analisis de datos y contenido multimedia (Diakopoulis, 2019).
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Influencia en la Comunicacion Digital y la Interaccién con la Audiencia

La comunicacién digital aprovecha esta convergencia para crear historias que se desprenden
en una variedad de formatos, soportes y plataformas involucrando a la audiencia. La Inteligencia
Artificial facilita el comportamiento del usuario al predecir sus preferencias y adaptar el conteni-
do en consecuencia. La capacidad para moldear la narrativa basandose en el comportamiento del
usuario transforma la relacién de los medios con la audiencia, ofreciendo una experiencia mas sig-
nificativa y envolvente. Al integrar IA en el contenido transmedia, los medios logran incrementar
la fidelizacion de la audiencia y optimizar los puntos de contacto en la narrativa (Wu et al., 2019).

Al predecir las preferencias del usuario y adaptar el contenido de manera dindmica, la TA
crea una experiencia de consumo mas relevante y atractiva (Helberger, 2019). Esta personaliza-
cion se basa en el analisis de datos y patrones de comportamiento, transformando la relacion entre
los medios y su audiencia, al hacer que los usuarios se sientan comprendidos y valorados por las
plataformas que utilizan (Diakopoulis, 2019).

La narrativa transmedia permite a los usuarios explorar diferentes aspectos de una narrativa
en multiples plataformas, generando una experiencia inmersiva que se adapta a cada punto de
contacto con el usuario (Escolari, 2013).

La IA también permite a los medios anticipar los momentos y formatos 6ptimos para pre-
sentar contenido a la audiencia, lo que maximiza el impacto y optimiza el engagement (Jones &
Jones, 2019). Estos sistemas no solo hacen posible que la narrativa sea mas personalizada, sino que
también permiten una narrativa que responde y evoluciona en tiempo real, lo que es fundamental
en el contexto transmedia. A medida que los medios integran IA para mejorar la narrativa y la
interaccion con la audiencia, es fundamental que se consideren practicas responsables que fomen-

ten un consumo informado y ético del contenido.

La IA generativa permite a los medios producir contenido transmedia a gran escala, facili-
tando la adaptacion de narrativas en multiples plataformas de manera mas eficiente y personali-
zada. Esta automatizacion impacta cdmo se cuentan las historias transmedia, promoviendo un al-
cance mas amplio y dinamico. La IA genera experiencias personalizadas que atraen a la audiencia
y aumentan su compromiso, ya que los contenidos se ajustan a sus intereses y comportamientos.
Esto es crucial en el contexto transmedia, donde el contenido se distribuye y adapta en funcién de
cada canal.

Metodologia

El presente estudio se llevo a cabo bajo un enfoque cualitativo de revision bibliografica para
dar una descripcidn integral del fendmeno estudiado en el ambito del impacto de la Inteligencia
Artificial en la creacidon de contenidos transmedia (Sampieri, 2014). Este enfoque permitio la ob-
tencion de datos a partir de la revision bibliografica y el criterio de profesionales expertos en la
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creacion de contenidos transmedia a partir de Inteligencia Artificial, lo que facilité una compren-
sién mas profunda al complementar la precisién del analisis de la informacién objetiva. Segun
Hernandez (2014), el enfoque cualitativo es especialmente ttil cuando se busca describir y explo-
rar las caracteristicas de un fenémeno tanto la correlacion entre variables.

El tipo de investigacion segun el propdsito fue de tipo analitico descriptivo dado que su obje-
tivo es la descripcion de las variables y busco establecer como estan conectadas entre si (Sampieri,
2014). La eleccién de esta metodologia permitié una exploraciéon profunda de la literatura aca-
démica y cientifica disponible en torno al tema, identificando las tendencias, ventajas y desafios
éticos asociados al uso de la Inteligencia Artificial.

Se limitd a observar y registrar datos bibliograficos, articulos cientificos publicados en bases
de datos académicas como Scopus y Web of Science, concentrandose especificamente en publica-
ciones de los ultimos (5) afos. La revision incluyd articulos académicos, estudios de caso y repor-
tes sobre IA y comunicacion digital transmedia, con un enfoque en los efectos en la interaccion
de la audiencia.

Es una investigacion con un disefio transversal debido a que la informacién fue recopilada
en un determinado punto en el tiempo, lo que permitié observar y analizar las variables en un
momento especifico.

El universo del estudio estuvo conformado por periodistas, productores audiovisuales y co-
municadores que ejercen su profesion en diferentes medios digitales en la cuidad de Quito que tu-
vieron experiencias en el uso de Inteligencia Artificial para la creacién de contenidos transmedia,
independientemente de su nivel de experiencia o0 medio de comunicacién para el que trabajen.
Se consideraron tanto periodistas de medios digitales y tradicionales, con el objetivo de abarcar
un espectro representativo del sector. Asi también la muestra estuvo conformada por literatura
académica en torno al tema del presente articulo.

Técnicas de recopilacién de datos

Las entrevistas fueron aplicadas a (3) expertos en Inteligencia Artificial con el fin de obtener
una comprension detallada de sus opiniones y experiencias. De acuerdo con (Sampieri, 2014) las
entrevistas sirven emplean para encontrar criterios que aporten informaciéon que no es facil de

observar.

También se realizé una revision bibliografica de articulos relacionados con el uso de la Inte-
ligencia Artificial en bases de datos académicas como Scopus y Web of Science, concentrandose
especificamente en publicaciones de los tltimos (5) afios.

El andlisis de datos secundarios en cambio permitié utilizar informacién previamente reco-
lectada para fines especificos, sin la intervencion directa en la recoleccion de datos, lo que resultd
especialmente til en el andlisis de las métricas de interaccion en redes sociales (Sainchez & Mu-
foz, 2019).
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Validacion de instrumentos

Las entrevistas fueron validadas por expertos a través del Coeficiente de Validez de Con-

tenido (CVC), una técnica que permitié evaluar la adecuacion y pertinencia de los items (Her-

nandez-Nieto, 2002). Este coeficiente cuantificé el acuerdo entre los expertos sobre la validez de

los items del cuestionario, obteniendo en este estudio un CVC alto para todos los items, lo que
garantiza su fiabilidad.

Resultados

A continuacidn, los resultados de las entrevistas realizadas a Lic. Juan Pinchao, reportero
multimedia en Ecuavisa (entrevistado (3), Lic. Elena Bustos, productora multimedia indepen-

diente (entrevistada 2) y Lic. Karol Pardo, educomunicadora (entrevistada 1)

Tabla 1. Resumen de la entrevista a expertos

Resumen de

Pregunta Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Respuestas Co-
munes
1. ;Cree que la TA “Herramienta “Modificar la manera
contribuye a la . enla que se realizanlos ~ “Uso de conte- .
. . para agilizar el i . . La IA modificay
Vi s
innovacién en la Foceso crea contenidos en medios  nidos de IA para aviliza la manera
creacion de nuevos tP o. oreanizar digitales, sin embargo, ~ graficar noticias ge crear conte
iv , -
formatos de con- ; deas) crino a no ha realizado un de las que no hay nidos
tenido en canales ’mas” & cambio en el formato fotos”
digitales? de estos”
“Para cuestiones
baésicas, la IA es
una buena he- « .
. . IA debe ser conside-
2. ;Considera que  rramienta, pero . LaIA debe ser
la calidad de los ara contenidos rada una herramienta “Considero que considerada
. p , , adicional para los me- q
contenidos creados  mas especificos, . o es mucho mejor,  como una herra-
or IA es equipa es necesario dios de comunicacién, ueslo haceuna  mienta adicional
prable ala :ile En investigar en més no el inico medio maquina” ara contenidos
5 que genere contenido” q P (.
humano? otras fuentes bésicos

para verificar y
profundizar la
informacion”

3. ;Considera
que la IA aporta
a la creatividad

en la creacién de
contenidos en
canales digitales,
o solo automatiza
procesos?

“laIA es
automatiza-
cidn, si bien
puede darte

contenido que
en un primer
momento es
creativo, puedes
reconocer, por
ejemplo, que
imagenes han
sido creadas por
laIA”

“La creatividad es inhe-
rente al ser humano,
es una caracteristica

que solo los humanos
poseemos, sin embar-
go, en este sentido la IA
realiza un aporte con
formatos ya concebidos
que el usuario puede ir
adaptando a sus necesi-
dades”

“Aporta a la crea-
tividad, hay que
saber como usar-
la, caso contrario
su utilidad es muy
limitada”

La creatividad
de la IA es muy
limitada, y pue-

des reconocer los
contenidos reali-
zados por IA.
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Pregunta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Resumen de
Respuestas Co-
munes

4. ;Considera que
la IA mejora la
integracion de ele-
mentos interactivos
en los contenidos
transmedia en
canales digitales?

“la IA tiene
varias herra-
mientas que

teayudan ala
integracion y
permite ahorrar
un gran recurso
-tiempo-”

“La IA es el nuevo
buscador de informa-
cion, por ello, genera
gran interaccion con
el usuario por su
inmediatez al arrojar,
informacion, datos de
manera instantanea,
al mismo tiempo que
puede generar conteni-
do original”

“laTA esun
avance para los
contenidos digita-
les y por ende su
implementacién
serd una mejora,
no un retroceso”

La IA tiene
muchas herra-
mientas que in-
tegran elementos
interactivos para
los contenidos
digitales.

5. ;Cree que laIA
mejora la narra-
tiva transmedia

al adaptarse a sus

intereses?

“es capaz de
brindar una
experiencia un
poco mas per-
sonalizada pero
aun tiene sus
limitaciones y es
bueno tenerlas
presentes”

“la generacion de
contenidos multime-
diales en distintos
formatos pueda llegar
de forma mas directa a
los publicos objetivos,
ya que, al adaptarse a
sus intereses por poner
un ejemplo de rango
etario, va a tener mayor
incidencia”

“Claro que si,
debido a que per-
mite llegar a una

audiencia mas

amplia”

La IA personaliza
los intereses en
las experiencias
para la genera-
cion de conteni-
dos para llegar

a una forma
mas directa a la
audiencia.

6. ;Considera que
los contenidos
creados por IA

personalizan mejor
la experiencia en
diferentes platafor-
mas?

“la IA ofrece
personalizacion,
se ajusta a las
necesidades
de un grupo o
persona con ele-
mentos a fines
por lo que se la
puede utilizar
para definir pu-
blicos, estrate-
gias y canales de
difusion”

“La 1A hallegado a
revolucionar, si bien
ya existia afios atrds,

con el avance tecnolo-
gico se amplia su uso a
diversos ambitos como
la medicina, el arte, co-
municacién y periodis-
mo digital, arquitectu-
ra, analisis de big data,
geografico, al tener un
amplio modo de uso,
personaliza su uso”

“Dependera de
los gustos, en mi
caso me gusta
cuando los conte-
nidos son creados
con IA”

La IA personaliza
los contenidos
dependiendo de
las necesidades
de la persona y su
uso se amplia en
diversos ambitos.

7. sDe qué manera
la IA puede opti-
mizar la narrativa
transmedia para

mantener el interés
y la participacién
de la audiencia en
multiples platafor-

mas?

“En la organi-
zacion, ahorro
de tiempo,
automatizacidn,
generacion de
cercania con las
audiencias, y
al mantener la
linea y estilo del
contenido que
se produce”

“Hablando de narrati-
vas Transmedia y plata-
formas digitales la IA
mantiene el interés del
publico con sus mul-
tiples actualizaciones
y usos lo que permite
generar contenido de
forma mas inmediata,
generando también
narrativas que buscan
la interaccion del pu-
blico, generando titulos
ganchos”

“Con la puesta
en préctica de
ideas simples,
como, por
ejemplo, como se
ve en imagen la
provincia de las
Galapagos”

La IA mantiene
el interés del pu-
blico a partir de
la automatizacion
de contenidos
dando la sensa-
cion de cercania
con las audien-
cias.
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Pregunta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Resumen de
Respuestas Co-
munes

8. ;Confia en que
la IA pueda generar
contenido ético y
confiable?

“Al ser la TA una
herramienta, los
encargados de
generar el con-
tenido tendran
que discriminar
de acuerdo con
los valores y ne-
cesidades de su
empresa, canal
etc, la IA ain
tiene sus fallas
y se ha visto
que si utilizas
un lenguaje
confuso puedes
obtener una
respuesta poco
ética”

“Si su algoritmo esta
correctamente entrena-
do para generar infor-
macién ética y confia-
ble, basada en fuentes
reales, sin embargo,
poseer una conciencia
propia, omite detalles
importantes que solo
los humanos podemos
captar con los sentidos”

“Todo depende
de cémo lo utilice
la personay el
proposito que le
puedan dar a su

»

uso

LaIA al ser una
herramienta
puede generar
contenido con
cierta base veri-
dica, confiable y
ético, pero todo
depende del pro-
posito con el que
sea usada.

9. ;Cree que la IA
ha mejorado su
experiencia como
consumidor de
contenido en cana-
les digitales?

“Personalmente
no creo que
haya mejorado
mi experiencia
consumiendo
canales digi-
tales, pero soy
consciente de
que a muchos si,
es una cuestion
de gustos y el
mio no se ajusta
a este tipo de
contenido”

“Al ser el nuevo mayor
buscador de informa-
cién la IA mejora'y
minimiza los tiem-
pos de busqueda de
informacion, lo que
considero algo posi-
tivo, sin embargo, es
importante dentro de
su uso profesional es
importante generar
protocolos de busque-
da, manuales de uso
ético de la informacién
arrojada y creada por
IA”

“Considero que
si, porque te ofre-
ce una cantidad
considerable de
contenidos en los
diferentes canales
digitales”

La IA mejora
notablemente la
experiencia para

la audiencia en
los diferentes
canales digitales
con su automati-
zacion.

10. ;Siente que
los contenidos
transmedia creados
con IA aumentan
su participacion en
redes sociales?

“Un ejemplo
visible se puede
encontrar en
videos de histo-
rias sacadas de
Reddit y que se
les da voz con
IA, no importa
el tema, este
tipo de conte-
nido abunda en
redes y destaca
por ser facil de
generar’

“Cémo todavia no se
han generado estos
protocolos y manuales
de uso ético muchas
veces el usuario no
estd al tanto que cierto
tipo de contenido es
generado con IA”

“Los conteni-
dos transmedia
aumentan la
participacién en
cuestion de likes
0 me gusta, si”

Los contenidos
generados por IA
estan distribuidos

en las diferen-

tes plataformas
transmedia

Nota. Los entrevistados coinciden en que la IA agiliza, y organiza los procesos creativos involucrados en la produc-

Fuente: elaboracion propia de los autores

ci6on de contenido transmedia, aunque su impacto en la modificacién de formatos es limitado.
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Je comunicacion c

La IA se percibe como una herramienta para la optimizacion y personalizacion de conteni-
dos en canales digitales, mejorando la organizacién de la informacioén y facilitando la interaccion.
Sin embargo, su impacto depende de una adecuada programacion y del control humano para

mantener la ética y confiabilidad en el contenido.

Desarrollo

Elimpacto que la IA tiene actualmente en la humanidad es una preocupacion global, debido
a que plantea desafios y oportunidades, ofrece posibilidades innovadoras para la generacién y
creacion de contenidos transmedia. La interaccidn en plataformas digitales, impulsada por la IA,
permite que las experiencias sean mas relevantes y personalizadas. Segun estudios recientes, la
IA no solo facilita el engagement, sino que lo incrementa al sugerir contenido afin a los gustos del
usuario, generando una mayor lealtad y tiempo de interaccion (Helberger, 2019) (Wu, Tandoc, &
Salmon, 2019).

A continuacidn, el analisis de la revision bibliografica.

Tabla 2. Resumen articulo. “La inteligencia artificial generativa y su impacto en la creacién de contenidos mediati-

»

COos

Autor y aio Titulo Resultados Principales Conclusiones

“La IA generativa se ha
convertido en una tec-

o . nologia de alto impacto .
artificial generati- - inexorable y todo apunta a
para el periodismo y los

(Franganillo, vay suimpacto en ) que los modelos mejoraran
2023) la creacién medios de la capacidad para com-
. comunicacién y, por lo .
de contenidos prender el lenguaje y para

e tanto, de creciente rele- ; . 1
mediaticos . ., generar contenido variado
vancia en la produccién

de contenidos”

“La inteligencia “La tecnologia avanza

Fuente: Franganillo (2023).

Nota. En sintesis, este articulo examina cémo la Inteligencia Artificial generativa esta revolucionando la creacién de
contenido en medios de comunicacion, cubriendo texto, graficos, sonido y audiovisual con aplicaciones significa-
tivas en la comunicacion digital. Sin embargo, el articulo también enfatiza los desafios éticos, legales y sociales que

plantea, como la propiedad intelectual, la veracidad y la privacidad.
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Tabla 3. Resumen articulo: “Periodismo e IA: experiencias ciberperiodisticas con inteligencia artificial”

Autor , Resultados Prin- .
N Titulo . Conclusiones
y Ao cipales
La IA es un campo
“Los medios de amplio que abarca
comunicacion muchas disciplinas
P cadavezseestan  diferentes, incluidas
Periodismo e . . . .
L atreviendo mas a la informatica, el
(Apabla- IA: experiencias i
. s probar con estas  analisis de datos y las
za-Campos, ciberperiodisticas . - -
o . herramientas, lo estadisticas, la inge-
2023) con inteligencia i o
[P cual es éticamente  nieria de hardware y
artificial

aceptable si se
transparenta su
uso al lector “

software, la lingiiisti-

ca, la neurociencia y

hasta la filosofia y la
psicologia.

Fuente: Apablaza-Campos (2023).

Nota. En sintesis, este articulo explica que a medida que los medios de comunicacién adoptan cada vez mas herra-
mientas de inteligencia artificial, surge la importancia de mantener la transparencia con el lector sobre su uso. Esto
resulta éticamente aceptable si los medios informan claramente cuando y cémo se emplean estas tecnologias para

citar la fuente.



os transmedia con In fluencia en la audiencia

e contenia

Je comunicacion c

Tabla 4. Resumen articulo: “Impacto de la Inteligencia Artificial en el Periodismo: transformaciones en la empresa,
los productos, los contenidos y el perfil profesional”

Autor .
Conclusiones

y Aiio

Titulo Resultados Principales

“Los resultados sefialan que
la IA permitird ampliar las
actuales noticias textales auto-

. ) . El impacto de la IA en el
matizadas a informaciones de

(Tanez-Lopez,
Ceide, &
Vaz-Alvarez,
2020)

“Impacto de la Inteli-
gencia Artificial en el
Periodismo: transforma-
ciones en la empresa, los
productos, los contenidos

audio y video a la carta o bajo
demanda, favorecerd que la

noticia pueda tener un consu-

mo desestructurado no lineal,

periodismo como resultado
de la permeabilidad del 4rea
a los avances globales en la
generacion de algoritmos que
cada vez imitan mas al modo

promovera cambios en el
modelo de negocio por nuevos
modos de relacionarse con la
audiencia y de distribucion del
producto”

de comportarse y reaccionar de

y el perfil profesional”
un cerebro humano

Fuente: Tafez-Lopez et al. (2020).
Nota. En sintesis, este articulo menciona que la Inteligencia Artificial permitird expandir el periodismo automatiza-
do mas alla del texto, facilitando la generacion de noticias en formatos de audio y video bajo demanda. Esto favore-
cerd un consumo de contenido desestructurado y no lineal, adaptandose a las preferencias de cada usuario. Ademis,
se prevén cambios en los modelos de negocio, ya que la IA posibilitara nuevas formas de interactuar con la audiencia
y de distribuir el contenido.

Tabla 5. Resumen articulo: “Los cimientos de la Inteligencia Artificial en el sistema productivo de contenidos perio-
disticos automatizados”

Autor , .. .
v Aio Titulo Resultados Principales Conclusiones
« ., La IA se encuentra ya
« . Implantacion de la Inte- . . Y
Los cimientos . . e introducida en todos los
de la Inteligencia ligencia Artificial como ambitos del periodismo
. 8 medio tanto de forma ) P ’
) Artificial en el . tanto en dreas como la
(Gonzilez, sistema producti modular como integrada recopilacidn, el procesado
2022) proct para la generacién auto- P > € proc )
vo de contenidos . . de datos, la distribucion, la
s matica de contenidos en e .. 1 s
periodisticos ) difusion, la validacién y la
. »  unentorno de comunica- - .
automatizados redaccion automatizada de

cién casi 100% digital”

noticias

Fuente: Gonzélez (2022).
Nota. En sintesis, este articulo sefiala que la inteligencia artificial se ha integrado en el periodismo como una herra-
mienta clave para la generacion automatica de contenidos en entornos casi totalmente digitales. Su implementacién
abarca desde mddulos especificos hasta sistemas integrados, facilitando tareas como la recopilacion, procesamiento,
distribucioén, difusion, validacién y redaccion automatizada de noticias.



[Pl \/ol. 6 No. 18,2025

ion General | Pee

Tabla 6. Resumen articulo: “Transformacion digital y audiencia. Tendencias y uso de la inteligencia artificial en

medios verificadores”

u , u .
Autor Resultados
. Titulo A Conclusiones
y Afo Principales
Los usuarios
“ConlalA, son los que
el periodista producen la
se enfrenta innovaciéon
“Transforma- a técnicas y generando

(Sanchez Gon-

zales, 2022)

ci6n digital
y audiencia.
Tendencias y
uso de la
inteligencia
artificial en

procesos que
van desde el
andlisis de
imdgenes, mi-
neria de textos
y analisis de

nuevas formas
de produccién
y consumo de
la informacion
y cambios en
los modelos

medios verifi- contenidos de negocio de
cadores” en canales las empresas
fragmentados, 'y, por lo tanto,

como son las
redes sociales”

la creacién de
nuevas formas
de trabajo

Fuente: Sanchez Gonzales (2022).

Nota. En sintesis, este articulo analiza la incorporacion de la inteligencia artificial en el periodismo introduce al
profesional en técnicas avanzadas como el andlisis de imagenes, la mineria de textos y el andlisis de contenidos en
plataformas fragmentadas, especialmente en redes sociales. Esta tecnologia impulsa un cambio en el rol del usua-

rio, quien, a través de la generacién de contenido y la interaccion digital, fomenta innovaciones en los modos de

produccién y consumo de informacion.

Tabla 7. Resumen Articulo: “Algoritmos, inteligencia artificial y periodismo automatizado en el sistema hibrido de
medios”

Autor

Titul
v Afio itulo

Resultados Principales
“Los algoritmos han demostrado
su interés en tareas vinculadas a
las distintas fases del proceso pro-
ductivo: investigar y obtener da-
tos; crear y distribuir contenidos
(textuales, uso de imagenes, etc.);
mejorar el engagement del publico
y sus consumos (prediccién de in-
tereses de las audiencias mediante
analitica web y personalizacién o
recomendacion de contenidos);
verificar la informacién; o mode-
rar contenidos y dialogar con el
publico mediante chatbot”

Conclusiones

la IA puede mejorar rutinas
periodisticas y rentabilizar la
produccién en aspectos decisi-
vos, como el manejo de datos
y documentacion, el contraste
informativo, el rigor narrativo,
la capacidad de sintesis y de pro-
fundizacion, o la habilidad para
generar contenido multisoporte
y adaptado a los intereses de las
audiencias

“Algoritmos, inte-
ligencia artificial
y periodismo
automatizado en
el sistema hibrido
de medios2

(Ayerdi, Ureta,
& Ferndndez,
2023)

Fuente: Ayerdi et al. (2023).

Nota. En sintesis, este articulo propone que la inteligencia artificial tiene el potencial de mejorar significativamente
las rutinas periodisticas y optimizar la produccién de contenido. Esto se traduce en un manejo mas eficiente de
datos, mayor rigor informativo, habilidades de sintesis y la capacidad de crear contenido diversificado que se alinee
con los intereses del publico.
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Tabla 8. Resumen articulo: “Convergencia digital en el paraiso tecnoldgico: Claroscuros de una revolucién”

Autor , .. .
. Titulo Resultados Principales Conclusiones

y Ao P
“Los claroscuros de Ia revolucidon

digital estan determinados por las

“Conversencia di lecomunicaciones, informaticay  posibilidades prometedoras y los
ital en gl araiso audiovisual son tan fuertes problemas que se abriran en el ho-
& P que, a pesar de que los avances  rizonte del “nuevo mundo’, pero no

“Las barreras tradicionales entre
las industrias mas implicadas, te-

(Prado & Fra- L
tecnoldgico: Cla- . o i
quet, 1998) tecnoldgicos suministran las cabe duda de que estd en marcha
roscuros de una .
- condiciones y cada cual debe tomar las respon-
revolucién2 . . s
necesarias para la convergencia, sabilidades que le corresponden

ésta topa con ingentes inercias  en la determinacién del modelo de

)

Fuente: Prado & Fraquet (1998).

Nota. Los autores exponen aqui sobre las barreras tradicionales entre las industrias de telecomunicaciones, infor-
matica y audiovisual son significativas, lo que dificulta la convergencia a pesar de los avances tecnoldgicos que la
favorecen.

Tabla 9. Resumen articulo: “Inteligencia artificial y periodismo: Revision sistemitica de la produccién cientifica en
Web of Science y Scopus (2008-2019)”

Aut , - .
utor Titulo Resultados Principales Conclusiones

y Aiio

“Los hallazgos indican que

en Estados Unidos se con-

centra el mayor numero de

“Inteligencia artificial publicaciones relacionadas

y periodismo: Revi- con este tema y que el auge

(Rubio & Ruiz,  sion sistematica de la de la produccion cientifica

Las investigaciones se publican
principalmente en revistas cientifi-
cas, que incluyen trabajos que versan
sobre una amplia variedad de temas,
como la produccién informativa,

2020) produccién cientifica  sobre la Inteligencia Artificial el periodismo de datos, el big data,
en Web of Science y en periodismo se produce la aplicacién en redes sociales o el
Scopus (2008-2019)” en 2015, cuando empiezael  chequeo de informacién. En relacién
con la autoria, la tendencia es la

crecimiento notable de estas
publicaciones, hasta alcanzar
las 61 en 2019

presencia de un tnico firmante

Fuente: Rubio & Ruiz (2020).
Nota. En este articulo los autores manifiestan sobre los hallazgos que muestran que Estados Unidos concentra la
mayor cantidad de publicaciones sobre Inteligencia Artificial en el periodismo, con un notable aumento a partir de
2015, alcanzando 61 publicaciones en 2019.
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Tabla 10. Resumen articulo: “Inteligencia artificial y periodismo”

;}Xt;:; Titulo Resultados Principales Conclusiones
la IA como la posibilidad de que las
“ Los avances tecnoldgicos han maquinas puedan automatizar activi-
posibilitado un especial encuentro  dades como la toma de decisiones, la
entre el periodismo y la inteli- definicion de estrategias de actuacion
gencia artificial (IA). Numerosos o la capacidad para aprender a resol-
(Lépez “Inteligencia medios de comunicacién de aqui 'y ver un problema.
& Calvo, artificial y perio-  de alli han impulsado sus primeras En periodismo, la IA se centra en
2019) dismo” experiencias en un escenario tan el fact-checking para certificar la

nuevo como novedoso. La incorpo-

racién de robots en las redacciones

acumula ya una experiencia consis-
tente.”

veracidad de hechos y relatos, en la

deteccion de temas, y en la elabora-
cion de textos simulando la redaccion

informativa de un humano, incluso

Fuente: Lopez & Calvo (2019).

con apuntes interpretativos

Nota. El articulo explica que los avances tecnoldgicos han propiciado un significativo encuentro entre el periodis-
mo y la inteligencia artificial (IA), permitiendo a numerosos medios de comunicacién experimentar con esta nueva
herramienta.

Tabla 11. Resumen articulo: “Comunicacion y marketing con ChatGPT: experiencias y desafios para la docencia

universitaria”

Aut? r Titulo Resultados Principales Conclusiones
y Afo
‘Comunicacién ~ “Los editores de contenidos ~ Los chatbots conversa-
y marketing cada vez se estan atrevien- cionales (como Chat-
(Apabla- con ChatGPT: do mds a probar con estas ~ GPT) estan en continuo
za-Campos, experiencias y herramientas, lo cual es aprendizaje, por lo cual
2023) desafios para éticamente aceptable si se se busca optimizar sus

la docencia
universitaria”

transparenta su uso a las
audiencias (citar la fuente)”

capacidades de respues-
ta (valor del prompt).

Fuente: Apablaza-Campos (2023).

Nota. En este articulo se explica como los editores de contenidos estin comenzando a adoptar herramientas de inte-
ligencia artificial, lo cual es éticamente aceptable siempre que se comunique claramente su uso a las audiencias. Los
chatbots conversacionales, como ChatGPT, estan en constante aprendizaje, lo que permite mejorar sus capacidades

de respuesta mediante la optimizacién.

Conclusiones

La inteligencia artificial ha transformado la produccién de contenidos transmedia, permi-
tiendo a los creadores de contenido ampliar y personalizar la narrativa en multiples plataformas
facilitando el compromiso del usuario al predecir sus preferencias y adaptar el contenido en con-
secuencia. Esta capacidad para moldear la narrativa basindose en el comportamiento del usuario
transforma la relacion de los medios con la audiencia, ofreciendo una experiencia mas significa-
tiva y envolvente.
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LaIA es una herramienta util para agilizar la creacion de contenido, la automatizacion y per-
sonalizacion de la experiencia de la audiencia en canales digitales, incrementando la interaccién y
optimizando la narrativa transmedia. Sin embargo, su aporte a la creatividad es limitado y requie-
re supervision humana para asegurar la ética y confiabilidad de la informacién o de los contenidos
generados a partir de estos programas. Aunque mejora la accesibilidad y facilita la participacion
en redes sociales, la calidad y originalidad del contenido realizado por humanos siguen siendo

insuperables en aspectos mas complejos, dindmicos y emocionales.

Finalmente, la IA potencia significativamente la capacidad de los medios para generar con-
tenido transmedia que se adapte a la narrativa transmedia acorde a las preferencias y compor-
tamientos de la audiencia, facilitando un engagement mas profundo y duradero. Sin embargo, la
responsabilidad ética en el disefio de estos sistemas es esencial para garantizar que la personalizacion
de los contenidos generados por la IA no comprometa la veracidad informativa ni el acceso a
puntos de vista variados.
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