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Resumen

El estudio se centro en evaluar el impacto de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en los socios del sec-
tor financiero cooperativista del canton La Mand. El problema identificado fue la falta de integracion efectiva de
la RSE en las operaciones diarias, lo que afecta la confianza y el compromiso de los socios. El objetivo principal
fue analizar como las practicas de RSE influyen en la percepcion y satisfaccion de los socios. Se utilizé un en-
foque cuantitativo, con un muestreo estratificado de 381 socios, basado en un nivel de confianza del 95% y un
error muestral del 5%. El instrumento evalué dimensiones como derechos humanos, medioambiente, practicas
justas y participacion activa, con una confiabilidad global de Cronbach de 0.891. los hallazgos identificaron
una correlacion significativa entre las practicas de RSE y la percepcion de los socios (p=0.832). Concluy6 que la
implementacion de estrategias de RSE mejora la confianza, fidelidad y compromiso de los socios, destacando la
necesidad de fortalecer las dimensiones mas débiles para incrementar su impacto.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial; comportamiento del socio; derechos humanos; necesidades
filantropicas.
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Abstract

The study focused on evaluating the impact of Corporate Social Responsibility (CSR) on the members of the
cooperative financial sector in La Mana. The identified problem was the lack of effective integration of CSR into
daily operations, which affects members’ trust and commitment. The main objective was to analyze how CSR
practices influence members’ perception and satisfaction. A quantitative approach was used, with a stratified
sample of 381 members, based on a 95% confidence level and a 5% margin of error. The instrument evaluated
dimensions such as human rights, environment, fair practices, and active participation, with an overall Cron-
bachs reliability of 0.891. The results revealed a significant correlation between CSR practices and members’
perception (p=0.832). It concluded that the implementation of CSR strategies enhances trust, loyalty, and com-
mitment among members, highlighting the need to strengthen weaker dimensions to increase their impact.

Keywords: corporate social responsibility; consumer behavior; human rights; philanthropic needs.

Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha emergido como un componente vital para
las organizaciones en el sector financiero, especialmente en las cooperativas del cantén la Mana.
La RSE se refiere a las practicas y politicas adoptadas por las organizaciones para tratar sus in-
fluencias econdmicas, ambientales, y sociales contribuyendo asi al desarrollo sostenible. De acuer-
do al sector financiero cooperativista de La Mana, la implementacion de practicas de RSE no solo
fortalece la relacion con los socios y la comunidad, ademas mejora la reputacion y la competitivi-
dad de las cooperativas (Moreno et al., 2023).

Uno de los problemas centrales en el sector cooperativista de La Mana es la falta de inte-
gracion efectiva de la RSE en las operaciones diarias. A pesar de que muchas cooperativas han
adoptado politicas de RSE, estas a menudo no se traducen en acciones concretas que beneficien a
los socios (Valenzuela et al., 2015). Las causas de este problema pueden rastrearse a un conglome-
rado de componentes, de los cuales se destacan la insuficiente formacién y sensibilizacion sobre la
RSE entre los lideres cooperativistas, la falta de recursos financieros para implementar programas
de RSE efectivos, y la ausencia de un marco regulatorio robusto que promueva y supervise estas
practicas inter cooperativista. Tal es el caso de una encuesta realizada en 2022 por la Camara de
Cooperativas de Ecuador donde se revel6 que solo el 40% de las cooperativas del pais cuenta con
un plan de RSE formal, y de estas, menos del 20% reporta impactos positivos significativos en sus
comunidades (Aldas et al., 2015).

En el analisis de los indicadores establecidos por el Global Reporting Initiative (GRI) se ha
identificado que del 76% - 100% de las cooperativas cumplieron de manera muy detallada con sus
indicadores de gestion. Tal es el caso del segmento 1 con activos superiores a $80 millones, mos-
traron un cumplimiento mas destacado de la RSE, donde dos de las cooperativas (De la Pequeria
Empresa de Cotopaxi — alcanzé un cumplimiento del 96%; Cooprogreso — 94%) demostraron tener
un fuerte compromiso con la transparencia econémica al divulgar informacién su gestion finan-
ciera de practicas ambientales basicas y ciertos aspectos sociales. Sin embargo, hay una notable
relegacion de temas ambientales, lo cual indica un area de oportunidad. Con respecto al segmento
2 con activos entre USD 20 - USD 80 millones, mostraron resultados significativamente bajos




en términos de RSE. No obstante, ninguna cooperativa de este segmento logré un cumplimiento
superior al 60%. La mayoria se ubicd entre los niveles bajos, como lo es el caso de COAC San
Francisco de Asis con un 50% que representa el limite superior del nivel medio. Por el contrario,
el resto de COAC del mismo segmento no lograron superar el 25%, lo que ha demostrado una
limitada divulgacidn en aspectos ambientales y sociales (Piedra et al., 2019).

En este punto, el impacto de una RSE mal implementada o inexistente es notable tanto para
los socios de las cooperativas como para la comunidad en general. En primer lugar, los socios
pueden experimentar una disminucién en la confianza hacia la cooperativa, lo que puede llevar
a una reduccion en la participacién y el compromiso con la organizacién. Segun datos del Banco
Central del Ecuador, las cooperativas que no implementan adecuadamente la RSE han visto una
disminucién del 15% en el nimero de socios activos en los dltimos cinco afos. Ademas, la falta
de RSE puede resultar en una menor atraccién de nuevos socios, quienes prefieren asociarse con
instituciones que demuestren un compromiso tangible con el desarrollo social y ambiental (Banco
Central del Ecuador, 2021).

En términos econdmicos, las cooperativas que no practican la RSE pueden enfrentar mayo-
res riesgos financieros y operativos. La falta de practicas sostenibles puede conducir a problemas
como la ineficiencia energética, la mala gestion de residuos, y la falta de preparacion para enfren-
tar desastres naturales, todos los cuales pueden tener consecuencias financieras significativas. Un
estudio realizado por el Instituto de Economia Sostenible en 2021 mostrd que las cooperativas
con programas de RSE bien establecidos redujeron sus costos operativos en un 10% gracias a la
implementacion de practicas sostenibles. Ante lo expuesto, se pretende despejar la interrogante de
;Cuales son los ejes de desarrollo de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que impactan en el
socio del sector financiero cooperativista del canton La Mana?

Por lo tanto, la investigacion tiene el objetivo de analizar como la responsabilidad social em-
presarial impacta en el comportamiento del socio del sector financiero cooperativista del cantén
La Mana. Para ello, se fundamentaron los ejes teéricos de la responsabilidad social empresarial y
el comportamiento del socio cooperativista para la identificacion de las categorias e instrumentos
de evaluacion. Luego, se diagnosticaron los factores de la RSE que estan influyendo en el com-
portamiento del socio cooperativista al adquirir un crédito a través de la utilizacion de métodos
estadisticos inferenciales para verificar el nivel relacional existente entre las variables de analisis
mediante el modelo estadistico de Rho de Spearman.

Revision de literatura

En la actualidad, la difusién de informaciéon dentro de las organizaciones cooperativistas se
realiza principalmente a través de sus sitios web. Sin embargo, en ocasiones la identificacion de
la responsabilidad social hacia los grupos de interés puede ser inadecuada o incompleta. Ante lo
expuesto, Piedra et al. (2024), evaluaron a las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador segun la
responsabilidad social a través de informacion publicada en sus sitios web. Los indicadores fueron
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obtenidos del Global Reporting Initiative (GRI) y su contraste fue establecido mediante pruebas
estadisticas. Se encontrd que las instituciones exponen mas actividades vinculadas con temas eco-
ndémicos que sociales, lo que les resta caracter cooperativo, y la divulgacién de temas ambientales
es minima. Finalmente, se encontré que las instituciones financieras del segmento 1 son aquellas
que difunden excelentes practicas en responsabilidad social mediante sus sitios web.

De similar forma, Gamba & Garcia (2023), identificaron que las instituciones financieras
de la economia popular y solidaria estdn en firme crecimiento y afrontan la necesidad de ade-
cuarse a las exigencias de los consumidores financieros. Por ello, su proposito fue evaluar el nivel
de conciencia responsabilidad social que tienen los usuarios de servicios financieros frente a su
comportamiento en las COAC de la provincia de Tungurahua. El estudio analiz6 a una muestra
de 130 socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito VISANDES. Las variables estudiadas fueron
la responsabilidad social (éticas, econdmicas, legales y discrecionales), se empleo el método esta-
distico multivariante de analisis factorial exploratorio. Los hallazgos denotaron que la educaciéon
financiera, el cuidado del entorno y el compromiso con la sociedad deben ser aspectos sustanciales
para crear conciencia en los consumidores, de este modo, se identificé un nivel de impacto del
54%. En conclusion, las cooperativas deben priorizar la inclusion de estos factores en sus progra-
mas de RSE con la razén de proteger a sus socios tanto en el ambito financiero como en el social.

Responsabilidad social empresarial un concepto teérico aplicado al stakeholder empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un concepto que ha ganado relevancia en
el sector financiero cooperativista, especialmente en regiones como el cantén La Mana, donde el
modelo cooperativo destaca por su enfoque en el beneficio colectivo y el desarrollo sostenible.
Uno de los modelos tedricos mas influyentes para entender la RSE es el modelo de responsabili-
dad social de Carroll, el cual se estructura en cuatro dimensiones interrelacionadas: econémica,
legal, ética y filantrépica. Este modelo permite comprender cémo las empresas pueden cumplir
con sus obligaciones hacia la sociedad de manera integral, y, en el contexto cooperativista, facilita
analizar el impacto de estas practicas en el comportamiento de los socios financieros (Herrera &
Schlesinger Diaz, 2021).

En la base del modelo de Carroll se encuentra la dimension economica, que establece que las
empresas deben ser rentables. Para las cooperativas financieras, la rentabilidad no solo se inter-
preta como la generacion de beneficios econémicos, sino también como la capacidad de ofrecer
productos financieros accesibles y beneficios colectivos a sus socios (Osorio Bayter et al., 2018).
En este sentido, la rentabilidad sustentable fortalece la confianza del socio cooperativista y su
compromiso a largo plazo con la cooperativa, ya que perciben que su institucion tiene la solidez
necesaria para satisfacer sus necesidades financieras y contribuir a su bienestar econémico.

La segunda dimension legal explica el acatamiento de las normas y leyes de las instituciones
reguladoras y estatales, donde las cooperativas financieras deben operar bajo un marco normativo
que garantice transparencia y equidad en sus servicios. Este cumplimiento legal refuerza la per-
cepcién de confianza y seguridad entre los socios, quienes valoran la legalidad como un indicador




de estabilidad y proteccion de sus intereses. En un entorno cooperativista, esta dimensioén adquie-
re particular relevancia, ya que los socios esperan que su entidad acttie con integridad, respetando
los principios éticos y legales, lo que a su vez incide en un comportamiento de lealtad y fidelidad
hacia la cooperativa (Serrano et al., 2023).

La tercera dimension ética hace referencia a las expectativas éticas de la sociedad, pues se di-
reccionan sobre los requerimientos legales. Las cooperativas financieras, al estar orientadas hacia
el bien comun, buscan mantener una conducta ética que sea acorde con los valores de sus socios,
como la honestidad, la transparencia y la equidad. La adopcion de practicas éticas en la gestion y
operacion diaria refuerza la percepcion positiva de los socios, quienes asocian a la cooperativa no
solo como una entidad financiera, sino como un agente de cambio social y promotor de principios
que ellos mismos valoran, lo que influye en su comportamiento y fidelizaciéon (Laos, 2021).

Finalmente, el modelo de Carroll integra la dimension filantropica, que implica el compromi-
so institucional hacia la estabilidad de la comunidad a través de acciones voluntarias. En el sector
cooperativista, la filantropia puede manifestarse en programas de apoyo comunitario, educaciéon
financiera, y otras actividades de desarrollo social que beneficien tanto a los socios como a la co-
munidad en general. Estas acciones filantropicas generan un impacto positivo en la percepcion
de los socios, quienes valoran la cooperacion no solo como un servicio financiero, sino como un
actor que contribuye al bienestar colectivo, aumentando asi su sentido de pertenencia y su com-
promiso con la entidad.

Factores de influencia comportamental del consumidor

El comportamiento de compra del consumidor se refiere a las acciones y procesos de deci-
sién de individuos o grupos al comprar y usar bienes y servicios. Abarca los factores psicologicos,
sociales y econdmicos que influyen en las decisiones de compra de los individuos (Farida et al.,
2021). En el contexto de los productos financieros, el comportamiento de adquisicién de pro-
ductos del humano incluye las formas en que los consumidores evaltan, seleccionan y utilizan
instrumentos financieros como cuentas de ahorro, inversiones, pdlizas de seguro y productos de
crédito (Guaman, 2018). Comprender el comportamiento de compra del consumidor ayuda a las
instituciones financieras y a los comercializadores a disefiar productos y estrategias que satisfagan
las necesidades y preferencias de los consumidores. Los factores clave incluyen influencias econé-
micas, psicologicas, sociales, culturales y personales (Maison, 2019).

Los factores econémicos desempefian un papel importante en la configuracién del compor-
tamiento de adquisicion del socio de productos financieros. Los niveles de ingresos y la riqueza
general de los consumidores afectan significativamente su capacidad y disposicion para adquirir
productos financieros. Un mayor ingreso y riqueza generalmente aumentan la capacidad de in-
vertir en una gama mas amplia de productos financieros, incluidas las inversiones de alto riesgo y
los planes de seguros integrales (Barba & Gavinlanez, 2016).
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Los factores psicoldgicos se relacionan a los ciclos mentales y estados emocionales que con-
mueven el comportamiento de compra del socio de productos financieros. Diferentes personas
tienen distintos niveles de tolerancia al riesgo, lo que afecta su elecciéon de productos financieros
(Maison, 2019). Las personas reacias al riesgo prefieren inversiones mas seguras, como cuentas
de ahorro o bonos del gobierno, mientras que, las personas tolerantes al riesgo pueden optar por
acciones o fondos mutuos. Los consumidores con mayor alfabetizacion financiera estan mejor
equipados para comprender y evaluar productos financieros complejos. Este conocimiento influ-
ye en su capacidad para tomar decisiones informadas y seleccionar productos que se alineen con
sus objetivos financieros (Agrawal et al., 2024).

Los factores sociales abarcan la influencia de otras personas y estructuras sociales en el com-
portamiento del consumidor. Las experiencias de familiares y amigos pueden influir significa-
tivamente en las decisiones financieras (Farida et al., 2021). Las recomendaciones y consejos de
personas de confianza suelen orientar a los consumidores a la hora de seleccionar productos fi-
nancieros. Los productos financieros pueden servir como simbolo de estatus, y ciertas inversiones
o planes de seguros se perciben como indicadores de éxito financiero y posicién social. Los circu-
los sociales y los grupos de pares pueden ejercer presion sobre las personas para que se adapten
a determinados comportamientos financieros, como invertir en acciones populares o adquirir
polizas de seguros especificas (Raya & Kartawinata, 2022).

Los factores culturales implican los valores, creencias y normas compartidas dentro de una
sociedad que influyen en el comportamiento del consumidor (Ghosh, 2024). Las actitudes cultu-
rales hacia el dinero, el ahorro, la inversion y el gasto dan forma al comportamiento del consumi-
dor. Por ejemplo, algunas culturas enfatizan la importancia del ahorro y la seguridad financiera,
mientras que otras pueden priorizar el consumo y el estilo de vida. Las sociedades que valoran la
prudencia financiera probablemente tengan consumidores que prioricen el ahorro y los seguros
(Vintimilla et al., 2020).

Los factores personales son particularidades individuales que impresionan el comportamiento
de adquisicion del socio. Las necesidades y preferencias financieras de los clientes cambian con la
edad y la etapa de la vida. Los adultos jévenes pueden priorizar el ahorro para la educacion o la
compra de una casa, mientras que las personas mayores pueden centrarse en la planificacion de la
jubilacién y la preservacion de la riqueza. La naturaleza del trabajo y la estabilidad laboral pueden
influir en las decisiones financieras (Mayorga et al., 2019).

Método

Estrategia de investigacion

El enfoque cuantitativo en esta investigacion se aplicé mediante la compilacién y observacion
de datos numéricos para calcular las percepciones y experiencias de los socios en relaciéon con las
practicas empresariales de responsabilidad social empresarial. Este enfoque permitié una evalua-




cion objetiva y precisa de las variables estudiadas, proporcionando resultados que pueden ser ge-
neralizados a una poblacion mas amplia. Este analisis estadistico permitiria identificar tendencias
y patrones en las respuestas de los socios de las instituciones financieras cooperativistas del cantén
la Mana, proporcionando una base sélida para realizar comparaciones y evaluar el impacto de las

politicas y practicas de la empresa.

La investigacion emple6 el alcance correlacional, pues es utilizada en el orden de: a) esta-
blecer una relacion de causalidad, b) exponer la intencionalidad del consumidor cooperativista,
c) estimar las preferencias individuales por atributos o caracteristicas de productos que no son
observables en el mercado actualmente, d) la decision de adquisicion de crédito que sea lo mas
real posible, e) evaluar la conducta del socio en diferentes circunstancias, y, f) no se dispone de in-
formacion previa sobre las decisiones y preferencias de consumo del socio del cantén La Mana. El
proposito es conocer como los socios del cantéon La Mana identifican la gestion de RSE por parte

de dichas instituciones.

Participantes de la investigacion

Los participantes del estudio fueron los socios de las cooperativas financieras del canton la
Mana. Los investigadores emitieron una solicitud a las cooperativas para que se pueda conocer el
numero de socios. Por tal razdn, se consideraron aquellas entidades del sector financiero que pro-
porcionaron y comprometieron a través de una certificacién proporcionar la informacién de sus
socios. A continuacion, se adjuntan las cooperativas financieras del canton la Mana, en las cuales

se enfoco el estudio.

Tabla 1. Muestreo del estudio

No. Cooperativas de Socios/ % Muestra estratifi-

ahorro y crédito clientes cada
] Innovaiit(’zir:l Andina 5,498 14% 55
2 Chibuleo Ltda. 3,400 9% 34
3 9 de Octubre Ltda. 3,293 9% 33
4 La Mana 2,857 7% 28
5 Futuro Lamanense 4,200 11% 42
6 Iliniza Ltda. 500 1% 5
7 Occidental Ltda. 4,562 12% 45
8 Vencedores Ltda. 2,123 6% 21
9 Sierra Centro Ltda. 4,525 12% 45
10 Coorcotopaxi Ltda. 3,420 9% 34
11 Sumak Kawsay 4,000 10% 40
Total 38,378 100% 381

Muestra total 381

Fuente: elaboracién propia
Nota. Para el establecimiento muestral se utilizé un nivel de confianza del 95% y un error muestral del 5%.
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El analisis del muestreo presentado en la tabla 1 implica una seleccion estratificada de 381
individuos de un total de 38,378 socios de 11 cooperativas de ahorro y crédito. A continuacion, se
detallan los aspectos mas relevantes. El muestreo se realizé en base al porcentaje de socios/clientes
de cada cooperativa, asegurando representatividad proporcional en la muestra estratificada. La
muestra total (381) se determind un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, lo
que sugiere que los resultados obtenidos serdn confiables y precisos para inferir caracteristicas
del total de socios/clientes. Este disefio muestral garantiza que las conclusiones seran validas para
todas las cooperativas, ya que el método estratificado asegura que cada estrato (cooperativa) esta

proporcionalmente representado en la muestra.

Disefo y confiabilidad del instrumento

El instrumento estuvo disefiado en la primera seccion determinada para valorar la responsa-
bilidad social con base a la perspectiva del modelo de Carroll donde se evaluaron las dimensiones
Derechos Humanos con 3 items, Practicas Laborales con 3 items, medioambiente con 3 items, y
practicas justas con 3 items. En la segunda seccion, se evalu6 el comportamiento del socio a través
de las dimensiones de automejora con 3 items, y participacion activa con 4 items.

Se aplico el coeficiente alfa de Cronbach para evaluar las escalas del instrumento, garanti-
zando que los componentes del instrumento midan el mismo constructo. Este coeficiente fluctua
entre 0y 1 donde los valores que se aproximan a 1 sefialan una fiabilidad superior. De acuerdo con
Pérez et al. (2015), las categorias de interpretacion se presentan a continuacion: >0,9 excelente,
>0,8 bueno, >0,7 aceptable, >0,6 cuestionable, >0,5 pobre y <0,5 inaceptable. Es frecuentemente
empleado en estudios para verificar instrumentos, dado que facilita la deteccion de posibles in-
convenientes en los items y asegura la calidad de las mediciones.

Los indices evidenciaron un alfa global de 0,891 con 16 items, lo que sefial6 una elevada con-
fiabilidad global del cuestionario, sin embargo, la dimensién Derechos Humanos present6 un va-
lor bastante bajo (0,051) lo que mostré escasa consistencia interna. Por otro lado, Practicas Justas
(0,846) y automejora (0,832) demostraron gran confiabilidad en cambio la dimensién medioam-
biente (0,705) y participacion activa del socio (0,722) mostraron valores aceptables, aunque con
potencial para mejorar. En términos generales el instrumento resulto ser fiable, sin embargo, se
requirio revisar y perfeccionar los elementos de la dimensiéon derechos humanos para asegurar su

exactitud en investigaciones futuras (Omika, 2017)..

Tabla 2. Alfa de Cronbach

Dimensién Alfa de N de ele-
Cronbach mentos
Derechos humanos 0,051 3
Medioambiente 0,705 3
Practicas justas 0,846 3
Auto mejora 0,832 3




Dimensién Alfa de N de ele-
Cronbach mentos
Part1c1pac10r'1 activa del 0.722 4
socio
Alfa global 0,891 16

Fuente: elaboracién propia
Nota. El coeficiente alfa de Cronbach se interpreta de la siguiente manera: a > 0.9: Excelente (muy alta fiabilidad);
0.8 < a < 0.9: Buena (alta fiabilidad); 0.7 < a < 0.8: Aceptable (fiabilidad adecuada); 0.6 < a < 0.7: Cuestionable (fiabi-
lidad moderada); 0.5 < a < 0.6: Pobre (baja fiabilidad); a < 0.5: Inaceptable (muy baja fiabilidad).

Resultados

Los resultados son una parte crucial que expone los descubrimientos realizados durante el
progreso del estudio. De acuerdo con (Ibrahim, 2020) es imprescindible que los resultados sean
claros, objetivos y expuestos de manera ordenada, empleando tablas, graficos o descripciones para
transmitir los datos de forma entendible. Esta parte no contiene interpretaciones ni puntos de vis-
to, pues su objetivo es presentar los datos procesados de manera clara, garantizando que el lector
pueda valorarlos directamente antes de avanzar al analisis e interpretacion en el debate.

Tabla 3. Perfil sociodemografico

Frecuencia Porcentaje
Masculino 198 52,0
Sexo
Femenino 183 48,0
Menor a 28 anos 88 23,0
Edad De 29 - 33 aflos 205 54,0
De 34 - 39anos 42 11,0
Mayor a 40 afios 46 12,0
Secundaria 176 46,5
Formacién Tecnologo 39 10,5
académica Pregrado 150 39,5
Posgrado 16 4,0
Total 381 100,0

Fuente: elaboracién propia
Nota. Resultados obtenidos de Microsoft Excel.

El analisis del perfil sociodemografico revelo que la mayoria de los participantes eran hom-
bres, representando el 52% del grupo, en cambio, las mujeres representaron el 48%. Respecto a
la edad, el grupo predominante se situé entre los 29 y 33 afios, representando el 54% siendo los
menores de 28 afos los que constituyeron el 23%. Los individuos de entre 34 y 39 afios y aquellos
de mas de 40 afos constituyeron el 11% y 12 % respectivamente (Marti et al., 2018).

En cuanto a la educacién académica el 46,5% de los participantes en la encuesta tenia estu-
dios secundarios. Los participantes con educaciéon universitaria constituyeron el 39,5% en tanto
que los poseian estudios de posgrado y nivel tecnoldgico representaron el 4% y el 10,5% respec-
tivamente. Estos hallazgos facilitaron la identificacién de una muestra variada en cuanto a edad,
género y nivel de educacion (Matala, 2022).
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Anadlisis de las respuestas descriptivas basadas en la responsabilidad social y com-
portamiento del consumidor

Los resultados presentados en las figuras denotaron las respuestas de los 381 socios de las
COAC del cantén La Mana. No obstante, se han utilizado datos porcentuales para interpretar las

respuestas de los encuestados.

Figura 1. Dimensién — derechos humanos

Fuente: elaboracion propia
Nota. Resultados obtenidos de Microsoft Excel

En la primera interrogante del sondeo, que buscaba determinar si las cooperativas habian
mantenido comportamientos discriminatorios hacia sus clientes, los descubrimientos revelaron
que la mayoria de los participantes (78%) consideraron que nunca o casi nunca se han manifesta-
do tales comportamientos. Este hecho es esclarecedor, dado que, segtin sostiene Pérez (2022), las
practicas no discriminatorias en las instituciones financieras sefialan claramente un sélido com-
promiso con la responsabilidad social corporativa (RSE), lo que posiblemente potencia la relacién

y la confianza entre clientes y cooperativas.

Respecto a la segunda cuestion, que evaluaba el cumplimiento de las politicas crediticias de
acuerdo con las regulaciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, se noté que
el 61% de los participantes sefialaron que la cooperativa siempre o casi siempre cumple con dichas
politicas. Este hallazgo concuerda con lo reportado por Benaissa et al. (2024), quienes indican que
el acatamiento de las politicas financieras conforme a las pautas gubernamentales es un compo-
nente crucial de la Responsabilidad Social Empresarial, dado que manifiesta la transparencia y la

ética en las operaciones de la organizacion.

Los hallazgos sefialaron que las cooperativas en el Cantén La Mand suelen mantener un
comportamiento en consonancia con los principios de Responsabilidad Social Empresarial, de-
mostrando practicas no discriminatorias y un elevado nivel de acatamiento de las politicas credi-
ticias. Esto muestra un efecto beneficioso en la visién y conducta de los asociados hacia estas or-
ganizaciones, fomentando una relacién fundamentada en la confianza y la responsabilidad social.




Figura 2. Dimension - medioambiente

Fuente: elaboracion propia
Nota. Resultados obtenidos de Microsoft Excel

Los hallazgos de la primera pregunta mostraron que una gran mayoria de los participantes
(74%) respalda con firmeza la puesta en marcha de programas enfocados en la preservacion del
medio ambiente, con un 65% expresando siempre su conformidad. Este descubrimiento subra-
ya la sensibilidad ecoldgica entre los miembros del sector cooperativista, lo que, de acuerdo con
Abanto et al. (2024), potencia la imagen de la cooperativa como una organizacioén dedicada a la
preservacion del medio ambiente. Este compromiso no solo incrementa la fidelidad de los socios,
sino que ademas potencia la reputacion publica de la cooperativa, elementos esenciales para cons-
truir una robusta RSE.

En cuanto a las segundas y terceras preguntas, se registré un consenso evidente en cuanto
a la relevancia de promover practicas ecoldgicas y respaldar la agricultura sustentable, con un
67% y un 29% respectivamente, sefialando que la cooperativa siempre respalda o promueve estas
acciones. De acuerdo con Marquez et al. (2023), las compaiias que se involucran activamente en
acciones ecologicas y respaldan proyectos locales de sostenibilidad no solo satisfacen sus respon-
sabilidades éticas, ademas, se ubican de manera ventajosa frente a sus rivales en cuanto a respon-
sabilidad empresarial.

Figura 3. Dimensidn - practicas justas

Fuente: elaboracion propia
Nota. Resultados obtenidos de Microsoft Excel
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Los hallazgos de la primera pregunta mostraron que una gran mayoria de los participantes
(74%) respalda con firmeza la puesta en marcha de programas enfocados en la preservacion del
medio ambiente, con un 65% expresando siempre su conformidad. Este descubrimiento subraya
la sensibilidad ecoldgica entre los miembros del sector cooperativista, lo que, de acuerdo con
Beltran et al. (2023), potencia la imagen de la cooperativa como una organizacién dedicada a la
preservacion del medio ambiente. Este compromiso no solo incrementa la fidelidad de los so-
cios, sino que ademas potencia la reputacion publica de la cooperativa, elementos esenciales para
construir una robusta RSE.

En cuanto a las segundas y tercera pregunta, se registr6é un consenso evidente en cuanto a la
relevancia de promover practicas ecoldgicas y respaldar la agricultura sustentable, con un 67% y
un 29% respectivamente, sefialando que la cooperativa siempre respalda o promueve estas accio-
nes. De acuerdo con Hernandez & Miranda (2023), las compaiias que se involucran activamente
en acciones ecoldgicas y respaldan proyectos locales de sostenibilidad no solo satisfacen sus res-
ponsabilidades éticas, asimismo, se ubican de manera ventajosa frente a sus rivales en cuanto a
responsabilidad empresarial.

Figura 4. Dimension - automejora

Fuente: elaboracién propia
Nota. Resultados obtenidos de Microsoft Excel

Segun los datos recabados en la primera pregunta del cuestionario, se not6 que una conside-
rable mayoria de los participantes (62%) sefialé que la cooperativa siempre o casi siempre persi-
gue y emplea las opiniones de sus clientes para optimizar sus productos y servicios. Este método
proactivo en la inclusion de comentarios de los clientes es crucial para el crecimiento constante y
la capacidad de adaptacion de las cooperativas, un factor que, de acuerdo con estudios de Serrano
et al. (2023), es vital para preservar la competitividad y la satisfaccion del cliente en el enérgico
sector financiero. La costumbre de pedir y emplear comentarios no solo incrementa la calidad de
los servicios proporcionados, de similar forma, robustece la relacion entre la cooperativa y sus
asociados, potenciando su dedicacion y fidelidad.

En cuanto a las preguntas dos y tres, los hallazgos sefialaron que, respectivamente, el 70%
y el 57% de los participantes en la encuesta consideran que la cooperativa es clara respecto a la
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utilizacion de los datos de los socios y que dispone de vias de comunicacion eficaces para que los
socios expresen sus interrogantes y preocupaciones. Estos descubrimientos concuerdan con las
investigaciones de Putri (2023), quien resalta que la transparencia y la comunicacidn transparente
son elementos fundamentales de la Responsabilidad Social Empresarial, puesto que fomentan un
clima de confianza y propician la implicacion activa de los socios en la administracion de la coope-
rativa. La presencia de estos medios no solo optimiza la gobernabilidad interna, ademas, garantiza
que las inquietudes y propuestas de los socios sean debidamente consideradas, aportando de esta

manera a una administraciéon mas inclusiva y democratica.

Figura 5. Dimension - participacion activa del socio

Fuente: elaboracion propia
Nota. Resultados obtenidos de Microsoft Excel

En relacion con la primera pregunta acerca del respaldo de la cooperativa a programas co-
munitarios y entidades no gubernamentales, la mayoria de los participantes (58%) notaron que la
cooperativa siempre o casi siempre participa en dichas actividades. Este elevado grado de impli-
cacion de la comunidad es crucial, como indica Martin (2023), para consolidar la presencia local
de la cooperativa y robustecer su reputaciéon como una organizacion dedicada al bienestar social.
Adicionalmente, esta modalidad de participacion directa con la comunidad no solo potencia la
imagen publica de la cooperativa, asimismo eleva la satisfaccion y lealtad de los socios Willya &

Anah (2021), al observar que su entidad financiera juega un rol activo en la mejora de su ambiente.

Por otro lado, los resultados de las preguntas tres y cuatro sefialan que existe un sélido acuer-
do entre los socios acerca de la relevancia de la cooperativa para promover la participacion activa
y el crecimiento comunitario, con un 57% sosteniendo que la cooperativa siempre o casi siempre
respalda dichas iniciativas. Igualmente, un 82% de los participantes en la encuesta manifest6 su
anhelo de que las cooperativas establezcan programas de Responsabilidad Social Empresarial es-
pecificamente dirigidos al bienestar de sus asociados (Masum et al., 2020).

Estos hallazgos corresponden a la vision de Devi & Kumalasari (2024), quienes sostienen que
las acciones de Responsabilidad Social Empresarial que se enfocan en el progreso comunitario y
el bienestar de los socios promueven un fuerte sentimiento de pertenencia y compromiso con la
cooperativa.
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Respuestas factoriales de los componentes percibidos de gestion de responsabilidad
social empresarial segun los consumidores

El método Kaiser Meyer Olkin KMO determiné un valor de 0,875 lo que sefiala una magnifi-
ca adecuaciéon muestral para el analisis factorial, lo que indica que la informacion es adecuada para
este método estadistico. En cuanto al coeficiente Bartlett explicéd un X2= 931,401 con 120 grados
de libertad y un nivel de significacion de 0,000. Este hallazgo corroboro la existencia de una corre-
lacién relevante entre las variables del conjunto de datos, corroborando la relevancia del analisis
de corte. Estos indicadores corroboran la calidad de los datos para detectar patrones subyacentes
o estructuras latentes a través de técnicas de disminucion de dimensiones (Obasi, 2022).

Tabla 4. Kaiser Meyer KMO y Prueba de Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de
muestreo

0,875

Aprox. Chi-cuadrad 931,401
Prucba de esfericidad T o - cnadrado

de Bartlett gl 120
Sig. 0,000

Fuente: elaboracion propia
Nota. Resultados obtenidos por Excel.

La tabla 4 presentd los datos de la varianza total explicada, resaltando tres elementos clave. El
componente Derechos Humanos registro un total de 4,649, explicando el 29,054% de la varianza,
lo que constituyo la aportaciéon individual mas significativa al modelo. Por otro lado, el compo-
nente Medioambiente registré un total de 4,335 lo que justifico el 27,092% de la varianza incre-
mentando asi el porcentaje acumulativo al 56,1%. Los dos elementos resultados ser relevantes en
cuanto a su habilidad para explicar la variabilidad de los datos estudiados (Achmad, 2022).

Tabla 5. Varianza Total Explicada

Sumas de cargas al cuadrado de la rotacion

Componente
Total % de varianza % acumulado
Der“hnoosshuma‘ 4,649 29,054 29,054
Medioambiente 4,335 27,092 56,146
Practicas justas 1,535 9,591 65,737

Fuente: elaboracion propia
Nota. Resultados obtenidos por Microsoft Excel.

Eltercer elemento practicas equitativas registré un total de 1,535 contribuyendo con un 9,5%
la varianza, acumulando un 65,7%. Aunque su aportacion fue menor en comparacion con los dos
primeros elementos, enriquecid el analisis global de la informaciéon. Estos hallazgos, logrados a
través del método de rotacion sefialaron que los tres elementos fundamentales explicaron que los
tres elementos fundamentales explicaron una porcion significativa de la varianza total, ofreciendo
un respaldo firme para la interpretacion de la informacién (Alibegovic & Hadzipasic, 2022).




Tabla 6. Matriz de Componente Rotados

Componente
Ej;f:ﬂg: Medioambiente Practicas justas
DDHI1 0,012 -0,053 0,861
DDH2 0,620 0,329 0,007
DDH3 -0,346 0,016 0,634
MDAl 0,811 0,089 -0,065
MDA2 0,809 0,123 -0,135
MDA3 0,259 0,733 0,015
PJS1 0,775 0,549 0,175
PJS2 0,632 0,511 0,044
PJS3 0,404 0,721 0,048
AUTI 0,414 0,679 0,211
AUT2 0,562 0,588 0,716
AUT3 0,495 0,665 0,849
PAS1 -0,134 0,785 -0,132
PAS2 0,776 0,267 -0,269
PAS3 0,141 0,782 -0,261
PAS4 0,706 0,185 -0,358

Fuente: elaboracion propia
Nota. Resultados obtenidos por Microsoft Excel.

La matriz de elementos rotados reflejo la agrupacion de los items en tres componentes prin-
cipales, cada uno simbolizando una dimensidn particular. El apartado Derechos Humanos, los
elementos MDA1, MDA2, PJS1 mostraron las cargas factoriales mas elevadas, lo que resalto su
concordancia con esta dimension. No obstante, ciertos elementos, como DDH3 (-0,346) presen-
taron caras negativas, lo que sefialo una asociacién minima con este elemento y la potencial nece-
sidad de revision en aplicaciones futuras (Heydari et al., 2012).

En el apartado Medioambiente, los elementos PAS1 (0,785) y PAS3 (0,782) mostraron una
correlacion elevada, lo que sefial6 su relevancia en esta dimension. En contraste, en el componente
Practicas justas, destacaron las cargas factoriales de DDH1 (0,861) Y AUT3 (0,849) evidenciando
una estrecha conexion con este elemento. La rotacion incremento la distincién entre los elemen-
tos, sin embargo, ciertos elementos, como PJS3 (0,048) y AUT1 (0,211) mostraron vinculos mas
fragiles, lo que podria necesitar notificaciones para mejorar su consistencia dentro del modelo
(Pink et al., 2022).

Discusion

Segun Iskandar & Kaltum (2021), se utiliza la demostracion de hipétesis bajo el Rho de Spe-
arman para verificar los postulados establecidos y confirmar la hipdtesis nula de que no hay una
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relacion significativa entre las variables. Un valor préximo a +1 o -1 sefiala una correlacién po-
sitiva o negativa de gran intensidad. Por otro lado, un valor préximo a 0 indica que no existe

correlacion.

Tabla 7. Comprobacion de hipétesis

Hipatesis Rho de Spearman Valor p Decision

Ho: Las practicas de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) no tienen
impacto significativo en la satisfacciéon
o percepcion de los socios del sector
financiero cooperativista del cantén
La Mana.

Hi: Las practicas de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) tienen un
impacto significativo en la satisfaccion
o percepcion de los socios del sector
financiero cooperativista del cantén
La Mand

,333 ,019 Rechazada

,832 ,000 Aceptada

Fuente: elaboracion propia
Nota. Resultados obtenidos de Microsoft Excel

En el estudio expuesto, se analiza la influencia de las acciones de Responsabilidad Social Em-
presarial (RSE) en la satisfaccion o percepcion de los miembros del sector financiero cooperativis-
ta del cantén La Mana. Los hallazgos revelan una correlacion relevante entre la Responsabilidad
Social Empresarial y la percepcion de los socios, con un coeficiente de correlaciéon de Spearman
(p) de 0,832 y un valor p de 0,000. Este descubrimiento sugiere que, a medida que se incrementan
las practicas de Responsabilidad Social Empresarial, se potencia la percepcion de los socios acerca
de la organizacién cooperativa.

Estos hallazgos concuerdan con investigaciones anteriores que han determinado que una
administracion eficaz de la RSE puede impactar de manera positiva en la percepcion y satisfaccion
de los stakeholders, lo que podria derivar en un incremento de la fidelidad y dedicacion hacia la
entidad. De acuerdo con Maignan y Ferrell (2004), las acciones de Responsabilidad Social Empre-
sarial, al ser bien llevadas a cabo y transmitidas de manera eficaz, potencian la reputaciéon de la

empresa y robustecen las relaciones con sus integrantes y consumidores.

La eleccion de descartar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa se basa en la sig-
nificancia estadistica (p = 0,000), la cual sefiala una probabilidad sumamente reducida de que
estos hallazgos sean el resultado de un azar. Esto resalta la relevancia de incluir practicas de Res-
ponsabilidad Social Empresarial en la estrategia corporativa de las cooperativas, no tnicamente
como un acatamiento ético o reglamentario, sino como una estrategia combinada que fomenta un
incremento significativo en la percepcion de los socios, tal como lo proponen autores como Porter
y Kramer (2006), quienes sostienen que la RSE debe estar en sintonia con la estrategia de negocio
para potenciar su efecto beneficioso.




Conclusiones

La investigacion ha conseguido establecer teéricamente los pilares de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y su impacto en la conducta del socio cooperativista, mostrando como
las estrategias de RSE potencian la percepcion y la satisfaccion de los socios. Este estudio resaltd
la relevancia de crear y emplear categorias e instrumentos de evaluacidn fiables, como el Alfa de
Cronbach, para evaluar la eficacia de estas practicas. Al combinar teorias de administracion cor-
porativa con técnicas de medicidn estrictas, se ha logrado una valoracién exacta del efecto de la
RSE en el comportamiento y las actitudes de los socios. Esto posibilita a las cooperativas dirigir sus
estrategias hacia la mejora constante del compromiso y la satisfaccion de sus integrantes.

Mediante el uso de técnicas estadisticas inferenciales, se determind que el 75% de los socios
valoran de manera positiva las iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial vinculadas a la
transparencia y ética en las politicas crediticias, lo que aumenta su predisposicién a involucrarse
con la cooperativa. Adicionalmente, el 68% de los asociados consideran las medidas de inclusién
financiera y respaldo al crecimiento econdémico local como fundamentales al seleccionar sus pro-
ductos de crédito.

El estudio efectuado para determinar el grado de correlaciéon determiné que hay una corre-
lacién positiva y relevante. La investigacion mostré un coeficiente de 0.82, lo que sefiala que las
acciones de Responsabilidad Social Empresarial estan fuertemente relacionadas con la conducta
positiva de los socios hacia la cooperativa. Este elevado nivel de correlacion (82%) resalta la efica-
cia de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial en impactar de manera positiva en las
decisiones y la fidelidad de los socios, subrayando la relevancia de estas practicas como un soporte
fundamental para el progreso sostenible y la lealtad en el sector financiero cooperativista.
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