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Resumen

Este estudio se centra en la gestion de costos de investigacion y desarrollo (I+D) en empresas tecnoldgicas del
Ecuador. Se emple6 un enfoque mixto, analizando cémo las empresas contabilizan los costos de I+D y como
esto influye en la toma de decisiones estratégicas. Se recopilaron datos cualitativos y cuantitativos de 26 empre-
sas mediante encuestas y revision documental. Los resultados revelaron que la mayoria de las empresas prefie-
ren contabilizar los costos de I+D como gasto completo en el periodo actual. Ademas, se destac la importancia
de una contabilizacion precisa de los costos de I+D para mejorar la toma de decisiones estratégicas, especial-
mente en micro y pequefias empresas. Las conclusiones destacan la evolucion de la contabilidad de costos, su
papel en la gestion de proyectos de I+D, y la necesidad de abordar desatios especificos, como la identificacion
precisa de costos, para mejorar la competitividad y la sostenibilidad empresarial.
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Abstract

This study focuses on the management of research and development (R&D) costs in technology
companies in Ecuador. A mixed approach was employed, analyzing how companies account for
R&D costs and how this influences strategic decision making. Qualitative and quantitative data
were collected from 26 companies through surveys and document review. The results revealed
that most companies prefer to account for R&D costs as a full expense in the current period. In
addition, the importance of accurate accounting of R&D costs to improve strategic decision making,
especially in micro and small companies, was highlighted. The findings highlight the evolution of
cost accounting, its role in R&D project management, and the need to address specific challenges,
such as accurate cost identification, to improve competitiveness and business sustainability.

Keywords: cost accounting; research and development; technology; innovation; decision making.

Introduccidn: integracion estratégica de Contabilidad de Costos en proyectos de inves-
tigacion y desarrollo (1+D)

La Contabilidad de Costos se origina en las antiguas civilizaciones, donde usaban sistemas
rudimentarios que permitian controlar los recursos usados en la produccion, y los costos de pro-
duccién por unidades. En el siglo XVIII, con la llegada de la Revolucién Industrial y la introduc-
cién de maquinaria moderna, se dio inicio a la aplicacién de nuevos sistemas de Contabilidad de
Costos. Estos sistemas tenian como objetivo atender las demandas emergentes de las industrias
en crecimiento, buscando establecer una conexion entre sus actividades y las normas contables.
Esta necesidad se dirigia a facilitar la identificacion precisa de los costos indirectos asociados a la
producciéon (Molina et al., 2019).

En los afos de 1969 a 1971, los costos estaban enfocados en mejorar la asignaciéon de costos
de la produccién en volumen. Sin embargo, en la década siguiente, no hay registros de informa-
cidén relacionada con la Contabilidad de Costos, debido a que las empresas restringieron la propa-
gacion de los nuevos métodos que se utilizaban, denominandose como secreto industrial (Caldera
et al., 2007).

El crecimiento y la diversificacion de las empresas han impulsado la implementacion de
nuevas técnicas y sistemas de costos, adaptandose tanto a las demandas de gestion como a los
avances tecnolégicos. Se han desarrollado diversos tipos de sistemas, como los costos por 6rdenes
de trabajo, el costeo por procesos y el costeo estandar. La Contabilidad de Costos ha evolucionado
hacia una gestion estratégica, obteniendo informacién clave a través de sistemas contables auto-
matizados. Estos sistemas desempefian un papel fundamental en la toma de decisiones gerencia-
les, facilitando la evaluacién del rendimiento, las inversiones y la eficiencia operativa (Meléan &
Torres, 2021).
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A pesar de que, en sus primeras etapas, los costos se aplicaban en el sector manufacturero, las
empresas de servicios y comerciales han adoptado sistemas de costos como el ABC. Esto se debe a
que enfrentan diversos costos indirectos, y este tipo de sistema les brinda la capacidad de asignar
estos costos a objetos especificos mediante la identificacion y asignacion de actividades. En estos
sectores, la aplicacion del ABC no solo se limita a la contabilidad, sino que también se emplea para

la toma de decisiones y la valoracion de inventarios (Recalde & Porporato, 2021).

En el contexto de industrias tecnoldgicas, la Contabilidad de Costos permite una asigna-
cion precisa de los gastos asociados con la innovacién, lo que resulta fundamental para evaluar
el impacto financiero de las actividades de investigacion y desarrollo. De este modo, los activos
intangibles se han transformado en generadores de valor, posibilitando a las empresas modernas
mejorar su oferta de bienes y servicios. Esto, a su vez, propicia el establecimiento de nuevas rela-
ciones comerciales y proporciona ventajas competitivas frente al mercado (Bertolino et al., 2009).

Los costos de investigacion y desarrollo representan inversiones en innovacién y mejora
continua, aspectos importantes para el crecimiento y la competitividad. La gestion eficiente de
estos costos proporciona informacién clave para evaluar la rentabilidad de las inversiones. La
habilidad para evaluar la eficacia de estas inversiones mediante la Contabilidad de Costos se con-
vierte en un componente esencial para las decisiones estratégicas, ya que ayuda a las empresas a
optimizar recursos, identificar oportunidades de crecimiento y mantener ventajas competitivas en

un entorno empresarial dindmico y competitivo.

En la actualidad, las empresas enfrentan el desafio de adaptarse a las transformaciones im-
pulsadas por la globalizacién y la constante innovacion. Este entorno ha aumentado la comple-
jidad e incertidumbre en el sector empresarial, complicando la toma de decisiones estratégicas.
Como resultado, la identificacién y evaluacion de oportunidades y amenazas se han vuelto proce-
sos complejos y, en ocasiones, dificultosos (Nuiez et al., 2023).

En América Latina, las empresas se encuentran con obstaculos al momento de calcular sus
costos, lo que dificulta la toma de decisiones acertadas. Esta problematica surge de la falta de un
modelo de gestidn apropiado para mantener registros contables pertinentes sobre las inversiones
realizadas. Como consecuencia, se propician decisiones inapropiadas al enfrentar los riesgos em-

presariales (Jiménez & Narvaez, 2021).

Bajo este escenario, en el sector de la construccién en Pert, solo el 20% de las empresas
percibe que la toma de decisiones en la gestion de costos es eficiente. El resto atin debe enfocarse
en implementar practicas mas efectivas para la toma de decisiones estratégicas. Esta situacion se
atribuye a la inversion insuficiente en capacitacion, recursos y tecnologias, lo que impide a las em-
presas disponer de informacion financiera y operativa actualizada para asignar recursos y evaluar
la viabilidad de proyectos (Zegarra, 2023).

Por otro lado, en las industrias de ensamblaje en Ecuador, existen dificultades para tomar
decisiones acertadas en costos debido a la complejidad de las normativas fiscales, la falta de capa-
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citacion del personal en sistemas de costeo y la falta de implementacion de herramientas para el
analisis de planeacion y control estratégico en la gestion de costos (Cardenas et al., 2020).

En el caso de las empresas de servicios de agua potable en Ecuador, se presentan desafios para
determinar con precision el costo real asociado a la potabilizacion y distribucidon de agua. Esto se
debe a la carencia de un sistema de costos que abarque cada una de las etapas de produccion, lo
que limita su capacidad para tomar decisiones estratégicas en la mejora de la infraestructura y la
implementacion de tecnologias. Estos obstaculos reflejan una deficiencia en la gestién de costos
por parte de las empresas ecuatorianas en este sector (Montalvo et al., 2020).

La gestion de costos en proyectos de desarrollo de software es un desafio debido a la naturale-
za intangible y variable de las actividades involucradas. Las empresas de desarrollo suelen emplear
el sistema de costeo tradicional, lo que les genera dificultades para identificar con precision los
costos asociados a cada actividad. Esta situacion limita su capacidad para asignar recursos de ma-
nera eficiente y establecer precios competitivos, teniendo en cuenta el enfoque en la instalacion,
implementacion y soporte del sistema para cada cliente. Esto resulta en una variacion de costos se-
gun las necesidades individuales de cada cliente. Los desafios adicionales incluyen la complejidad
del proceso, los cambios de alcance, la inexactitud en las estimaciones y la asignacion subjetiva de
costos indirectos (Medina & Fernandez, 2011).

Con base en la informacién descrita en la presente investigacion se respondera la siguiente
pregunta cientifica: ;como pueden las empresas tecnoldgicas mejorar la contabilizacion de los
costos asociados con la investigacion y desarrollo, y de qué manera esta innovacion contable pue-
de impulsar la toma de decisiones estratégicas? Por ello, el objetivo consiste en analizar los enfo-
ques innovadores para la contabilizacion de los costos de investigacion y desarrollo en la industria
tecnolégica, para el mejoramiento de la toma de decisiones estratégicas.

Importancia de la Contabilidad de Costos en la gestion de proyectos de I+D

La Contabilidad de Costos abarca toda actividad industrial orientada a la producciéon de uno
o varios productos. En este proceso, entran en juego distintos factores de produccidn, como la tie-
rra para obtener materias primas, el capital invertido en maquinaria y equipo, el trabajo humano
indispensable en la produccién y la aplicacion de tecnologia. De esta manera, se logra la creacion
de una variedad de articulos ajustados a las demandas y caracteristicas del mercado al que se busca
ingresar (Véliz & Culcay, 2022).

En la actualidad, el sector empresarial requiere una planificacién mejorada y un control efi-
ciente de las operaciones y los costos asociados. En este contexto, la Contabilidad de Costos es
importante para proporcionar informacién confiable para dicho control y garantizar la viabili-
dad de la empresa. El éxito en un entorno empresarial en constante transformacion depende de
comprender a fondo la situacidn financiera, en especial de los costos de produccidn. Las nuevas
herramientas de Contabilidad de Costos brindan acceso a esta informacion, y ofrecen detalles
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sobre la naturaleza de los costos, permitiendo evaluar los resultados por cada area de gasto o linea
de produccion, incluso en momentos especificos de su proceso. Es asi que, las decisiones estraté-
gicas, la planificacion empresarial y el control de gastos estan cada vez mas influenciados por los
resultados obtenidos a través del uso de estas herramientas.

De acuerdo con Alejandro et al. (2019), la Contabilidad de Costos es una ciencia que se de-
riva de la Contabilidad General, donde se analiza, clasifica y registra los tres elementos del costo:
la materia prima o materiales directos, la mano de obra y los costos indirectos de fabricacion
necesarios para producir un articulo o servicio. Este proceso permite calcular el costo unitario
del producto final, proporcionando asi la informacidon necesaria para la elaboracion de estados
financieros.

La materia prima es uno de los componentes de los costos, la cual es la que se somete a pro-
cesos de alteracion tanto en su forma como en su esencia, con el propdsito de obtener un producto
final o semielaborado. Se destaca por ser identificable y mensurable en el producto elaborado.
Ejemplos de esto incluyen la madera empleada en la fabricaciéon de muebles, el cuero y la suela
utilizados en la producciéon de calzado, asi como la tela utilizada en la confecciéon de vestidos.
También, son conocidos como materiales directos, es decir, todos aquellos materiales que se in-
tegran al producto.

El segundo componente es la mano de obra, la cual se trata de la labor humana involucra-
da en el procedimiento de convertir materias primas en productos finales. Los salarios, sueldos
y beneficios otorgados al personal de la industria, costeados por la empresa, junto con todas las
responsabilidades asociadas, constituyen el costo de la mano de obra.

El tercer elemento a considerar son los costos indirectos de fabricacién. Estos costos re-
presentan el total de gastos que no estan vinculados con la produccion del producto, como los
servicios publicos y los alquileres. En conjunto con los materiales indirectos y la mano de obra
indirecta, constituye la categoria de los costos indirectos de fabricacion. La comprension detallada
de este componente se ve desafiada debido a su naturaleza compleja y diversa, lo que dificulta la
evaluacion y asignacion de costos entre las drdenes de produccioén, asi como en los distintos de-
partamentos o centros de produccion (Véliz & Culcay, 2022).

Ademas, los costos se pueden clasificar por su identificacién con el producto y por el vo-
lumen de produccién. El primer rubro, se origina en el ambito de produccion y esta vinculado
a las especificidades del producto, los cuales estan divididos en directos e indirectos. Los costos
directos son identificables y cuantificables, como es el caso de la materia prima, y los indirectos
se refieren a aquellos costos de dificil cuantificacion o identificacion directa con el producto final,
como, por ejemplo, los seguros de fabrica.

El segundo rubro, depende de los niveles de produccion, los cuales se dividen en fijos y va-
riables. Los costos fijos mantienen su constancia de los volumenes de produccion de la fabrica;
no obstante, el costo fijo unitario se incrementa o disminuye en relacién con las variaciones en
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los niveles de produccion. Por el contrario, los costos variables representan valores que cambian

a medida que la produccion varia, no obstante, se mantienen constantes en términos unitarios.

Es importante resaltar, que las empresas necesitan evaluar su rentabilidad o margen de con-
tribucion. En este contexto, se define a la utilidad marginal como el valor que surge del nivel de
utilidad de un bien en relacidon con sus expectativas. En este sentido, se calcula como la diferencia
entre las ventas y los costos variables de una empresa. Para establecer el precio por unidad de las
ventas, es necesario restar el costo variable unitario. Asi, se obtiene la contribucién por unidad,
la cual contribuye a cubrir los costos fijos. Es asi que, para determinar el punto de equilibrio, se
divide la contribucién por unidad entre el total de los costos fijos, lo que proporciona las unidades
necesarias que deben venderse (Alejandro et al., 2019).

La Contabilidad de Costos desempefia un papel esencial en la gestion de los costos de desa-
rrollo e investigacion (I+D) dentro de una organizacion. A través de la Contabilidad de Costos, se
puede realizar un seguimiento detallado de los recursos financieros utilizados en actividades de
I+D, lo que permite una evaluacion precisa de la rentabilidad y eficiencia de estos proyectos. La
Contabilidad de Costos proporciona herramientas y métodos para asignar, controlar y analizar
los costos asociados con la investigacion y desarrollo de nuevos productos, tecnologias o procesos.
Esto incluye la identificacion de los costos directos e indirectos, y la optimizacién del uso de recur-
sos. Ademas, esta ciencia permite a las organizaciones tomar decisiones estratégicas informadas
sobre la asignacion de recursos, la fijacion de precios y la gestion del presupuesto en el contexto de
proyectos de I+D, contribuyendo asi al impulso de la innovacién y la competitividad empresarial.

Los costos de investigacion y desarrollo (I+D) son los gastos asociados con la actividad de
investigar, disefiar, desarrollar e innovar en nuevos productos, procesos o servicios. Estos costos
incluyen tanto los recursos financieros como los recursos humanos dedicados a actividades de
investigacion cientifica, experimentacion, pruebas, disefio y desarrollo de nuevos productos o me-
joras en los existentes. Ademads, pueden abarcar desde la contratacion de personal especializado, la
adquisicidn de tecnologia y equipos, hasta la realizacion de pruebas y ensayos para validar nuevos
productos o procesos (Cabral & Gonzalez, 2014).

Los proyectos de investigacion y desarrollo tienen ocho fases para su aplicacion: la primera es
la identificacién del problema o necesidad del cliente, la segunda es la investigacién y evaluacion
de viabilidad, la tercera es la preparacion de la propuesta y formalizacion del contrato. La cuarta
fase es el disefio y ejecucion del proyecto, la quinta es la implementacién y prueba del mismo, la
sexta es la evaluacion de los costos asociados y la tiltima fase es la provision de servicios de soporte
y atencidn al cliente después de la instalacion del proyecto (Paramo & Morales, 2022).

Toma de decisiones estratégicas

La toma de decisiones se define como el proceso de seleccion entre varias alternativas posi-
bles para resolver un problema, alcanzar un objetivo o aprovechar una oportunidad. En la actua-
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lidad, el entorno empresarial se ha transformado, manifestando una evoluciéon dinamica y cam-
biante, impulsada por el rapido avance tecnoldgico. Esta evolucidn ha propiciado la globalizacion
de los mercados, lo que a su vez ha elevado las expectativas de los consumidores. Este panorama
ha generado una intensificacién de la competencia y un constante impulso hacia la innovacién en
todas las areas empresariales.

El pensamiento estratégico desempefia un papel clave en el proceso de toma de decisiones,
puesto que capacita a las organizaciones para abordar los desafios actuales mediante enfoques
creativos e innovadores. Ademads, este enfoque estratégico abarca componentes como los valores,
la misién, la vision y la estrategia, que constituyen la estructura organizativa, sirviendo como
guia para la planificacion y la toma de decisiones estratégicas. La implementacién de métodos y
herramientas facilita el proceso de toma de decisiones, destacando la importancia de ampliar y
examinar las estrategias gerenciales para seleccionar la opcién mads ventajosa y evitar decisiones
improvisadas de ltimo momento. Asimismo, se resalta la necesidad de la participacién de mul-
tiples niveles jerdarquicos dentro de la organizacidn, dado su amplio alcance y la utilizacion de
recursos requeridos para el proceso (Avila et al., 2022).

La toma de decisiones estratégicas es indispensable para alcanzar el éxito empresarial, dado
que facilita a las empresas definir su direccion y establecer de manera clara su mision, visién y es-
trategias a largo plazo. Esta practica les capacita para reconocer y capitalizar oportunidades en el
mercado, con el objetivo de mitigar riesgos potenciales. Al adoptar un enfoque estratégico en sus
decisiones, las empresas pueden anticipar cambios, adaptarse de forma rapida a nuevas circuns-
tancias y mantenerse en la vanguardia de la innovacion y el crecimiento sostenible.

Este fendmeno se distingue de otros tipos de decisiones, debido a que involucra elecciones
que repercuten dentro de la organizacion en el futuro. Se centra en la planificacion a largo plazo
y en la identificacién de diversos factores internos y externos que afectan a la organizacién. Las
empresas evalian elementos como el mercado, la competencia, las tendencias de los consumido-
res, los recursos disponibles, las capacidades internas y la cultura organizacional para la decision
estratégica.

El enfoque tradicional de la toma de decisiones estratégicas se definia por su naturaleza ana-
litica y su enfoque en datos, abordando aspectos como la planificacion, los recursos, las capaci-
dades organizativas y el andlisis del entorno externo en términos de oportunidades y amenazas.
Sin embargo, las nuevas perspectivas han avanzado hacia una visién mas holistica, enfatizando la
importancia de la innovacion, la participacion, la sostenibilidad y la responsabilidad social como
elementos esenciales en el proceso estratégico.

En un entorno caracterizado por la innovacion, la toma de decisiones estratégicas capacita a
las empresas para establecer y priorizar las areas de inversion, evaluar la viabilidad de los proyec-
tos importantes, analizar los recursos requeridos y elaborar planes de accion para su consecucion.
Asi mismo, las empresas pueden adoptar rutas de acciéon para mejorar su posicion en el mercado,
distinguirse de la competencia y aprovechar las oportunidades a través de alianzas estratégicas y el
crecimiento empresarial (Nufez et al., 2023).
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La toma de decisiones estratégicas en contabilidad de costos implica una meticulosa evalua-
cién de informacion financiera relacionada con los costos de produccion, distribuciéon y venta de
bienes y servicios. La clasificacién adecuada de los costos segtin su comportamiento tanto en fijo
como en variables, y la consideraciéon de capacidades ociosas son aspectos clave a tener en cuenta
para comprender la estructura de costos de la empresa y optimizar su rendimiento financiero.
Esta comprension detallada de los costos ayuda a identificar areas de mejora, eliminar gastos inne-
cesarios y maximizar la eficiencia operativa, lo que contribuye a la toma de decisiones estratégicas

mas acertadas.

Por otro lado, la toma de decisiones y el gerenciamiento estratégico de costos estan relacio-
nados en el ambito empresarial, debido a que la gestion efectiva de los costos es necesaria para
la toma de decisiones informadas y estratégicas. El gerenciamiento estratégico de costos impli-
ca considerar los costos de manera integral, incorporando aspectos estratégicos para desarrollar
ventajas competitivas sostenibles. Este enfoque permite a las organizaciones analizar los costos en
relacion con la estrategia de la empresa y utilizar la informacién de costos para tomar decisiones
que impulsen el crecimiento y la rentabilidad.

La Gestion Estratégica de Costos (GEC) constituye un enfoque holistico en el analisis de
costos donde los temas estratégicos se consideran de forma explicita. Los datos obtenidos son
analizados para implementar estrategias y obtener ventajas competitivas sostenibles. Este enfoque
se sustenta en tres tipos de analisis: el de la cadena de valor, que identifica las actividades que ge-
neran valor y aquellas que no, permitiendo optimizar los recursos; el posicionamiento estratégico,
que implica la identificacion de la posicion relativa de la empresa en el mercado y cémo puede
mejorarla mediante la gestion eficiente de los costos; y el analisis de las causas de los costos, que
busca comprender las razones subyacentes de los costos y como se pueden gestionar para mejorar
la rentabilidad y la competitividad (Golpe, 2019).

A medida que las empresas enfrentan una competencia intensificada y una presion creciente
para innovar, la toma de decisiones estratégicas se vuelve cada vez mas importante para establecer
una direccion clara y alcanzar objetivos a largo plazo. Ademas, la integracion del gerenciamiento
estratégico de costos garantiza una gestion eficiente de los recursos financieros, lo que contribuye
a la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa. Es asi que, la combinaciéon de la toma de deci-
siones estratégicas y el gerenciamiento estratégico de costos permite impulsar el crecimiento y el
éxito empresarial en un entorno empresarial en constante evolucion.

Metodologia

Este estudio se desarroll6 considerando una ruta de investigacion mixta, que combino ele-
mentos cualitativos y cuantitativos para abordar de manera integral el problema de investigacion.
Esta combinacion permitié capturar tanto la profundidad de la comprension de la toma de de-
cisiones estratégicas en las organizaciones como su amplitud y generalizacién. En cuanto al tipo
de investigacidn, se adopté un enfoque no experimental, ya que no se manipularon variables ni
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se realizaron intervenciones controladas en el entorno de estudio. En su lugar, se observaron y

describieron fendmenos tal como se presentan en su contexto natural.

El alcance del estudio se definié como descriptivo-explicativo, lo que implicé la recoleccion
y analisis de datos para describir las caracteristicas y comportamientos de las empresas en el uni-
verso de estudio, asi como para explicar las posibles relaciones entre la Contabilidad de Costos,
costos de investigacion y desarrollo, y la toma de decisiones estratégicas. De acuerdo con Rios
(2017), la investigacion descriptiva tiene como objetivo identificar las caracteristicas, comporta-
mientos y propiedades del objeto de estudio, tanto en el presente como en el futuro, mientras que
la investigacion explicativa se dedica a analizar las causas de un comportamiento a través de la

relacion entre variables.

La finalidad del estudio se considerd transversal o transaccional, lo que implica un enfoque
temporal unico en el que se examinan multiples variables en un momento especifico. En cuanto al
método utilizado, se emplearon diferentes enfoques complementarios. En primer lugar, se aplico
el enfoque analitico-sintético, el cual permitié descomponer la Contabilidad de Costos, costos de
investigacion y desarrollo, y la toma de decisiones estratégicas en sus elementos constituyentes
para luego realizar un analisis detallado y una sintesis comprensiva de los mismos. Posterior a ello,
se utilizo el enfoque inductivo-deductivo, partiendo de observaciones especificas para generar
teorias o hipdtesis, las cuales fueron probadas o refinadas mediante la deduccion l6gica. Por ulti-
mo, se aplico el enfoque estadistico, haciendo uso de técnicas estadisticas para analizar los datos
recopilados y obtener conclusiones significativas, lo que permiti6 validar las hipédtesis planteadas
y proporcionar una visién cuantitativa del fenémeno estudiado.

Las técnicas empleadas para la recoleccion de datos fueron variadas y complementarias. En
primer lugar, se llevaron a cabo encuestas mediante cuestionarios, que facilitaron la recopilaciéon
directa de informacion de las empresas seleccionadas en la muestra, permitiendo asi obtener datos
especificos y actuales sobre las tomas de decisiones estratégicas. Ademas, se realizé una revision
documental, la cual proporcioné datos historicos y contextuales fundamentales sobre las indus-
trias tecnolégicas, enriqueciendo el analisis con una perspectiva mas amplia y profunda de su
evolucion y contexto. La unidad de andlisis se centr6 en las industrias tecnolégicas, considerando
su estructura, funcionamiento y caracteristicas especiﬁcas.

El universo de empresas dedicadas a la Investigacion y Desarrollo (I+D) en Ecuador es des-
conocido; por ello, se utilizé6 un muestreo por conveniencia, seleccionando a 26 empresas que
mostraron interés en participar en la investigacion. Para el procesamiento de datos, se utilizo el
software JASP Version 22-2021, que ofrece herramientas estadisticas avanzadas para el analisis de
datos cualitativos y cuantitativos, asegurando la precision y fiabilidad de los resultados obtenidos.

Desarrollo

Proceso de contabilizacion: los resultados muestran que la mayoria de las empresas que uti-
lizan el sistema de costos por 6rdenes para productos personalizados prefieren contabilizar los
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costos de investigacion y desarrollo (I+D) como gasto completo en el periodo actual, con 17 res-
puestas en esta categoria. Esto indica una tendencia a reconocer estos costos como gastos relacio-
nados con la produccion actual. Ademas, se observa que algunas empresas optan por capitalizar
de manera inmediata o amortizar a lo largo del tiempo estos costos, con 4 y 5 respuestas en estas
categorias (véase tabla 1).

Tabla 1. Proceso actual de contabilizacion de los costos de I+D

Sistema de costos por 6rdenes para  Gasto completo Capitalizacion Amortizacion a lo
. . . . . Total
productos personalizados en el periodo inmediata largo del tiempo
Muy utilizada 2 1 2 5
Utilizada 9 2 1 12
Poco utilizada 5 1 2 8
No se utiliza 1 0 0 1
Total 17 4 5 26

Fuente: Datos tomados de la encuesta aplicada a industrias de tecnologia en Ecuador

Precision en costos laborales: los resultados indican que la mayoria de las empresas tecno-
légicas en el Ecuador identifican de manera eficiente los salarios y costos asociados al trabajo di-
recto, con un 53.85% de las respuestas indicando que esto se hace “Frecuentemente” y un 38.46%
indicando que se hace “Siempre”. Sin embargo, un pequefio porcentaje de 7.69%, indica que esta
identificacion se hace “Ocasionalmente”.

Costos de desarrollo: Las encuestas revelan que los costos de desarrollo asociados al software
representan el 11.54% de las respuestas. Ademads, el desarrollo de software junto con mejoras en
productos existentes constituye un 3.85%. Por otro lado, la mayoria de los encuestados, un 53.85%,
indican que todos los tipos de costos de desarrollo mencionados estan registrados en sus empresas,
lo que sugiere una amplia cobertura en la contabilizacién de estos costos.

Derechos de propiedad: El 73.08% de los encuestados reporta registrar los gastos de mante-
nimiento de derechos de propiedad intelectual, siempre (61.54%) o frecuentemente (11.54%). Sin
embargo, el 19.23% menciona nunca registrar estos gastos (véase figura 1).

Figura 1. Registro de gastos por derechos de propiedad intelectual
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Fuente: Datos tomados de la encuesta aplicada a industrias de tecnologia en Ecuador
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Contabilizaciéon precisa y decisiones: los resultados muestran que tanto las microempresas
(1-9 trabajadores) como las pequefias empresas (10-49 trabajadores) consideran que una conta-
bilizaciéon mas precisa de los costos de investigacion y desarrollo (I+D) puede mejorar la toma de
decisiones estratégicas en sus respectivas empresas, con 13y 8 respuestas. Ambos grupos también
resaltan que esto podria conducir a una mayor transparencia en la inversién en I+D, con 6 res-
puestas cada uno. Ademas, las pequefias empresas indican que una contabilizacion precisa facilita
la evaluacion mas precisa del retorno de la inversion en I1+D, con 6 respuestas, mientras que las
microempresas expresan menos confianza en este aspecto, con solo 2 respuestas. Por otro lado, las
empresas medianas (50-99 trabajadores) y grandes (200 o mas trabajadores) muestran una parti-
cipacién menor en estos aspectos, con solo 4 y 1 respuesta en total (véase tabla 2).

Tabla 2. Impacto de la contabilizacién precisa de costos para toma de decisiones estratégicas

Mayor transparen-  Facilita la asigna- Evaluacion mas
Tamaiio de la empresa cia en la inversion cion eficiente de  precisa del retorno Total
I1+D lelai .

Microempresa (1-9 trabajadores) 6 0 2 8
Pequeria (10-49 trabajadores) 6 1 6 13
Mediana (50-99 trabajadores) 1 1 2 4

Grande (200 o mas trabajadores) 1 0 0

Total 14 2 10 26

Fuente: Datos tomados de la encuesta aplicada a industrias de tecnologia en Ecuador

Capacitaciones de personal: casi la mitad de las empresas encuestadas destinan recursos sufi-
cientes a la capacitacion del personal en investigacion y desarrollo (I+D), con un 46.15% indican-
do que esto se hace “Frecuentemente” y un 26.92% indicando que se hace “Siempre”. Sin embargo,
un 11.54% de las empresas seflalan que nunca destinan recursos para capacitaciones de personal

en I+D, y un 15.39% indica que estas capacitaciones se realizan solo ocasionalmente (véase figura
2).

Figura 2. Recursos destinados a capacitaciones para personal de I+D
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Fuente: Datos tomados de la encuesta aplicada a industrias de tecnologia en Ecuador

Estrategia y ventaja competitiva: los resultados muestran que la gran mayoria de las empresas
encuestadas perciben la investigacion y desarrollo (I+D) como muy importante en términos de
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innovacion y ventaja competitiva, con un 69.23% indicando esta opcion. Ademas, un 15.38% con-
sidera que es importante y un pequefio porcentaje, el 11.54%, percibe la I+D como poco impor-
tante. La presencia de un 3.85% que no esta seguro de la importancia de la I+D resalta la necesidad
de una mayor educacién y conciencia sobre su papel en la estrategia empresarial.

Desafios en contabilizacion: las pequefias y microempresas enfrentan desafios similares en
términos de diferenciacion entre investigacion y desarrollo (I+D), con 6 y 6 menciones. Sin em-
bargo, las pequenas empresas también mencionan la identificacion precisa de costos como un
desafio adicional, con 5 menciones, lo que indica una dificultad especifica para determinar con
precision los gastos relacionados con la I+D. Por otro lado, las medianas y grandes empresas tie-

nen una menor cantidad de menciones en cada categoria (véase tabla 3).

Tabla 3. Desafios en la contabilizacidon de costos I+D

. ., Evaluacion del Diferenciacion entre
. Identificacion .. . .
Tamaiio de la empresa . valor econémico investigacion y desa- Total
precisa de costos
futuro rrollo

Pequeiia (10-49 trabajadores) 5 2 6 13

Microempresa (1-9 trabajadores) 1 1 6
Mediana (50-99 trabajadores) 1 1 2 4
Grande (200 o mas trabajadores) 0 1 1
Total 7 4 15 26

Fuente: Datos tomados de la encuesta aplicada a industrias de tecnologia en Ecuador

Equipos I+D y financieros: hay varias estrategias sugeridas para fortalecer la colaboraciéon
entre los equipos financieros y los equipos de investigacion y desarrollo (I+D) para lograr una
contabilizaciéon mas efectiva. La creacion de equipos multidisciplinarios es la opcién mas frecuen-
te, mencionada por el 46.15% de los encuestados. Ademas, tanto el desarrollo de métricas compar-
tidas como una mayor comunicacion y coordinacién entre los equipos financieros y de I+D son

mencionados por el 26.92% de los encuestados.
Discusion

Tanto en el estudio realizado en empresas de desarrollo de software en la ciudad de Cuenca
(Hurtado et al., 2020), como en el presente estudio dirigido a las industrias tecnolégicas en Ecua-
dor, se observa una tendencia hacia la valoracién de los costos de I+D como gastos directamente
relacionados con la produccion actual. Esto sugiere una preocupaciéon comun entre las empresas
por identificar y gestionar eficientemente estos costos para garantizar la rentabilidad y la toma de

decisiones estratégicas adecuadas.

Sin embargo, existen diferencias en cuanto a la forma en que se aborda la contabilizacién de
estos costos. Mientras que el presente estudio se centra en la preferencia por el sistema de costos
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por d6rdenes y las diferentes practicas de contabilizacion de los costos de I+D, el estudio de campo
desarrollado en la ciudad de Cuenca se enfoca en la implementaciéon de modelos de gestion espe-
cificos en empresas individuales. Esto indica que, aunque hay una preocupacion compartida por
la gestion de costos, las empresas adoptan enfoques diferentes para abordar este desafio, depen-
diendo de su tamaflo, estructura y preferencias internas.

Por ejemplo, en el presente estudio, el 73.08% de los encuestados reporta registrar los gastos
de mantenimiento de derechos de propiedad intelectual, ya sea siempre (61.54%) o frecuentemen-
te (11.54%). Sin embargo, un 19.23% menciona nunca registrar estos gastos, lo que sugiere una
variabilidad en las practicas contables y la importancia atribuida a estos costos. Este contraste en
la contabilizacion puede reflejar diferencias en la percepcion de la relevancia de los derechos de
propiedad intelectual y su impacto en la competitividad y proteccién de innovaciones dentro del

sector.

Ademas, la preferencia por el sistema de costos por 6rdenes observada en las encuestas puede
ser influenciada por la necesidad de personalizacién y especificidad en los proyectos de I+D, lo
cual es comun en el sector tecnolédgico. Por otro lado, el estudio de campo en Cuenca resalta la
implementacion de modelos de gestion especificos que pueden incluir sistemas mas integrados y
automatizados, adaptados a las necesidades particulares de cada empresa.

En si, aunque ambas investigaciones evidencian una preocupacién por la gestion de los cos-
tos de I+D, las diferencias en los enfoques contables y de gestion reflejan la diversidad de estrate-
gias adoptadas por las empresas segtin sus caracteristicas y necesidades. Esto subraya la importan-
cia de una gestion flexible y adaptativa que considere las particularidades del entorno empresarial

y tecnologico.

Conclusiones

Alo largo de la historia, la Contabilidad de Costos ha evolucionado desde sistemas rudimen-
tarios hasta la adopcion de enfoques mas estratégicos y tecnologicos. Desde su origen en las civi-
lizaciones antiguas hasta la actualidad, ha pasado por diversas etapas de desarrollo, adaptandose a
las necesidades cambiantes de las industrias. Este proceso ha sido impulsado por factores como la
Revolucién Industrial, el crecimiento y diversificacion empresarial, asi como los avances tecnolé-
gicos. Ademas, su aplicacion se ha extendido mas alld del sector manufacturero, abarcando ahora
también empresas de servicios y comerciales.

La Contabilidad de Costos desempefia un papel decisivo en la gestion de proyectos de in-
vestigacion y desarrollo (I+D), permitiendo una asignacion precisa de los gastos asociados con
la innovacion. Esto facilita la evaluacion del impacto financiero de las actividades de I+D y pro-
porciona informacién clave para la toma de decisiones estratégicas. Ademas, la Contabilidad de
Costos ayuda a las organizaciones a optimizar recursos, identificar oportunidades de crecimiento
y mantener ventajas competitivas en un entorno empresarial dinamico y competitivo.



La toma de decisiones estratégicas y la Gestion Estratégica de Costos estan relacionadas en
el ambito empresarial. La gestion efectiva de los costos es primordial para la toma de decisiones
informadas y estratégicas, ya que proporciona informacién sobre la estructura de costos de la
empresa y contribuye a la optimizacién de su rendimiento financiero. La integracion del geren-
ciamiento estratégico de costos garantiza una gestion eficiente de los recursos financieros, lo que
contribuye a la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa en un entorno empresarial en constan-

te evolucion.

La mayoria de las empresas que utilizan el sistema de costos por 6rdenes para productos
personalizados prefieren contabilizar los costos de I+D como gasto completo en el periodo actual.
Esta tendencia sugiere una vision de estos costos como gastos que estan relacionados con la pro-
duccidn actual, lo que refleja una estrategia de contabilidad que prioriza la visibilidad inmediata
de los gastos.

Tanto las microempresas como las pequefias empresas consideran que una contabilizacién
mas precisa de los costos de I+D puede mejorar la toma de decisiones estratégicas. Esto incluye
una mayor transparencia en la inversion en I+D y una evaluacién mas precisa del retorno de la
inversion. Sin embargo, se observa una menor participacion en estos aspectos por parte de las
empresas medianas y grandes, lo que recomienda una posible area de mejora en su proceso de
toma de decisiones.

Las empresas tecnoldgicas pueden mejorar la contabilizacion de los costos asociados con
la investigacion y desarrollo (I+D) mediante la implementacién de sistemas contables robustos
que permitan la identificacion precisa de todos los gastos relacionados, tanto directos como in-
directos. Es crucial establecer métodos para la separacion efectiva de costos por proyecto, lo cual
proporciona una visibilidad clara sobre la rentabilidad de cada iniciativa y facilita la asignacién
eficiente de recursos. Ademas, la adopcion de tecnologia y herramientas especializadas en gestion
de proyectos de I+D puede automatizar procesos, generar informes detallados y mejorar la capa-
cidad de analisis, permitiendo a las empresas tomar decisiones estratégicas informadas basadas en
datos precisos y actualizados.
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