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RESUMEN

Este trabajo de titulación investiga los factores que influyen en las habilidades gerenciales que son necesarias 
para administrar eficazmente lavadoras de vehículos automatizadas en Riobamba, Ecuador. Con un enfoque 
positivista y cuantitativo, se adoptó un alcance exploratorio, descriptivo y correlacional, utilizando una muestra 
de 380 observaciones de una población de 37,342 individuos basada en datos del Servicio de Rentas Internas 
ecuatoriano. Los resultados muestran correlaciones significativas entre la gestión financiera, el rendimiento 
empresarial y las habilidades gerenciales. Específicamente, se encontró una correlación positiva entre la gestión 
financiera y las habilidades gerenciales (0.581), y una correlación aún más fuerte entre el rendimiento empre-
sarial y las habilidades gerenciales (0.704). Los resultados obtenidos coinciden con investigaciones previas de 
autores que se mencionan en el artículo en el que destacan que una gestión financiera adecuada y un alto rendi-
miento empresarial que mejoran la capacidad de los gerentes en planificación estratégica, innovación y gestión 
de recursos humanos. El estudio utiliza pruebas estadísticas rigurosas, como la correlación de Spearman y la 
prueba de Kolmogorov-Smirnov, para garantizar la validez y confiabilidad de los hallazgos. Esto sugiere que 
las conclusiones pueden ser aplicables a otras empresas similares en la región. En resumen, se identificó que 
la gestión financiera y el rendimiento empresarial son factores clave que impactan significativamente en las 
habilidades gerenciales necesarias para la administración óptima de lavadoras de vehículos automatizadas en 
Riobamba, proporcionando una base empírica valiosa para optimizar la gestión de estos negocios y contribu-
yendo al marco teórico existente con evidencia específica del contexto ecuatoriano.
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ABSTRACT

This thesis investigates the factors influencing the managerial skills required to effectively manage automated 
vehicle washing facilities in Riobamba, Ecuador. Adopting a positivist and quantitative approach, an explo-
ratory, descriptive, and correlational scope was employed, utilizing a sample of 380 observations from a po-
pulation of 37,342 individuals based on data from the Ecuadorian Internal Revenue Service. The results de-
monstrate significant correlations between financial management, business performance, and managerial skills. 
Specifically, a positive correlation was found between financial management and managerial skills (0.581), and 
an even stronger correlation between business performance and managerial skills (0.704). These findings align 
with prior research cited in the article, highlighting that sound financial management and high business per-
formance enhance managers’ capabilities in strategic planning, innovation, and human resource management. 
The study utilizes rigorous statistical tests, such as Spearman’s correlation and the Kolmogorov-Smirnov test, to 
ensure the validity and reliability of the findings, suggesting that the conclusions may be applicable to similar 
businesses in the region. In summary, financial management and business performance were identified as key 
factors significantly impacting the managerial skills required for optimal administration of automated vehicle 
washing facilities in Riobamba, providing a valuable empirical basis for optimizing the management of these 
businesses and contributing to the existing theoretical framework with context-specific evidence from Ecuador.
Keywords: Management; performance; skill; efficiency; automation.

Introducción

La globalización es una época en la que el mercado corporativo necesita volverse más eficien-
te en la generación de sus actividades económicas, toda organización debe estar en la capacidad 
para administrar adecuadamente sus recursos financieros y poder competir con otras empresas 
nacionales y extranjeras, el desarrollo de habilidades gerenciales efectivas es crucial para el éxito 
organizacional a nivel global (Leyva et al., 2017).

Según un estudio de la consultora internacional Development Dimensions International 
(DDI); citado por Becerra y Domínguez (2010), el 85 % de las organizaciones reporta deficiencias 
en el talento de liderazgo gerencial, estas brechas gerenciales les cuestan a las empresas aproxima-
damente $7,19 mil millones de dólares al año solo en Estados Unidos, la escasez de habilidades 
blandas o interpersonales en los gerentes es una de las principales causas, la encuesta de DDI en 
Asia-Pacífico mostró que el 56 % de los gerentes tiene dificultades para comunicarse de manera 
inspiradora, el 49 % para desarrollar a otros y el 47 % para liderar el cambio.

El Foro Económico Mundial predice que, para 2025, las habilidades gerenciales clave serán 
pensamiento analítico e innovación, aprendizaje activo y estrategias de aprendizaje, pensamiento 
crítico y análisis, y liderazgo e influencia social, la capacidad de dirigir equipos virtuales también 
se volverá esencial, los gerentes altamente talentosos tienen un impacto del 70 % en el compromi-
so de los empleados. Por ello, el 93 % de los ejecutivos dicen que es importante que los gerentes 
mejoren sus habilidades interpersonales (Del Castillo & Aldaz, 2021).
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Los riesgos que presentan algunas organizaciones son muy alarmantes, en Perú, según Ale-
gre et al. (2021), está claro que una gestión financiera eficaz es una oportunidad de mejora para 
muchos comercios locales que comercializan productos servicios y alimentos esenciales que re-
presentan una opción para optimizar los niveles de actividad. operativo, financiero, etc.; Sin em-
bargo, la tarea no es fácil ya que requiere cambio importante y la implicación de especialistas en 
la materia.

En Ecuador, la gestión financiera de las empresas también enfrenta desafíos en un contexto 
de globalización y creciente competitividad, según datos del Banco Central del Ecuador, en los 
últimos años la economía ecuatoriana ha tenido un bajo crecimiento, con una tasa de crecimiento 
del PIB de apenas 0.1 % en 2019, esto se debe en parte a la caída de los precios del petróleo, uno de 
los principales productos de exportación (Carrión et al., 2017).

Según Guanotuña (2023), el sector de servicios automotrices ha experimentado una notable 
transformación impulsada por la creciente demanda creciente de servicios de limpieza automo-
triz. Sin embargo, a pesar de su potencial de crecimiento, muchas de estas empresas enfrentan 
desafíos significativos en términos de gestión y depende en gran medida de la capacidad gerencial 
para gestionar de manera efectiva los recursos humanos, financieros y operativos involucrados, 
lo que subraya la urgente necesidad de abordar las deficiencias en las habilidades gerenciales y la 
gestión financiera dentro de este sector.

En síntesis, el enfoque de esta investigación es determinar ¿Qué factores impactan en las 
habilidades gerenciales para las lavadoras de vehículos automatizadas en Riobamba- Ecuador? 
En este contexto, el objetivo de esta investigación es determinar los factores que impactan en las 
habilidades gerenciales para las lavadoras de vehículos automatizadas en Riobamba- Ecuador me-
diante investigación aplicada para el gerenciamiento con evidencia científica, a través de un enfo-
que cuantitativo y correlacional, se buscará identificar posibles asociaciones entre estas variables y 
proporcionar un entendimiento que aporte a una mejor comprensión de los factores que influyen 
en estos negocios, que responda al problema de investigación.

Referencial teórico

La Gestión Financiera es la actividad que se realiza en una organización y que se encarga de 
planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo el manejo de los recursos 
financieros con el fin de generar mayores beneficios y/o resultados. El objetivo es hacer que la 
organización se desenvuelva con efectividad, apoyar a la mejor toma de decisiones financieras y 
generar oportunidades de inversión para la organización (Terrazas, 2009).
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Según Arcila (2021), define el rendimiento empresarial como la capacidad de una organi-
zación para lograr sus objetivos y metas de manera eficiente, evaluando a través de indicado-
res clave en áreas estratégicas como rentabilidad financiera, productividad y eficiencia operativa, 
crecimiento sostenido, satisfacción y solidez financiera. El monitoreo continuo de estas métricas 
fundamentales permite a la alta dirección tomar decisiones informadas, identificar oportunidades 
de mejora y formular planes para optimizar el desempeño organizacional a largo plazo.

Las habilidades gerenciales son el conjunto de capacidades y competencias que permiten a 
un directivo guiar exitosamente a una organización hacia el logro de sus objetivos, diversos auto-
res coinciden en la relevancia de desarrollar habilidades técnicas, humanas y conceptuales para un 
desempeño gerencial óptimo, las habilidades técnicas implican los conocimientos especializados y 
la destreza en los procesos propios del negocio (Arcila, 2021).

Las habilidades humanas se enfocan en el manejo efectivo de las relaciones interpersonales. 
Por su parte, las habilidades conceptuales son la capacidad de pensar de manera estratégica y vi-
sualizar la organización de forma holística, en el contexto de Riobamba, Ecuador, donde la com-
petencia es intensa y las expectativas del cliente son altas, las habilidades gerenciales se vuelven 
aún más críticas para mantener la eficiencia operativa y la rentabilidad del negocio (Guanotuña, 
2023)

Algunas habilidades importantes son: liderazgo, para establecer una visión y motivar; plani-
ficación estratégica, para fijar objetivos y estrategias; gestión de recursos humanos, para reclutar, 
desarrollar y retener el talento; resolución de problemas, para analizar situaciones complejas e 
implementar soluciones; y gestión del cambio, para promover la adaptación y el crecimiento or-
ganizacional (Cubas & Valeriano, 2020).

En un artículo publicado por Huamán et al. (2022), menciona que la capacidad de planifi-
cación y organización es esencial para la operación de manera eficiente y rentable de cualquier 
negocio, esto implica la planificación de horarios de trabajo, la gestión de inventarios de suminis-
tros, la programación de mantenimiento preventivo de equipos y la optimización de los procesos 
de trabajo para maximizar la productividad, una gestión efectiva en este sentido puede reducir 
los tiempos de inactividad y los costos operativos, lo que a su vez mejora la calidad del servicio 
ofrecido.

La habilidad para liderar y motivar al personal es crucial para garantizar un ambiente de 
trabajo productivo y colaborativo, los gerentes deben ser capaces de comunicar claramente las ex-
pectativas, proporcionar retroalimentación constructiva, y resolver conflictos de manera efectiva. 
Además, deben ser capaces de identificar las fortalezas individuales de los empleados y asignar 
tareas de acuerdo a sus habilidades, lo que contribuye a un equipo más comprometido y compe-
tente, una gestión de personal eficaz puede influir significativamente en la calidad del servicio y la 
satisfacción del cliente (Atencio et al., 2020).
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Un estudio de la Superintendencia de Compañías mostró que, en 2019, la utilidad neta de 
las empresas se redujo en 13% en comparación al año anterior, esto ha llevado a problemas de 
liquidez y flujos de efectivo en muchas compañías. Específicamente en la gestión financiera, se 
han detectado deficiencias similares a las mencionadas en el marco teórico, una encuesta de la 
Escuela Politécnica Nacional citado por (Yandún, 2020), encontró que el 35% de las pymes ecua-
torianas no llevan un control adecuado de sus finanzas, lo que se refleja en problemas como falta 
de registros contables actualizados, inadecuada gestión de cuentas por cobrar y pagar, y escasez 
de efectivo.

Para Colina (2000), la importancia de la estrategia financiera en la optimización del rendi-
miento empresarial es innegable, en el entorno empresarial actual, caracterizado por la competen-
cia global y los constantes cambios en los mercados, una estrategia financiera sólida se convierte 
en un pilar fundamental para el éxito, esta estrategia no solo implica la gestión eficiente de los 
recursos financieros disponibles, sino que también abarca la planificación a largo plazo y la toma 
de decisiones fundamentadas, al ejecutar una estrategia financiera efectiva.

Una de las principales ventajas de una estrategia financiera bien estructurada es su capacidad 
para mejorar la rentabilidad de la empresa, esto se logra identificando y aprovechando oportu-
nidades de inversión que generen mayores ganancias y minimizando los riesgos asociados, la 
automatización está jugando un papel cada vez más importante en la gestión de las empresas 
modernas, al incorporar tecnologías como la robótica, la inteligencia artificial y el aprendizaje au-
tomático, la automatización está transformando la forma en que las compañías operan y compiten 
(Yandún, 2020).

Una de las principales ventajas de la automatización es la mejora en eficiencia y productivi-
dad, las máquinas y sistemas automatizados pueden realizar tareas repetitivas con un alto grado 
de precisión y a gran velocidad, reduciendo costos operativos y acelerando los procesos, esto li-
bera a los empleados para enfocarse en trabajo de mayor valor que requiere pensamiento crítico, 
creatividad y toma de decisiones (Domínguez et al., 2022).

Según Armendáriz et al. (2022), las lavadoras automatizadas de vehículos ofrecen ventajas 
significativas en el sector empresarial, contribuyendo a mejorar la eficiencia operativa y la calidad 
del servicio, la automatización permite una limpieza más rápida y consistente de los vehículos, lo 
que reduce el tiempo muerto y aumenta la productividad al eliminar la necesidad de que el per-
sonal realice la limpieza manualmente, agilizan el proceso y garantizan resultados uniformes en 
cada lavado.

Las lavadoras automatizadas ofrecen mayor precisión y calidad en la limpieza, y los sistemas 
automatizados están diseñados para aplicar la cantidad exacta de detergente y agua para cada 
vehículo, lo que asegura una limpieza completa, otra ventaja importante es la reducción de cos-
tos operativos a largo plazo, aunque la inversión inicial en una lavadora automatizada puede ser 
significativa, los ahorros en términos de mano de obra, consumo de agua, productos químicos, y 
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mantenimiento a largo plazo pueden ser sustanciales, esto se traduce en una mayor rentabilidad 
para las empresas, permitiendo una mejor gestión de los recursos financieros y una mayor com-
petitividad en el mercado (Guanotuña, 2023).

Las lavadoras automatizadas ofrecen una experiencia consistente y de alta calidad para los 
clientes, al proporcionar un lavado rápido, eficiente y de alta calidad, las empresas pueden mejorar 
la satisfacción del cliente y fomentar la fidelidad a la marca, los clientes valoran la conveniencia y 
la calidad del servicio, y las lavadoras automatizadas ayudan a cumplir con estas expectativas, lo 
que puede resultar en una base de clientes más sólida y un aumento en los ingresos a largo plazo 
(Lluay, 2017). 

Riobamba es una ciudad importante en la zona central de Ecuador y capital de la provincia 
de Chimborazo, su sector empresarial se ha desarrollado en las últimas décadas, impulsado por 
su ubicación estratégica y su cercanía a centros productivos agrícolas y manufactureras. Según 
cifras de la Cámara de Comercio de Riobamba, la ciudad cuenta con alrededor de 5.200 empresas 
registradas formalmente, los principales sectores económicos son el comercio, los servicios, la 
construcción y la industria manufacturera liviana (Sarmiento y Navas, 2020).

Destacan las empresas dedicadas a alimentos y bebidas, metal-mecánica, muebles y produc-
tos textiles, en cuanto al tamaño, la mayoría de empresas son micro y pequeñas, con menos de 
10 trabajadores, esto representa retos importantes para la gestión financiera, dado los limitados 
recursos de este tipo de empresas, se requiere un control riguroso de costos, flujos de caja y obli-
gaciones, para asegurar la rentabilidad y sostenibilidad, fortalecer las capacidades financieras y 
contables resulta clave para mejorar la competitividad de las empresas riobambeñas, es necesario 
adoptar herramientas tecnológicas actualizadas y modelos financieros que permitan una adecua-
da planeación, ejecución y monitoreo de las finanzas (Lluay, 2017). 

Optimizar una lavadora automatizada de vehículos en la ciudad de Riobamba requiere con-
siderar cuidadosamente varios factores clave, dados sus condiciones y características empresa-
riales particulares, es indispensable realizar un análisis detallado de la demanda potencial en esta 
localidad. Parra (2017), menciona que se debe evaluar la cantidad promedio de automóviles, ca-
miones, buses y otros vehículos que requerirán el servicio diaria o semanalmente, asimismo, hay 
que considerar el nivel de suciedad que normalmente presentan, lo cual determinará la intensidad 
y programas de lavado, este análisis permitirá definir el tamaño y capacidad óptima de la máquina 
lavadora.

La ubicación estratégica del negocio, buscando facilitar el acceso a los clientes y conside-
rando regulaciones locales, lo ideal es situarlo cerca de zonas industriales o de alto uso vehicular, 
del mismo modo, se debe adaptar cuidadosamente el diseño de la lavadora y sus pistas al tipo de 
vehículos que se atenderán, es esencial establecer distintos programas de lavado, que incluyan 
tiempos y uso eficiente de agua y químicos de acuerdo con el nivel de suciedad. Asimismo, contar 
con sistemas de reciclaje de agua y realizar un mantenimiento preventivo periódico (Parra, 2017).



Factores que impactan en las habilidades gerenciales para lavadoras de vehículos automatizadas 
en Riobamba- Ecuador

7 Rojas-Vistín et al.

La implementación de prácticas efectivas de gestión financiera en el contexto de las lavado-
ras automatizadas de vehículos requiere una comprensión profunda de los principios financieros 
fundamentales y las estrategias específicas que maximizan el rendimiento económico. Según Bra-
vo et al. (2020), la gestión financiera eficaz implica una planificación rigurosa y el control efectivo 
de los recursos financieros disponibles, esto incluye el análisis detallado de los costos operativos, 
como el costo de los equipos de lavado, el mantenimiento y la reparación, los suministros de lim-
pieza y los gastos generales asociados con la operación diaria.

La gestión financiera efectiva en el contexto de las lavadoras de vehículos automatizadas im-
plica una serie de desafíos técnicos y operativos únicos. Además de las prácticas convencionales 
de planificación financiera, análisis de costos y administración de riesgos, es crucial considerar 
aspectos específicos como la evaluación del ciclo de vida de los sistemas automatizados, la op-
timización del consumo de recursos críticos (agua, energía, químicos) y la implementación de 
estrategias de mantenimiento preventivo y predictivo basadas en monitoreo en tiempo real (Añez 
& Rojas, 2014).

Para Añez y Rojas (2014), garantizar un alto retorno de la inversión en lavadoras automa-
tizadas, es crucial realizar una rigurosa selección de los equipos considerando especificaciones 
técnicas de ingeniería, se requieren sistemas con alta eficiencia energética, motores y bombas in-
dustriales optimizados, variadores de frecuencia en motores eléctricos y sensores inteligentes para 
dosificación de agua y químicos, para eficiencia de costos se debe implementar un programa de 
mantenimiento preventivo que incluya checklists diarios de funcionamiento, limpieza profunda 
semanal, revisión de subcargas eléctricas, ajuste de piezas mecánicas y calibración de sensores 
cada 6 meses.

Es clave establecer estándares de operación con indicadores como vehículos lavados por 
hora, tiempos de ciclo, uso de insumos por vehículo y consumo energético por ciclo de lavado. 
Según Arequipa y Sánchez (2024), el análisis de estos KPIs permitirá identificar mejoras en la 
productividad y reducción de costos. La capacitación técnica del personal y la optimización de la 
interfaz hombre-máquina son también factores que maximizan la eficiencia operativa.

El futuro de las habilidades gerenciales y la automatización en las empresas está marcado por 
una convergencia entre la tecnología y la gestión empresarial, con el avance de la automatización 
y la adopción de tecnologías emergentes como la inteligencia artificial y el Internet de las cosas 
(IoT), se espera que las empresas busquen optimizar sus procesos y mejorar la eficiencia operati-
va, por lo que la creciente adopción de tecnologías de automatización como robótica, inteligencia 
artificial y machine learning está transformando los modelos de negocio y procesos productivos a 
nivel global, y Riobamba no es la excepción, esto plantea importantes retos y oportunidades para 
desarrollar nuevas habilidades gerenciales acordes a esta Cuarta Revolución Industrial (Alvarado, 
2023).
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Metodología

El presente trabajo de titulación: Factores que impactan en las habilidades gerenciales para 
lavadoras de vehículos automatizadas en Riobamba- Ecuador, está influenciado por el paradigma 
positivista porque existen elementos de positivismo inmersos en el área de la psicopatología (Ve-
liz, 2012). En efecto, el paradigma recoge el origen de los problemas de investigación, el método 
que los responde y los análisis que decantan de los hallazgos de campo (Cascante, 2023). El tipo 
de investigación es cuantitativo porque se adecúa a un diseño de investigación no experimental 
(Agudelo & Aigneren, 2008), al no manejar a propósito las variables. La investigación no modifica 
en forma voluntaria a las variables predictoras para medir su incidencia sobre otras variables.

La investigación fue exploratoria, descriptiva y correlacional. El estudio exploró al fenómeno 
de investigación en su contexto específico. Se caracterizó por la generación de ideas y la identifi-
cación de patrones de interés, descubriendo también asociaciones y sospechando a las primeras 
teorías (Gracia et al., 2023). La investigación caracterizó al fenómeno de investigación y precisó 
sus hechos, causas y consecuencias (Calero et al., 2022). El estudio analizó la correlación entre las 
variables independientes con la variable dependiente estableciendo una relación causal. El coefi-
ciente de correlación va desde -1 a +1. Si la correlación es cero, significa que no existe correlación 
entre las variables de investigación (Pérez y Martín, 2023).

El presente estudio es probabilístico se aplicó técnicas de muestreo aleatorio y análisis esta-
dístico para inferir el comportamiento correlacional de las variables de investigación en el contex-
to específico de estudio (Fruccio et al., 2022). Se seleccionó una muestra representativa de la po-
blación objetivo por el método irrestricto aleatorio que permitió hacer inferencias con un nivel de 
confianza del 95% con dos desviaciones estándar (Allende et al., 2022). La fórmula es la siguiente:

En efecto, el estudio probabilístico determinó estimaciones precisas de los parámetros de la 
población con promedios, proporciones y correlaciones con intervalos de confianza que revelan 
la incertidumbre relacionada a las estimaciones realizadas (Santillán, 2022).

La investigación fue de tipo transversal u observacional que recopiló los datos en un solo 
punto en el tiempo, lo que permitió obtener una fotografía instantánea de la población objetivo 
(Quevedo et al., 2022). La característica esencial de la investigación trasversal fue su enfoque en 
la medición de los factores en un momento específico (Vázquez et al., 2023). La técnica aplicada 
fue la encuesta con un cuestionario elaborado con escala de Likert. Se asignaron 5 opciones de 
respuesta siendo 1 totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 
4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo. En la segunda parte del instrumento de medición se escri-
bieron las variables de control que sirvieron para caracterizar al sujeto de investigación (Vargas, 
2022).
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La validación de contenido evaluó si el instrumento resuelve de forma adecuada el cons-
tructo teórico. La opinión de expertos permitió refinar el número de items del instrumento en 
función de la definición del concepto de cada variable de investigación (Guerrero et al., 2022). La 
validación de contenido permitió perfeccionar el instrumento de medición previa la aplicación 
de la prueba piloto que se hizo con treinta sujetos de estudio (Cartagena et al., 2022). A su vez, la 
fiabilidad del instrumento se midió mediante el coeficiente de Alpha de Cronbach, considerando 
0.5 como el umbral de la consistencia interna de las variables observables con la definición del 
concepto de la dimensión de estudio (Melo et al., 2022).

Marco Muestral

De donde:

Z= intervalo de confianza del 95% con un valor crítico de Z=1.96

p= probabilidad de éxito del 50%

q= (1-p) probabilidad de fracaso del 50%

N= 37342

e= error del muestreo aceptable del 5%

n = 380

Dado el alto número en la obtención de la muestra para la aplicación del cuestionario y de-
bido a la necesidad de garantizar la validez y fiabilidad de los datos recopilados a través del cues-
tionario, se ha determinado que un tamaño muestral mínimo 100 personas es óptimo para este 
estudio. Esta cantidad proporciona una base sólida para el análisis estadístico y permite obtener 
conclusiones significativas sobre las variables de interés sin comprometer la calidad de los resul-
tados, la selección de este tamaño muestral se fundamenta en consideraciones metodológicas y 
estadísticas, asegurando que se obtenga una representación adecuada de la población objetivo y se 
minimice cualquier sesgo potencial en la investigación.

Fiabilidad del instrumento

Se aplicó el coeficiente de Alpha de Cronbach para medir la consistencia interna de los ítems, 
se procede a realizar la eliminación por lista basándose en las variables del procedimiento para 
obtener un Alfa de Cronbach aceptable de esta manera se tiene que: La variable X1 Gestión finan-
ciera de 15 ítems bajó a 5. La variable X2 Rendimiento empresarial de 15 ítems bajó a 4. La variable 
Y Habilidades gerenciales de 15 ítems bajó a 5.
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Tabla 1. Medición de fiabilidad del instrumento Alpha de Cronbach.

Ítems prueba piloto Alpha Cronbach Final

Variables Independientes

X1 = Gestión financiera 5 0.540

X2 = Rendimiento empresarial 4 0.533

Variables Dependientes  

Y1 = Habilidades gerenciales 5 0,584

Alpha de Cronbach de la escala general 20

Nota. Alpha de Cronbach por variables y escala general (2022).
Fuente: Elaborado por los autores.

Resultados

Caracterización del sujeto de estudio

Se presentan los resultados de la investigación con la caracterización del sujeto de estudio y 
la descripción de los principales hallazgos de la estadística inferencial

Edad

Al caracterizar al sujeto de estudio se encuentra que, el 27 % corresponde a personas en un 
rango de edad de 21 a 30 años, el 24 % corresponde a personas en un rango de edad de 31 a 40 
años, el 26 % corresponde a personas en un rango de edad de 41 a 50 años y el el 23 % corresponde 
a personas de más de 50 años.

Figura 1. Edad.

Fuente: Elaborado por los autores.
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Género

Al caracterizar al sujeto de estudio se encuentra que, el 53% corresponde a personas de géne-
ro masculino y el 47% corresponde a personas de género femenino.

Figura 2. Género.

Fuente: Elaborado por los autores.
País de procedencia

Al caracterizar al sujeto de estudio se encuentra que, el 100 % corresponde a personas de 
nacionalidad ecuatoriana.

Figura 3. País de procedencia.

Fuente: Elaborado por los autores.
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Ubicación Geográfica

Al caracterizar al sujeto de estudio se encuentra que, el 32 % corresponde a personas que 
viven en la región costa, el 41% corresponde a personas que viven en la región sierra, y el 27% 
corresponde a personas que viven en la región del oriente.

Figura 4. Ubicación geográfica.

Fuente: Elaborado por los autores.
Escolaridad

Al caracterizar al sujeto de estudio se encuentra que, el 52 % corresponde a personas con 
pregrado y el 48 % corresponde a personas con posgrado.

Figura 5. Nivel de escolaridad.

Fuente: Elaborado por los autores.
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Estado Civil

Al caracterizar al sujeto de estudio se encuentra que, el 47 % corresponde a personas solteras, 
el 44 % corresponde a personas casadas y el 9 % corresponde a personas divorciadas.

Figura 6. Estado civil.

Fuente: Elaborado por los autores.

Hallazgos de la estadística inferencial

Con el propósito de conocer la normalidad de la distribución de los datos se hizo la prueba 
de Parametría con el test de Kolmogorov-Smirnov poque n>50 observaciones. Se demostró que 
la distribución es no paramétrica con una significancia estadística menor al p-valor de 0.05 en las 
variables de investigación. En consecuencia, se aplica la correlación de Spearman (Porras, 2016).

Figura 7. Prueba de Parametría.

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2024).
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4.3 Histograma de frecuencias

El histograma de frecuencias muestra una distribución sesgada hacia la derecha con una 
media aritmética de 3,97 y una desviación estándar de 0,802. Los datos están mayormente con-
centrados alrededor del promedio entre 3,168 y 4,772. Lo que corrobora una distribución no pa-
ramétrica de los datos (Gutiérrez & Cintas, 2013).

Figura 8. Histograma de Frecuencias.

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2024).

Correlaciones de Spearman

El coeficiente de correlación mide el grado de asociación bivariada de las dimensiones de in-
vestigación. Los valores van desde -1 a +1. El Prom_GestiónFinanciera se halla fuertemente corre-
lacionada con Prom_HabilidadesGerenciales (0,581**; Sig. 0,000 < p-valor de 0,05). Prom_Ren-
dimientoEmpresarial está asociado de forma potente con Prom_HabilidadesGerenciales (0,704**; 
Sig. 0,000 <p-valor 0,05) (Barrera, 2014).
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Figura 9. Correlaciones no Paramétricas de Spearman

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2024).

De esta forma quedan plasmados los resultados de la investigación de campo con hallazgos 
pertinentes y relevantes al fenómeno de estudio y que corroboran a las aproximaciones teóricas 
del estudio. 

Discusión de los resultados de investigación

Los hallazgos de este estudio revelan correlaciones estadísticamente significativas entre la 
gestión financiera, el rendimiento empresarial y las habilidades gerenciales en el contexto espe-
cífico de las lavadoras de vehículos automatizadas en Riobamba, Ecuador, estos resultados están 
en línea con investigaciones previas que han examinado la importancia de una gestión financiera 
sólida y un alto rendimiento empresarial para el desarrollo de habilidades gerenciales eficaces en 
diversos entornos empresariales.

A través de un estudio realizado por Párraga et al. (2021), encontró que una gestión financie-
ra adecuada, que incluye una planificación presupuestaria sólida, un control de costos efectivo y 
una asignación eficiente de recursos, permite a los gerentes tomar decisiones informadas y apro-
vechar los recursos de manera óptima, esto, a su vez, mejora su capacidad de liderazgo, gestión de 
recursos humanos y resolución de problemas complejos.

De manera similar, la investigación de Lozano y Sánchez (2019), demostró que un alto ren-
dimiento empresarial, medido por indicadores como la rentabilidad, la participación de mercado 
y el crecimiento sostenido, está vinculado con gerentes más hábiles en áreas críticas como la pla-
nificación estratégica, la innovación, la resolución de problemas y la motivación y desarrollo del 
personal.
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Nuestros resultados respaldan estas conclusiones previas y agregan evidencia empírica espe-
cífica al contexto de las lavadoras de vehículos automatizadas en Riobamba, Ecuador. Además, el 
enfoque cuantitativo, el tamaño de la muestra (380 observaciones) y el uso de pruebas estadísticas 
rigurosas, como la correlación de Spearman y la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, 
respaldan la validez y confiabilidad de los hallazgos. Esto sugiere que las conclusiones pueden ser 
generalizables a otras empresas similares en la región.

Cabe destacar que nuestro estudio también contribuye al marco teórico existente al respaldar 
y ampliar los hallazgos previos sobre la relación entre la gestión financiera, el rendimiento em-
presarial y las habilidades gerenciales en un contexto específico. Además, el enfoque exploratorio, 
descriptivo y correlacional utilizado proporciona una comprensión más profunda de estas rela-
ciones y sienta las bases para futuras investigaciones más explicativas o causales.

Conclusión

El estudio responde afirmativamente a la pregunta de investigación, identificando que la 
gestión financiera y el rendimiento empresarial son factores que impactan significativamente en 
las habilidades gerenciales para las lavadoras de vehículos automatizadas en Riobamba, Ecuador. 
Específicamente, se encontró una correlación fuerte y positiva entre la gestión financiera y las ha-
bilidades gerenciales (0,581), y una correlación aún más fuerte entre el rendimiento empresarial y 
las habilidades gerenciales (0,704).

El estudio también responde al objetivo general de investigación, al determinar estos factores 
a través de una investigación aplicada y cuantitativa que proporciona evidencia científica sólida 
basada en datos empíricos y análisis estadísticos rigurosos.

Los resultados contribuyen significativamente al marco teórico existente al respaldar y am-
pliar los hallazgos previos sobre la relación entre la gestión financiera, el rendimiento empresarial 
y las habilidades gerenciales en un contexto específico. Además, el estudio proporciona informa-
ción valiosa sobre las características demográficas y geográficas de los sujetos de estudio, lo que 
puede ser útil para futuras investigaciones en el área.

El estudio aporta a la realidad al proporcionar información valiosa y evidencia empírica que 
puede ser utilizada por los gerentes de lavadoras de vehículos automatizadas en Riobamba, y en 
empresas similares de la región, para mejorar sus habilidades y desempeño. Esto puede impactar 
positivamente en el éxito de sus negocios, al permitirles tomar decisiones más informadas, ges-
tionar de manera más eficiente los recursos financieros y humanos, y mejorar su planificación 
estratégica y resolución de problemas.
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Para finalizar este estudio ofrece una contribución significativa al campo de la gestión em-
presarial, al identificar factores clave que influyen en las habilidades gerenciales en un sector es-
pecífico, respaldar y ampliar el marco teórico existente, y proporcionar evidencia empírica sólida 
y conclusiones basadas en un riguroso análisis cuantitativo. Los hallazgos pueden ser útiles tanto 
para académicos como para profesionales en la toma de decisiones y el desarrollo de estrategias 
para mejorar las habilidades gerenciales y el desempeño empresarial.
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