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RESUMEN

El estudio analiza la estructura financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Cia. Ltda. en
2021. El objetivo principal es evaluar su desempeno financiero utilizando el modelo PERLAS, que abarca Pro-
teccion, Estructura Financiera, Rendimientos, Liquidez, Activos y Senales de Crecimiento. Se emple6 un enfo-
que cuantitativo, ya que se analizaron los datos financieros seguin los indicadores segtin datos histéricos del afio
2021. Los resultados revelan una gestion adecuada en proteccion para préstamos incobrables y rendimientos
alineados con el mercado. No obstante, la cooperativa enfrenta desafios en liquidez y calidad de activos debido
a la concentracion de recursos en créditos. El crecimiento, aunque positivo, no fue uniforme en todas las dreas.
Las conclusiones indican que, si bien la cooperativa tiene fortalezas, como la gestion eficiente de inversiones,
necesita mejorar en aspectos como diversificacion de activos y estructura financiera. Se sugiere la implementa-
cién de estrategias para reducir la dependencia en créditos y mejorar la liquidez.

Palabras clave: Cooperativa financiera; modelo PERLAS; estructura financiera; liquidez; diversificacion de
activos.
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ABSTRACT

The study examines the financial structure of the Sierra Centro Savings and Credit Cooperative Ltd. in 2021.
The main goal is to evaluate its financial performance using the PERLAS model, which encompasses Protec-
tion, Financial Structure, Returns, Liquidity, Assets, and Growth Signals. A quantitative approach was used,
analyzing financial data based on historical indicators from 2021. The results show appropriate management in
protection against uncollectible loans and market-aligned returns. However, the cooperative faces challenges
in liquidity and asset quality due to the concentration of resources in credits. Growth, though positive, was not
uniform across all areas. The conclusions indicate that, while the cooperative has strengths such as efficient
investment management, it needs improvement in aspects like asset diversification and financial structure. The
implementation of strategies to reduce dependence on credits and improve liquidity is suggested.

Keywords: Financial cooperative; PERLAS model; financial structure; liquidity; asset diversification.

Introduccion

El brote de COVID-19 desencadend una crisis econémica mas compleja para varios secto-
res del sistema capitalista. La desaceleracion del crecimiento econémico causada por las extensas
politicas de bloqueo tuvo un impacto negativo en el consumo y la inversion, asi como en el cre-
cimiento del desempleo, ya que, el mundo entré en un periodo de incertidumbre sin precedentes
debido a una crisis pandémica, que ocasion¢ el incremento de la pobreza (Guillen, 2020).

Como lo revela la historia, las cooperativas son fundamentalmente mas resilientes que las
formas mas grandes de instituciones financieras, particularmente frente a una crisis econdmica.
Las cooperativas financieras del Ecuador no son una excepcion, puesto que han demostrado su
impacto, resiliencia y resistencia durante la crisis en el grupo de la economia popular y solidaria.
Es por ello que, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Cia. Ltda., con su enfoque
comunitario y sostenible, representa un modelo interesante para estudiar (Luque Gonzalez & Pe-
naherrera Melo, 2021).

Esta investigacion tiene el objetivo de analizar la estructura financiera en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sierra Centro Cia. Ltda. al afio 2021 y su impacto en la toma de decisiones
gerencial. Para ello, se conceptualiza los ejes tedricos del método PERLAS, para proceder con el
diagndstico de la estructura financiera a través de la metodologia e identificar las areas criticas de
su operacionalidad. Ademas, se determina el grado de correlacion entre los elementos de la cate-
goria de PERLAS para exponer los lineamientos criticos inferenciales de riesgo.

El método PERLAS, desarrollado especificamente para instituciones financieras coopera-
tivas, ofrece un marco integral para evaluar la salud financiera, la eficiencia operativa, la gestion
de riesgos, y la sostenibilidad de estas entidades. Este andlisis es vital para entender no solo la
posicién financiera actual de la cooperativa, sino también para identificar tendencias, desafios y
oportunidades que puedan influir en su desarrollo futuro.



Como primer punto, se ofrece una vision general de la cooperativa, a través de un analisis de-
tallado de los estados financieros del afio 2021, al destacar los aspectos mas relevantes en términos
de activos, pasivos, capital, ingresos, y gastos. Dicho andlisis se complementa con una evaluaciéon
de la gestion de la cooperativa, examinando aspectos como la gobernanza, las politicas de riesgo,
y las estrategias de crecimiento.

Posteriormente, se aplica el método PERLAS para evaluar la cooperativa en seis dimensiones
clave: Proteccion (solvencia y liquidez), Estructura financiera (activos y pasivos), Rentabilidad,
Liquidez, Aseguramiento de activos, y Sefiales de crecimiento. Cada dimensién se examina en
detalle, proporcionando un analisis exhaustivo de la situacion financiera de la cooperativa y su
desempeno en cada area (Nilsson et al., 2014).

La discusion sobre los resultados obtenidos a través del método PERLAS permite identificar
las fortalezas y debilidades en la estructura financiera de la cooperativa. Se destaca cdmo estos ha-
llazgos pueden influir en las decisiones estratégicas y operativas de la entidad, asi como su impacto
en la comunidad a la que sirve.

Para concluir, se presentan las implicaciones de este estudio para la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Sierra Centro Cia. Ltda. Se sugieren recomendaciones para fortalecer su estructura fi-
nanciera y se reflexiona sobre el papel de las cooperativas de ahorro y crédito en el contexto eco-
nomico actual. Este analisis no solo aporta a la literatura existente sobre cooperativas financieras,
sino que también ofrece perspectivas practicas para los gestores y stakeholders de estas entidades.

Desarrollo tedrico

Método Perlas

De acuerdo a Herrera et al. (2016), indica que, el método Perlas es un sistema de monitoreo y
supervision financiera mediante indicadores financieros que permiten la estandarizacion entre las
instituciones y facilita el analisis integral. Cada indicador tiene una meta asociada que estudia un
aspecto distinto y posiblemente critico de la instituciéon de ahorro y crédito. Por ello, el significado
de cada letra que compone el método PERLAS mide un area de la institucion financiera: Protec-
cion, Estructura financiera eficaz, calidad de Activos, tasas de Rendimiento y costos, Liquidez y
Sefales de crecimiento (ver figura 1).

Figura 1. Método PERLAS.

Nota: La figura fue adaptada del sistema de monitoreo PERLAS de Richardson (2009).
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Proteccion

Se ajusta comparando la provision para insolvencias con el monto de la deuda incobrable.
De igual forma, se comparara la provision para pérdidas de inversion dividida por el monto de la
inversion no controlada. Vale la pena sefialar que una proteccién inadecuada de las deudas inco-
brables genera ganancias ficticias, razén por la cual algunas Cooperativas de Ahorro y Préstamo
no incluyen las deudas incobrables en sus informes, lo que puede llevar a una reduccién de la
confiabilidad y seguridad de la organizacion (Uriza, 2019).

La idea de reservas insuficientes para deudas incobrables se estd desvaneciendo entre las
cooperativas de ahorro y préstamo, ya que los administradores han optado por utilizar las reservas
para deudas incobrables como su principal red de seguridad, al evitar asi la necesidad de movilizar
capital de reserva para las pérdidas incurridas (Triana, 2016). A continuacidn, son expuestos:

Tabla 1. Indicadores de proteccion.

Area Perla Ecuacion Meta
P1 100%
p2 35%
y P3 Castigo total de préstamos morosos >12 meses Si
Proteccion P4 Minimo
P5 >75%
P6 111%

Nota: Adaptado del sistema de monitoreo perlas propuesto por Richardson (2009), del Consejo
Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Estructura financiera eficaz

Las cooperativas financieras a través de su estructura financiera miden el potencial de cre-
cimiento, la rentabilidad y solidez financiera de la organizacién. Por lo tanto, incluyen activos,
pasivos y patrimonio. Los activos institucionales suelen valorarse en funcién de su productividad,
y la tinica forma de mantener un equilibrio perfecto entre los activos productivos y no productivos
es aumentar la productividad de los activos existentes. Las promesas incluyen depdsitos de ahorro
o programas de marketing que promueven la independencia financiera (Ayub Siddiqui & Shoaib,
2021). Mientras tanto, debe haber suficiente capital para respaldar el desarrollo de adquisiciones
de activos (ver tabla 2).




Tabla 2. Indicadores para estructura financiera.

Area Perla Ecuacion Meta
El 70 - 80%
E2 <16%
E3 <2%
Estructura £ 0%
financiera E5 70 - 80%
E6 0-5%
E7 <20%
E8 >10%
E9 >10%

Nota: Adaptado del sistema de monitoreo perlas propuesto por (Richardson, 2009) del Consejo
Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Tasas de rendimientos y costos

La tasa de rendimiento y costos permite medir el ingreso promedio por cada activo produc-
tivo, en adicién mide el rendimiento (costo) de las cuentas de pasivo y capital. Los réditos de las
cooperativas de ahorro ganan y pagan tasas en funcion al activos, pasivo y capital (Ayub Siddiqui
& Shoaib, 2021). Este método calcula la eficiencia de la inversion y estima los costos operativos,
pero a diferencia de otros métodos, se calculan sobre la base del valor promedio de los activos. De
esta manera, determinara qué inversiones generan los mayores rendimientos. Ademas, este mé-
todo permite clasificar a estas instituciones financieras segtin su rentabilidad, lo que demuestra su
efectividad para asignar recursos productivos para la inversion de manera efectiva y lograr mayo-
res ganancias (Ding & Sickles, 2018). Para obtener informacién sobre el desempefio de las institu-
ciones financieras se calculan las siguientes areas de inversion: a) Cartera de préstamos otorgados,
b) Inversiones de liquidez, c) Inversiones financieras, d) Inversiones no financieras (ver tabla 3).
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Tabla 3. Indicadores de rendimientos y costos.

Area Perla  Ecuacion Meta
R1 Tasa empresarial (>10)
R2 Tasas mas altas del mercado para depdsitos monetarios
R3 Tasas mas altas del mercado para depdsitos a plazo

Costo financiero

R4 . .
Tasas del mercado Z inflacién
R5 Tasas del mercado
Rendimientos Costos financieros
R6 o .
y costos Limitado a la tasa pasiva del mercado y >R4
R7 Obtener suficientes ingresos para cubrir gastos operativos y

provisiones para préstamos institucionales (E9=10%)
R8 <5%

La suficiente para cubrir el 100% de la morosidad >12 meses y el
35% de morosidad entre 1 — 12 meses

R9

R10 >1% v suficiente para alcanzar la meta E8

Nota: Adaptado del sistema de monitoreo perlas propuesto por Richardson (2009), del Consejo
Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Liquidez

La medicion de liquidez reconoce si la cooperativa dispone de efectivo, lo cual revela si fue
administrado de manera eficiente o deficiente. Es decir, se solventa la necesidad de responder
a los retiros de los cuenta ahorristas, la provision de préstamos y devoluciones de inversiones a
bajo interés. Asimismo, se permite que el pasivo se cumpla al cubrir sus obligaciones (Orichom &
Omeke, 2021). Por lo tanto, esto asegura que los activos ineficaces no afecten negativamente las
ganancias estos organismos financieros. Por lo tanto, este método requiere de reservas generales
de liquidez, es decir, mantener una liquidez de al menos el 15% después del reembolso de los
pasivos a corto plazo; También destaca los fondos liquidos inactivos, que han perdido costos de
oportunidad (Ali, 2017) (ver tabla 4).

Tabla 4. Indicadores de liquidez.

Area Perla Ecuacion Meta
L1 15 -20%

Liquidez L2 10%

L3 <1%

Nota: Adaptado del sistema de monitoreo perlas propuesto por Richardson (2009), del Consejo
Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito.



Calidad de los activos

Los activos improductivos no generan ingresos, pero el exceso de activos disponibles puede
afectar especificamente a las ganancias. Por lo tanto, la utilizacion de este método determina el
impacto de los activos improductivos en la organizacion, y estan predichos por los siguientes indi-
cadores: a) tasa de insolvencia, b) porcentaje de activos productivos, ¢) financiamiento de activos
improductivos (Cull et al., 2018) (ver tabla 5).

Tabla 5. Indicadores de Activos.

Area Perla Ecuacién Meta

Al <5%

Activos A2 <5%
A3 >200%

Nota: Adaptado del sistema de monitoreo perlas propuesto por Richardson (2009), del Consejo
Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Senales de crecimiento

Estas métricas han permitido medir el crecimiento de cada cuenta de los estados financieros,
asi como el numero de socios y el crecimiento general. Presta especial atencion a la economia
colaborativa de la organizacion y al crecimiento real después de los ajustes de cuenta (Lassoued,
2023). El método se utiliza en combinaciéon con mayores ganancias y otras areas principales de la
institucion. Las areas que permiten la evaluacidn del crecimiento son las siguientes: a) los activos
totales, la mayoria de los indicadores especificados en el método incluyen el activo total como
denominador y su crecimiento consistente mejora de manera productiva las ratios evaluados; b)
préstamos, considerados como la propiedad de la institucién rentable mas alta y si su aumento es
equivalente al aumento de los activos totales, lo que significa ganancias en la organizacion; c) aho-
rrar depositos, determinando el aumento de los activos basados en los ahorros creados; d) apor-
taciones, aunque esto no esta claro en el método, hay cooperativas de ahorro y el crédito requiere
que sus socios apoyen su desarrollo; e) El capital organizacional es la mejor relaciéon de ganancias
para COAC (Rupa, 2018). Por tanto, un aumento o disminucién del capital estatico significa que
hay un problema de rentabilidad. El éxito de ellas depende de mantener el crecimiento del capital

por encima del crecimiento de los activos (ver tabla 5).
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Tabla 6. Indicadores de crecimiento.

Area Perla Ecuacion Meta
S1 E1=70-80%
S2 Inversiones liquidas E2 <16%
S3 Inversiones financieras E3 <3%
S4 Inversiones no financieras E4=0%
S5 Depositos de ahorro E5 = 70-80%

C?Z?;ﬁigfo S6 Crédito externo E6=0-5%

S7 Aportaciones E7 <20%
S8 Capital institucional E8>10%
S9 Capital institucional neto E9 >10%
S10 Asociados >15%
S11 Total activos >inflacion + 10%

Nota: Adaptado del sistema de monitoreo perlas propuesto por (Richardson, 2009) del Consejo
Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Métodos

El estudio ha aplicado un enfoque cuantitativo puesto que, se analiza la estructura financiera
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Cia. Ltda. al afio 2021. Para ello, se ha utili-
zado el disefio descriptivo para describir los efectos financieros seguin el método Perlas establecido
por el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito durante el afio 2009. Por lo tanto,
dicho analisis matematico permite verificar la diversificacién de estudio con relacién a los peli-
gros crediticios y su influencia en los indicadores financieros que contribuyan a mitigar el riesgo
crediticio en las cooperativas. No obstante, la modalidad del estudio fue documental, puesto que
los datos que se analizan pertenecen a los estados financieros histdricos de la institucion financie-
ra al afo 2021. Cabe sefialar que, la muestra de estudio pertenece a un tipo no probabilistico por

conveniencia.

El procesamiento de informacion fue realizada a través de la herramienta Excel del paquete
Microsoft office, donde se analizaron los datos contables segtin los indicadores del método Perlas.
De esta manera, se mantuvo una perspectiva objetiva, enfocada en datos niimeros, susceptibles a
interpretaciones subjetivas. Se realiza la prueba de normalidad de datos para asegurar la compa-
rabilidad de los datos, esto se lo realizd a través del software SPSS.

Resultados

Los hallazgos obtenidos del analisis del modelo PERLAS para la exposicion de los niveles de
riesgos a los cuales se enfrenta la Cooperativa Sierra Centro Ltda., son presentados de acuerdo al
corte historico del afio 2021.




Proteccion

En la primera faceta de Proteccion (P1), se establecié que la provision que la COAC Sierra
Centro debe mantener, una meta baja en relacion a la provision necesaria para préstamos mo-
rosos superiores a 12 meses (360 dias). El resultado alcanzado coincidié con la meta establecida,
revelando que las provisiones se han administrado adecuadamente en funcién de los periodos de
morosidad.

En cuanto al segundo aspecto de Proteccion (P2), se observé que la provision exigida para
préstamos morosos de entre 1 y 12 meses se concentraba principalmente en la provision neta para
préstamos incobrables. Ademas, en el tercer componente (P3), se constatd que la Cooperativa
Sierra Centro Ltda. aplica una politica de castigo total para préstamos morosos que superan los 12
meses, una practica esencial para la gestion eficaz de su cartera y activos.

El cuarto elemento de Proteccion (P4) revelé que el volumen de préstamos castigados, en
comparacion con el total de la cartera, es insignificante, reflejando una gestion efectiva en la pro-
teccion de la cartera de crédito. Por otro lado, el quinto componente (P5) mostré que la COAC
Sierra Centro disfruta de un nivel de proteccién del 114%, incluyendo las contribuciones de los
socios en un escenario de liquidacion de activos y pasivos. En resumen, el aspecto de proteccion
cumple satisfactoriamente con la mayoria de los objetivos planteados por el modelo adoptado.

Tabla 7. Componente Proteccion.

Perla Meta limite 2021
P1 100% 99%
P2 35% 52%
P3 Si Si
P4 Minimo 1%
P5 111% 114%

Fuente: Elaborado por los autores.

Estructura financiera eficaz (E)

La evaluacion de la estructura financiera eficaz de la COAC Sierra Centro se realizé a través
de nueve componentes. El primero (E1) revel6 que el 76% de sus activos estan destinados a présta-
mos, un porcentaje que se ajusta al rango objetivo, ya que el resto se distribuye en activos fijos. En
el segundo componente (E2), se encontré que solo un 3% de los activos totales se invierten a corto
plazo, lo que refleja una gestion adecuada de inversiones para una cooperativa de su categoria.
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En el tercer aspecto (E3), se observd que las inversiones financieras representan el 2% de los
activos. El cuarto (E4) resalta que las cooperativas, como la Sierra Centro, no estan habilitadas
para realizar inversiones no financieras. El quinto componente (E5) indica que solo el 14% de los
activos corresponden a depdsitos de ahorro, sugiriendo que, para una cooperativa de segmento 3,
podria existir una menor motivacion de ahorro entre los socios. En el sexto (E6), se destaca que
solo un 2.5% de la financiacién proviene de otras instituciones, lo que implica un crecimiento

basado en recursos propios y fortalece a la institucion a largo plazo.

El séptimo componente (E7) muestra que las contribuciones de los socios representan el
7% del total de activos, lo que evidencia un financiamiento efectivo por parte de los mismos. El
octavo (E8) sefiala que el capital institucional constituye el 7% del total de activos, un porcentaje
que se alinea con las metas establecidas. Asimismo, el noveno componente (E9) examina el capi-
tal institucional en relacion con el patrimonio, alcanzando el 16%, lo que cumple con la meta del

componente de estudio.

Tabla 8. Estructura financiera eficaz.

Perla Meta limite 2021
El 70 - 80% 76%
E2 <16% 3%
E3 <2% 2%
E4 0% Fuera de las politicas de inversién
E5 70 - 80% 14%
E6 0-5% 2.5%
E7 <20% 7%
E8 =>10% 7%
E9 >10% 16%

Fuente: Elaborado por los autores.

Tasas de rendimiento y costo (R)

El anilisis del rendimiento y costo en la COAC Sierra Centro durante el afio 2021 se desglosa
en ocho componentes. El primero (R1) revela que el rendimiento obtenido de la cartera de présta-
mos alcanzo el 21%, superando las expectativas y contribuyendo positivamente al desempefio em-
presarial de la cooperativa. En el segundo componente (R2), se observa que los rendimientos de
los depdsitos bancarios fueron del 10% para la cooperativa, que contrastan significativamente con
el bajo interés del 0.85% que esta paga, demostrando una gestion eficiente de dichos depositos.

El tercer analisis (R3) muestra un rendimiento del 19% en inversiones a largo plazo realiza-
das por los socios, superando el promedio de retorno del 8.8% ofrecido por la COAC. El cuarto
aspecto (R4) sefiala un rendimiento minimo de 0.07% en los depdsitos de ahorro, reflejando la

inmediatez con la que estos fondos deben estar disponibles para los titulares.




En el quinto componente (R5), el rendimiento de los créditos externos fue del 10%, indican-
do que, aunque hay margen de mejora, la cooperativa demuestra una gestion productiva de estos
recursos. El sexto (R6) sefiala que los ingresos generados no son suficientes para cubrir los gastos
y provisiones de préstamos, lo cual se vincula con el resultado del 15% en el componente E9. El
séptimo (R7) indica que los costos superaron el 8.34% en relacién con los activos, excediendo la
meta del modelo que sugiere un maximo del 7%. Finalmente, el octavo componente (R8) muestra
que los resultados superaron las expectativas del E9, destacando la eficacia de las politicas imple-
mentadas por la institucién financiera.

Tabla 9. Tasas de rendimiento y costo.

Perla Meta limite 2021
R1 Tasa empresarial (>10) 21%
R2 Tasas mas altas del mercado para depésitos monetarios 10%
R3 Tasas mas altas del mercado para depdsitos a plazo 19%

Costo financiero
(V)
R Tasas del mercado Z inflacion 0,07%

R5 Tasas del mercado 10%
Obtener suficientes ingresos para cubrir gastos operativos y provisiones
R6 f e 7%
para préstamos institucionales (E9=10%)
R7 <5% 8,34%
R8 >1% y suficiente para alcanzar la meta E8 15%

Fuente: Elaborado por los autores.

Liquidez (L) y Calidad del activo (A)

El andlisis de la liquidez en la COAC Sierra Centro se desglosa en dos componentes princi-
pales. El primer indicador de liquidez (L1) mostré que la cooperativa alcanz6 un 71%, superando
ampliamente el objetivo establecido por el modelo. Este resultado sugiere que la COAC posee
una reserva de liquidez excesiva, reflejando una disponibilidad inmediata de fondos mas alta de
lo necesario. El segundo componente (L2) revelé que el 12% del total de activos esta destinado a
cuentas liquidas no productivas, lo cual sefiala una gestion ineficiente de la liquidez por parte de la
cooperativa, al mantener una proporcion significativa de sus recursos en formas que no generan
rendimientos.

Tabla 10. Liquidez y calidad del activo.

Perla Meta limite 2021
L1 15-20% 71%
L2 <1% 12%
Al <5% 10,07%
A2 <5% 12%
A3 >200% 91%

Fuente: Elaborado por los autores.



En el analisis de la calidad de los activos de la COAC Sierra Centro, se destacan tres com-
ponentes principales. El primer aspecto (A1) revela que la tasa de morosidad en la cartera de
préstamos alcanzé el 10.07%, una cifra considerablemente alta en comparacion con los objetivos
establecidos. Esta situacion sugiere un incremento en el riesgo de incobrabilidad y, por ende, un
mayor riesgo en la cartera de préstamos.

El segundo elemento (A2) sefiala que el 12% del total de activos de la cooperativa es impro-
ductivo, es decir, no genera ingresos. Este porcentaje supera el umbral considerado aceptable para
una entidad de este tipo, indicando una gestion de activos que podria ser optimizada.

Finalmente, el tercer componente (A3) indica que el 91% de los activos improductivos fue-
ron financiados mediante capital institucional. Este alto porcentaje refleja una estrategia de finan-
ciamiento que podria estar dirigiendo recursos importantes hacia activos que no contribuyen de
manera efectiva al crecimiento o rentabilidad de la cooperativa.

Senales de crecimiento (S)

En el andlisis de las sefales de crecimiento de la institucidn financiera, se identificaron varios
componentes clave. El primero (S1) muestra un incremento en la cartera de crédito durante el afio
2021. El segundo componente (S2) evidencia un aumento en las inversiones liquidas, mientras

que el tercer aspecto (S3) senala un crecimiento en las inversiones financieras.

El cuarto indicador (S4) confirma que se cumplié con la normativa de no realizar inversio-
nes no financieras. Sin embargo, el quinto componente (S5) revela que los depdsitos de ahorro no
experimentaron un crecimiento significativo en la COAC. Por otro lado, el sexto (S6) indica un
desarrollo eficiente en el ambito del crédito externo.

En cuanto al séptimo componente (S7), se observé un aumento en las aportaciones de los
socios. En contraste, el octavo (S8) muestra que no hubo un crecimiento notable en el capital
institucional. Por otro lado, el noveno (§9) resalta un aumento en el capital neto, y finalmente, el
décimo componente (510) indica un crecimiento en el activo total de la COAC. Estos hallazgos
reflejan una variedad de tendencias de crecimiento en diferentes dreas de la cooperativa.

Tabla 11. Sefiales de crecimiento.

Perla Meta limite 2021
S1 E1=70 - 80% Si
S2 E2 <16% Si
S3 E3 <3% Si
S4 E4=0% Si
S5 E5=70-80% No
S6 E6=0-5% Si

S7 E7 <20% Si




S8 E8 >10% No
S9 E9 >10% Si
S10 >inflacion + 10% Si

Fuente: Elaborado por los autores.

Discusion

El trabajo académico de Buitrago & Roldan (2021), realiza un analisis detallado del desem-
pefo financiero utilizando el modelo PERLAS de la Financiera COMULTRASAN. Se observd
que, la cooperativa cumple con varias de las metas del protocolo, mostrando una administracion
eficiente. Sin embargo, se identifican falencias en areas como la proteccidn, especificamente en
las provisiones y castigos de cartera, estructura financiera (en términos de cartera de créditos y
depdsitos de ahorro), calidad de activos (altos niveles de activos improductivos y morosidad en
cartera), y liquidez. A pesar de estos problemas, la instituciéon demuestra solidez en aspectos de
rentabilidad y costos. Al comparar los resultados obtenidos con los niveles de riesgo de nuestro
estudio son aceptables. Por lo tanto, se converge que, aunque la cooperativa Sierra Centro presen-
ta ciertos riesgos, en general, su desempefio esta alineado con los objetivos internos y sectoriales.

De acuerdo al estudio de Corte (2022), expuso que, en el componente proteccion para prés-
tamos incobrables, la entidad mostré niveles adecuados de proteccidon, aunque se recomienda
mantener registros detallados de castigos para una mejor medicion y recuperacion. Con relacion
a su estructura financiera, se identificé como ineficaz debido a la alta concentracion de recursos en
la cartera de créditos, lo que llevé a una reduccion de otros activos productivos y una disminucion
de los depositos de ahorro. Esta situacion afecté la liquidez de la entidad. Al contrario de nuestro
estudio, donde la estructura se conserva por debajo del indicador.

Asimismo, al analizar la calidad de activos, (Corte, 2022) expuso que los niveles no fueron
optimos, con alta morosidad y elevados activos improductivos. De esta manera, se entiende que
las estrategias implementadas no fueron suficientes para reducir la morosidad en los créditos. Con
relacion a sus tasas de rendimientos y costos, se identificd que estaban acordes a los valores del
mercado y generaron rendimientos, que trajo consigo una disminucién en el rendimiento sobre

el activo.

Al analizar la liquidez se identificé que sus niveles no eran dptimos, puesto que, faltaban
reservas de liquidez en activos improductivos para responder a obligaciones inmediatas. A dife-
rencia de la liquidez de la COAC Sierra Centro que fue superior en un 71%. Aunque la COAC
JADAN mostro crecimiento, este no fue uniforme. Hubo un decrecimiento en las inversiones, un
aumento significativo en el crédito externo y una disminucién en las aportaciones de los socios
y el crecimiento de los asociados (Corte, 2022). No obstante, la caracteristica de la COAC Sierra
Centro determiné que su total de activos (12%) esta destinado a cuentas liquidas no productivas,
lo cual sefiala una gestion ineficiente.
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Conclusiones

El estudio analizo la estructura financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Cen-
tro Cia. Ltda. al afio 2021, utilizando el método PERLAS. Las conclusiones destacan que la coope-
rativa exhibié un manejo adecuado en varias dimensiones del modelo PERLAS, como proteccion
para préstamos incobrables y gestion eficiente de inversiones. Sin embargo, se identificaron areas
de mejora, como la concentraciéon de recursos en la cartera de créditos, lo que afecto la liquidez
y elevé los activos improductivos. A pesar de estos retos, la cooperativa mantuvo tasas de rendi-
mientos y costos alineadas con los valores del mercado y mostro cierto crecimiento, aunque no fue
uniforme en todas las areas.

Una limitacion notable del estudio es su enfoque en un tnico ano (2021), lo cual puede no
reflejar completamente tendencias a largo plazo o efectos de eventos extraordinarios, como la
pandemia de COVID-19. Ademas, el andlisis se basé en datos histéricos y financieros de una sola
cooperativa, lo que limita la generalizacion de los resultados a otras entidades o contextos. Futuros
estudios podrian beneficiarse de un enfoque mas amplio, incluyendo multiples cooperativas y un
periodo de andlisis mas extenso para capturar mejor las dinamicas financieras y operativas del
sector cooperativo.

Para futuras investigaciones, seria beneficioso explorar estrategias de diversificacion de ac-
tivos para reducir la dependencia en la cartera de créditos y mejorar la estructura financiera. Asi-
mismo, seria interesante evaluar el impacto de programas de educacion financiera entre los socios
para fomentar el ahorro y la inversion, contribuyendo asi a una mejor liquidez y salud financiera
de la cooperativa. Finalmente, investigar el efecto de las tecnologias digitales en la gestion de ries-
gos y eficiencia operativa podria ofrecer tacticas valiosas para el fortalecimiento institucional.
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