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RESUMEN

Este articulo cientifico aborda la importancia de implementar programas de capacitacion destinados al perso-
nal de Talento Humano en la Gobernacioén de Santo Domingo con el propésito de familiarizarlos con la Ley
Organica del Servidor Publico. La administracion publica es un componente esencial de la sociedad, y el cum-
plimiento de las leyes y regulaciones que rigen el servicio ptblico es fundamental para asegurar la eficiencia y la
transparencia en la gestion gubernamental. Esto tiene como objetivo principal brindar a los servidores publicos
los conocimientos necesarios para cumplir con las disposiciones de la Ley Organica del Servidor Publico y se
deben considerar aspectos como la estructura del empleo publico, la promocion de una cultura organizacional
basada en valores y principios, y los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion
2020-2030. A través de un método mixto en los cuales se estudia de manera descriptiva, exploratoria, correla-
cidnales y explicativo. Esta iniciativa contribuira a la promocion de la legalidad y la profesionalizacion de los
servidores publicos, lo que a su vez impactara positivamente en la calidad de los servicios gubernamentales y
en la confianza de la ciudadania en las instituciones gubernamentales.
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ABSTRACT

This scientific article addresses the importance of implementing training programs for Human Talent person-
nel in the Government of Santo Domingo with the purpose of familiarizing them with the Organic Law of
Public Servants. Public administration is an essential component of society, and compliance with the laws and
regulations that govern public service is essential to ensure efficiency and transparency in government mana-
gement. The main objective of this is to provide public servants with the necessary knowledge to comply with
the provisions of the Organic Law of Public Servants and aspects such as the structure of public employment,
the promotion of an organizational culture based on values and principles, and the guidelines established in the
National Training and Training Plan 2020-2030. Through a mixed method in which it is studied in a descriptive,
exploratory, correlational, and explanatory way. This initiative will contribute to the promotion of legality and
the professionalization of public servants, which in turn will positively impact the quality of government servi-
ces and the trust of citizens in government institutions.

Keywords: Human talent; training; personnel; society.

Introduccion

Este proyecto se inscribe en la dindmica mas amplia de fortalecimiento institucional en el
ambito gubernamental. La eficaz implementacion de politicas publicas y la prestacion de servicios
de calidad requieren un cuerpo de servidores publicos debidamente capacitados en las leyes y
regulaciones que rigen su desempefo. La iniciativa se integra con la estructura organizativa espe-
cifica de la Gobernacién de Santo Domingo.

Para Ortega et al. (2017), es evidente que las organizaciones existen para obtener éxito, au-
mentar sus margenes de utilidad y lograr la expansion a mercados internacionales, sin embargo,
las personas deben ser siempre lo mas importante si no se quiere deshumanizarse y volver a la era
de la explotacion laboral.

La capacitacion en la Ley Organica del Servidor Publico dirigida al Talento Humano refleja
la adaptacion de estrategias organizativas para cumplir con los requisitos legales y, al mismo tiem-
po, maximizar la eficiencia interna.

El enfoque se centra en el Departamento de Talento Humano como una unidad esencial
dentro de la Gobernacidn. Las practicas de recursos humanos deben estar alineadas con la legisla-
cioén para garantizar un ambiente laboral ético y conforme a la ley (Bejarano, 2013).

El desarrollo de formaciones especificas en este nivel busca empoderar al personal para com-
prender y aplicar de manera efectiva la Ley Organica del Servidor Publico en sus roles cotidianos.
Se justifica no solo por la obligacion legal, sino también por el impacto positivo que puede tener
en la eficiencia y la integridad de la administracion publica, como sostienen varios expertos en el
campo.
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En el complejo entramado de la administracion publica, la comprension detallada de la Ley
Organica del Servidor Publico se revela como un pilar esencial para el desarrollo eficiente y ético
de las organizaciones. Este principio adquiere una relevancia singular en el ambito de Talento
Humano, donde la interseccion entre las normativas legales y la gestiéon de recursos humanos
adquiere una importancia critica.

La gestion efectiva del capital humano en el sector publico no solo requiere habilidades ad-
ministrativas, sino también un conocimiento profundo de las leyes que rigen el servicio publico.
La Ley Organica del Servidor Publico proporciona el marco legal que delinea los derechos, obliga-
ciones y responsabilidades de quienes forman parte de esta esfera.

En este contexto, la capacitacion y el conocimiento especifico de esta legislacion se convier-
ten en instrumentos esenciales para el personal del area de Talento Humano. No solo se trata de
cumplir con requisitos legales, sino de empoderar a los profesionales de recursos humanos para
gestionar eficientemente el capital humano dentro de un marco legal sélido.

A través de esta exploracion, se busca destacar la importancia estratégica de conocer y aplicar
esta legislacion en el ambito especifico de Talento Humano, reconociendo su papel fundamental
en el logro de una administracion publica transparente, ética y eficaz.

La Ley Organica del Servidor Publico constituye un marco normativo esencial que rige la re-
lacion entre el Estado y sus empleados. Disefiada para establecer derechos, deberes y responsabi-
lidades, esta legislacion se presenta como un faro que guia las interacciones laborales en el ambito
publico. En este contexto, explorar como esta ley especifica contribuye al bienestar y desarrollo de
los empleados se revela como una tarea crucial para comprender su importancia en la dinamica
laboral (Herrera, 2016).

Sirve como un escudo protector para los derechos de los empleados del sector publico. Pro-
porciona un marco legal claro que regula aspectos cruciales como la estabilidad laboral, las condi-
ciones de trabajo, los beneficios, y las oportunidades de desarrollo profesional. Esta legislacion no
solo garantiza la equidad y justicia en el tratamiento de los servidores publicos, sino que también
promueve un entorno laboral estable y predecible.

Al otorgar derechos y protecciones especificas a los empleados, la ley contribuye a fortale-
cer la confianza y la lealtad hacia la institucion. La seguridad y certeza que brinda permiten a los
trabajadores desempefiarse con mayor dedicacion y eficiencia, sabiendo que sus derechos estan
respaldados por un marco legal robusto. Ademads, la ley establece mecanismos claros para abor-
dar disputas laborales y proteger contra practicas injustas, fomentando un ambiente laboral mas
equitativo y saludable.

La LOSEP no solo actia como un conjunto de reglas y regulaciones, sino también como un
catalizador para el crecimiento profesional de los empleados. Establece los cimientos para progra-
mas de capacitacion, ascensos basados en el mérito y evaluaciones de desempefio, permitiendo a
los servidores publicos avanzar en sus carreras de manera justa y transparente.
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Se buscara explorar detalladamente cdmo la Ley Organica del Servidor Publico sirve como
un pilar fundamental para el bienestar y el desarrollo de los empleados en el sector publico.

El talento humano puede sefialarse como la persona que tiene las competencias necesarias
para asumir un determinado cargo en la organizacion y ante lo cual, tiene la disposicion de apren-
der cada dia para mejorar su labor en funcion de ser productivo para la organizacion. Esto brinda
la oportunidad de que se desarrolle el proceso conocido como “gestion del talento humano”, en
este sentido Chiavenato (2009), establece que la gestion del talento humano esta conformada por
las personas y las organizaciones. Las personas pasan gran parte de sus vidas trabajando en las
organizaciones, las cuales dependen de individuos para operar y alcanzar el éxito (p. 56).

La implementacion de capacitaciones enfocadas en la comprension de la Ley Orgénica del
Servidor Publico emerge como una iniciativa estratégica, respaldada por expertos que reconocen
la importancia de la formacion continua en el ambito gubernamental.

En este sentido, Fernandez (2010), sefiala que:

Las organizaciones cooperativas se han convertido en actores relevantes del tejido productivo
de las localidades, en virtud de los nuevos paradigmas del desarrollo, los cuales conceden
protagonismo a las iniciativas que contribuyan a generar empleos y bienestar social, por lo que
sus actuaciones deben responder a las necesidades locales e impactar favorablemente en su
entorno. (p. 47)

La implementacion de formaciones especificas sobre la Ley Organica del Servidor Publico en
el dmbito de Talento Humano de la Gobernacién de Santo Domingo es una iniciativa crucial para
fortalecer el conocimiento legal y ético dentro de la administracion publica. Este enfoque respon-
de a la necesidad de garantizar que el personal del gobierno esté plenamente informado sobre los
marcos normativos que rigen su actuacion.

Como senala Kresalja (1998), la falta de comprension de la legislacion puede dar lugar a
practicas ineficientes y, en ultima instancia, afectar la calidad del servicio publico. la importancia
de la formacidn continua en el sector publico, este proyecto busca crear un entorno donde el per-
sonal de Talento Humano pueda adquirir y aplicar de manera efectiva el conocimiento de la Ley
Organica del Servidor Publico.

La necesidad de alinear las practicas de recursos humanos con las normativas legales para
garantizar una administracion publica transparente y ética. Una fuerza laboral bien informada es
fundamental para el éxito a largo plazo de cualquier entidad gubernamental (Hidalgo, 1996).

Segun Figueroa (2017), la capacitacion ofrece multiples beneficios, asi como la oportunidad
ideal para las y los trabajadores que integran una organizacién de continuar ampliando sus cono-

cimientos.
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En el contexto de la administracion publica, el desempeiio eficiente y ético de los servidores
publicos es fundamental para garantizar la efectividad y la transparencia de las instituciones gu-
bernamentales. La Ley Organica del Servidor Publico (LOSEP), emerge como un marco norma-
tivo esencial que regula el comportamiento y las responsabilidades de los funcionarios publicos,
promoviendo la integridad, la responsabilidad y el servicio a la comunidad. La correcta aplicacion
de la LOSEP no solo es una obligacion legal, sino también una necesidad imperante para el fun-
cionamiento adecuado de cualquier entidad gubernamental.

Chacaltana (2015), manifiesta que:

La capacitacion del talento humano es una de las fuentes por la cual los empleados obtienen
mayores incrementos en el capital de la empresa, ya que son incentivados en el trabajo que
realizan y de esta forma los vuelve mas productivos a fin de evitar perder sus empleos. Las
empresas que se enfocan mas en capacitar a su talento humano lo hacen porque probablemente
tienen mayor capacidad para establecer politicas de recursos humanos. (p. 11)

En este sentido, la Gobernacién de Santo Domingo, como una entidad gubernamental de
relevancia en la Republica Ecuatoriana, se enfrenta a un desafio crucial en su misiéon de servir a la
sociedad de manera efectiva y ética.

Este articulo se propone abordar la necesidad de llevar a cabo capacitaciones especificas con
el objetivo de familiarizar a los miembros del Talento Humano de la Gobernacién de Santo Do-
mingo con los preceptos y obligaciones contemplados en la LOSEP. Dichas capacitaciones no
solo constituyen un medio para garantizar el respeto a la legalidad, sino también para mejorar la
eficiencia y calidad de los servicios prestados por la administraciéon publica, promoviendo la con-
fianza de la ciudadania en las instituciones gubernamentales.

Se analizara la importancia de la LOSEP, se identificaran los desafios y las deficiencias actua-
les en su implementacion en la Gobernacién de Santo Domingo, y se propondra un enfoque inte-
gral de capacitacion como estrategia para mejorar el cumplimiento y la comprension. de esta ley,
contribuyendo asi a fortalecer la gestion publica en la region ya que nos permite aportar nuevos
conocimientos, no solo de un tema en especifico sino en general, para que puedan desenvolverse
de una manera adecuada en la entidad.

Metodologia

La investigacion en la gobernacion de santo domingo de los Tsachilas adopt6 un estudio
descriptivo y exploratorio para proporcionar un analisis en profundidad de las percepciones y ac-
titudes de los empleados respecto al reglamento de la Ley organica del servidor publico (LOSEP)
en el area de talento humano.
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Existen 4 tipos de estudios

Estudio descriptivo: Con mucha frecuencia, el objetivo del investigador es describir situa-
ciones, eventos y hechos. Esto es, decir cdmo es y como se manifiesta determinado fenémeno. Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los aspectos impor-
tantes del fendmeno que se somete a analisis.

Estudio exploratorio: Los estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando es ne-
cesario examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas
dudas o no se ha abordado antes.

Estudio correlacidnales: Este tipo de estudios tiene como objetivo evaluar la relacién que
existe entre dos o mas conceptos, categorias o tipos.

Estudio explicativo: Los estudios explicativos van mas alla de la descripciéon de conceptos
o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a encontrar las

causas de los eventos, sucesos y fendmenos fisicos o sociales (Pazmiio et al., 2010, p. 87).

Mediante las entrevistas semiestructuradas con los empleados se recogié informacién sobre
sus percepciones y experiencias acerca del reglamento de la Ley Organica del Servidor Publico
(LOSEP). Estos datos se complementaron con una revisiéon de documentos internos y observacio-

nes de las interacciones diarias.

Resultados

Mediante la aplicaciéon de encuestas, que fueron dirigidas al area de talento humano. Se iden-
tificaron diferentes aspectos a los cuales se llegaron por parte de las preguntas que se desglosaran

a continuacion:

¢Mantienen un buen ambiente dentro del drea?

Figura 1. Pregunta 1.

Fuente: Elaborado por los autores.
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En la figura 1 y de acuerdo con los resultados obtenidos de la misma, el 80% supieron ma-
nifestar que dentro del area si mantienen un buen ambiente laboral, mientras que el 20% dijeron
que no mantienen un buen ambiente laboral.

¢El trabajo en equipo mejora la eficiencia laboral?

Figura 2. Pregunta 2.

Fuente: Elaborado por los autores.

En la pregunta 2 y de acuerdo con los resultados obtenidos de la misma, el 40% estuvo de
acuerdo con que trabajar en equipo mejora la eficiencia laboral, mientras que el 60% se noté en
desacuerdo y dijo que realizar las actividades laborales en equipo no mejora la eficiencia laboral.

;Crees que el exceso de tareas laborales es un factor que influye en la desorganizacién de docu-
mentos?

Figura 3. Pregunta 3.

Fuente: Elaborado por los autores.
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La figura 3 muestra que el 80% cree que el exceso de tareas laborales no es un factor que in-
fluye en la desorganizacion de documentos, mientras que el 20% restante si cree que el exceso de
tareas es un factor que influye en la desorganizacion de documentos.

¢;Utilizan técnicas para mejorar el rendimiento laboral?

Figura 4. Pregunta 4.

Fuente: Elaborado por los autores.

El 60% de los empleados respondieron que no se utilizan técnicas para mejorar el rendi-
miento laboral, mientras que el 40% restante respondieron que, si utilizan técnicas para mejorar
el rendimiento laboral, las técnicas son herramientas necesarias para el buen funcionamiento de
la empresa.

;Tu gerente te comunica las expectativas y te brinda retroalimentacion de manera clara y profe-
sional?

Figura 5. Pregunta 5.

Fuente: Elaborado por los autores.



La figura 5 muestra que el 60% de los empleados respondieron que el gerente si comunica
las expectativas y brinda retroalimentacién de manera clara y profesional, mientras que el 40%
restante supo manifestar que el gerente no comunica expectativas y tampoco brinda retroalimen-

tacion de manera clara y profesional.

¢ Tienes todas las herramientas necesarias para realizar tus tareas de manera eficiente?

Figura 6. Pregunta 6.

Fuente: Elaborado por los autores.

En la figura 6, se encontr6 que el 60% de los empleados respondieron que no tienen todas
las herramientas necesarias para realizar sus tareas de manera eficiente, por el contrario, el 40%
restante respondieron que si tienen las herramientas necesarias para realizar sus tareas de manera
eficiente. Utilizar herramientas mejora la eficiencia laboral de los empleados.

¢Crees que elevando tu nivel de conocimiento respecto a normas y reglamentos mejorarian las
tareas laborales?

Figura 7. Pregunta 7.

Fuente: Elaborado por los autores.
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En la figura 7, se observa que el 60% de los empleados respondieron que no creen que ele-
vando el nivel de conocimiento respecto a normas y reglamentos mejorarian las tareas laborales,
mientras que el 40% restante mencionaron que si creen que elevar el nivel de conocimiento res-
pecto a normas y reglamentos mejorarian las tareas laborales.

;Consideras necesario conocer o retroalimentar los reglamentos del servidor publico?

Figura 8. Pregunta 8.

Fuente: Elaborado por los autores.

Segun la figura 8, se pudo analizar que el 20% de los empleados respondieron que si consi-
deran necesario conocer los reglamentos del servidor publico, mientras que el 80% respondieron
que no consideran necesario conocer o retroalimentar los reglamentos del servidor publico.

;Cree usted que con capacitaciones se podria evitar la ineficiencia o desorganizacién dentro del
drea laboral?

Figura 9. Pregunta 9.

Fuente: Elaborado por los autores.
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En la figura 9, el 80% respondid que, si creen que con capacitaciones se podria evitar la in-
eficiencia o desorganizacion dentro del area laboral, a diferencia del 20% que supieron manifestar
que no creen que con capacitaciones se pueda evitar la ineficiencia dentro del 4rea laboral.

;Crees que, conociendo el reglamento, el tiempo de realizacion de tareas disminuiria?

Figura 10. Pregunta 10.

Fuente: Elaborado por los autores.

En la figura 10, De acuerdo a los resultados obtenidos de la décima pregunta, el 40% de los
empleados respondi6 que aun conociendo el reglamento el tiempo de realizacidn de tareas no dis-
minuira, mientras que el 60% respondié que, conociendo el reglamento, el tiempo de realizacion
de tareas si disminuiria.

(El personal cumple con su horario asignado?

Figura 11. Pregunta 11.

Fuente: Elaborado por los autores.
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En la figura 11, se evidencia que el 60% del personal no cumple con el horario asignado,
mientras que el 40% restante si cumple con su horario asignado. Cumplir con los horarios esta-
blecidos mejora la eficiencia y efectividad de tareas.

;Cree que la labor del drea de talento humano es buena?

Figura 12. Pregunta 12.

Fuente: Elaborado por los autores.

En la figura 12, se evidencia que el 60% de los empleados no cree que la labor del area de
talento humano es buena, por otra parte, el 40% restante manifestd que la labor del area de talento
humano si es buena. Las tareas del drea de talento humano son sumamente importantes, pues
ayuda a que la empresa cuente con excelentes empleados.

¢Implemento estrategias para fomentar un ambiente de trabajo positivo y productivo?

Figura 13. Pregunta 13.

Fuente: Elaborado por los autores.
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La figura 13 muestra que el 80% no implementa estrategias para fomentar un ambiente de
trabajo positivo y productivo, a diferencia del 20% que respondi6 que si implementa estrategias
para fomentar un ambiente de trabajo positivo y productivo. Implementar estrategias al igual que
herramientas contribuye al buen manejo del trabajo.

;Mantiene una buena conversacioén con sus empleados?

Figura 14. Pregunta 14.

Fuente: Elaborado por los autores.

En la figura 14, el 60% respondi6 que, si mantiene una buena conversacién con sus emplea-
dos, mientras que el 40% manifesté que no se mantiene una buena conversacion con sus emplea-
dos. La comunicacion efectiva es clave para el mejor desarrollo de tareas laborales dentro de la

empresa.

;Se desenvuelve con entusiasmo?

Figura 15. Pregunta 15.

Fuente: Elaborado por los autores.
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En la figura 15, se encontr6 que el 80% no cree que se desenvuelva con entusiasmo, mientras
que el 20% si cree que pueda desenvolverse con entusiasmo y cumplir sus tareas de manera efectiva
y eficiente.

¢Brinda ayuda a sus trabajadores?

Figura 16. Pregunta 16.

Fuente: Elaborado por los autores.

Mediante la encuesta en la figura 16, el 80% no brinda ayuda a sus trabajadores, a diferencia
del 20% que menciond que si brinda ayuda a sus trabajadores para que puedan desenvolverse de la
mejor manera. La ayuda idénea por parte de empleadores hacia sus empleados mejora el nivel de
conocimiento y aumenta la efectividad de actividades laborales.

¢Termina sus trabajos antes de tiempo?

Figura 17. Pregunta 17.

Fuente: Elaborado por los autores.
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En la figura 17, se observa que el 40% termina sus tareas o trabajos antes de tiempo, mientras
que el 60% no termina sus tareas o trabajos antes de tiempo.

;Solicita ejemplos de las tareas a realizar?

Figura 18. Pregunta 18.

Fuente: Elaborado por los autores.

En la figura 18, se evidencia que el 60% solicita ejemplos de las tareas a realizar, a diferencia
del 40% restante que no solicita ejemplos de las tareas a realizar, entonces disponer de ejemplos
que sirven de guia indispensable mejoran la efectividad de dichas actividades dentro del ambito
laboral.

¢Fomenta el trabajo en equipo con sus empleados?

Figura 19. Pregunta 19.

Fuente: Elaborado por los autores.
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En base ala pregunta 19, el 60% respondié que, si fomentan el trabajo en equipo con sus em-
pleados, mientras que el 40% restante manifest6é que no se fomenta el trabajo en equipo, el trabajo
en equipo reparte tareas y mejora los resultados de las actividades.

;Considera que es importante evaluar a sus empleados para conocer la LOSEP?

Figura 20. Pregunta 20.

Fuente: Elaborado por los autores.

En un analisis realizado y representado en la figura 20, el 60% respondié que no considera
importante evaluar a sus empleados para que conozcan la ley organica del servidor publico (LO-
SEP), por otro lado, el 40% respondié que, si considera importante evaluar a sus empleados para
conocer la LOSEP, se introdujo capacitaciones que mejoren el nivel de conocimiento acerca del

reglamento.
Discusion

De acuerdo con los resultados obtenidos de la misma, el 80% supieron manifestar que dentro
del area se mantienen un buen ambiente laboral, el 80% cree que el exceso de tareas laborales no es
un factor que influye en la desorganizacién de documentos, el 60% de los empleados respondieron
que no se utilizan técnicas para mejorar el rendimiento laboral lo cual si es necesario para en toda
entidad, 60% de los empleados respondieron que el gerente si comunica las expectativas y brinda
retroalimentacion de manera clara y profesional, el 60% de los empleados respondieron que no
tienen todas las herramientas necesarias para realizar sus tareas de manera eficiente, por ello se
necesita despejar todas las dudas e incdgnitas sobre las normas de la ley organica del servidor pu-
blico, se observa que el 60% de los empleados respondieron que no creen que elevando el nivel de

conocimiento respecto a normas y reglamentos mejorarian las tareas laborales.
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Realizar encuestas diseiadas especificamente para obtener informacion de los servidores pu-
blicos de la gobernacién de santo domingo en la cual es un paso importante para comprender la
dindmica y las demandas de este grupo central. La informacién obtenida de las preguntas detalla-
das presentadas en el articulo proporciona informacion valiosa sobre diversos aspectos de la ley
organica del servidor publico (Eduardo, 2016).

A continuacion, Se plantea un analisis de la situacion actual de la institucién, donde se de-
termina que los procesos de seleccion de personar siempre han sido burocraticos, a pesar de que
existe una normativa, sin embargo, hay que mencionar que la investigaciéon de campo realizada
en el presente estudio corrobora con lo que en los actuales momentos se esta viviendo dentro del
area de talento humano de la institucién. Se muestra un analisis mas profundo de los resultados

y su impacto.

La implementacion de capacitaciones para conocer la Ley Organica del Servidor Publico en
el area de talento humano en la Gobernacién de Santo Domingo es una iniciativa importante para
garantizar el desarrollo integral del talento humano y la formacién continua de los servidores
publicos, tal como lo establece el articulo 70 y 71 de la LOSEP (Corporacion de Estudios y Publi-
caciones, 2011).

Ademas, el articulo 4 de la Norma Técnica del Subsistema de Formaciéon y Capacitacion
establece que la capacitacion y formacion de los servidores publicos estara bajo la responsabilidad
de las Unidades de Administracion del Talento Humano (UATH) institucionales. La inadecuada
aplicacién de la LOSEP en el Sistema del Area de Talento Humano de la Gobernacién del Carchi
genera ineficiencia e ineficacia en la ejecucion de las funciones publicas. Por lo tanto, es impor-
tante que la Gobernacion de Santo Domingo implemente capacitaciones para que los servidores
publicos conozcan la LOSEP y puedan aplicarla adecuadamente en su trabajo diario.

Segtin la Corporacion de Estudios y Publicaciones (2011), establece que el ingreso al servicio
publico, el ascenso y la promocion en la carrera administrativa se realizaran mediante concurso
de méritos y oposicion, en la forma que determine la ley, Por lo tanto, las capacitaciones también
pueden ayudar a los servidores publicos a prepararse para estos concursos y mejorar sus oportu-
nidades de ascenso y promocidn en la carrera administrativa.

Conclusiones

En primer lugar, la comprension detallada de la Ley Organica del Servidor Publico emerge
como un catalizador para la conformidad normativa. La capacitacién proporciona a los profe-
sionales de Talento Humano las herramientas necesarias para aplicar las disposiciones legales
de manera efectiva, garantizando que las practicas de recursos humanos estén alineadas con las
regulaciones gubernamentales. Este alineamiento no solo cumple con requisitos legales, sino que
también fortalece la transparencia y la legalidad en todas las acciones relacionadas con el personal.



Ademas, la formacién en la Ley Organica del Servidor Publico se posiciona como una de-
fensa crucial de los derechos y obligaciones tanto de los empleados como de la institucion. Al
empoderar al personal de Talento Humano con un conocimiento profundo de esta legislacion,
se establece una base sélida para la proteccion de los derechos laborales, la gestion ética y el esta-
blecimiento de practicas laborales justas. Esta capacitacion actda, por tanto, como un mecanismo
preventivo contra posibles conflictos laborales y contribuye a un clima organizacional positivo.

Asimismo, la iniciativa de implementar capacitaciones en el area de Talento Humano de-
muestra un compromiso tangible con el desarrollo profesional y la mejora continua del personal.
Al proporcionar conocimientos especificos sobre la Ley Organica del Servidor Publico, se crea un
camino claro para el crecimiento y la evolucion de las habilidades del personal de recursos huma-
nos. Este enfoque no solo beneficia a los empleados a nivel individual, sino que también impacta
positivamente en la calidad de los servicios prestados por la Gobernacién de Santo Domingo.

En conclusion, la implementacidn de capacitaciones centradas en la Ley Orgdnica del Servi-
dor Publico en el drea de Talento Humano es una estrategia integral que armoniza la conformidad
legal, la proteccion de derechos y el desarrollo profesional. Esta iniciativa no solo contribuye al
cumplimiento de las obligaciones legales, sino que también fortalece la eficiencia y la integridad
en la gestion de recursos humanos, consolidando asi un ambiente laboral ético y eficaz en la Go-
bernacion de Santo Domingo.
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