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RESUMEN

El actual trabajo de investigacion tiene como propdsito determinar los factores diferenciadores e innovado-
res de la productividad del Club Deportivo Especializado Formativo FEDERIO para lograr su crecimiento,
por medio de un enfoque exploratorio, descriptivo y correlacional. Se elaboré un cuestionario estructurado
con la medicién de los factores por escala de Likert y la medicion de las variables de control, cada item del
instrumento se validé en consenso con tres expertos y se determiné 44 items. Asimismo, la poblacion finita
fue de 102 alumnos. Los resultados de la prueba Kolmogorov-Smirnov determiné que es una prueba no
paramétrica y se aplico la correlacion de Spearman. Se concluye que la principal variable que influye en la
productividad es la Transferencia de Conocimiento (0,864**) y va de la mano con la Innovacion, ya que,
los alumnos prefieren creatividad, mejora de procesos en el aprendizaje y un diferenciador que satisfaga las
necesidades de los consumidores.
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ABSTRACT

The current research work aims to determine the differentiating and innovative factors of the Productivity of
the Club Deportivo Especializado Formativo FEDERIO to achieve its growth, through an exploratory, descrip-
tive and correlational approach. A structured questionnaire was developed with the measurement of factors by
Likert scale and the measurement of control variables, each item of the instrument was validated in consensus
with three experts and 44 items were determined. Likewise, the finite population was 102 students. The results
of the Kolmogorov-Smirnov test determined that it is a nonparametric test and Spearman’s correlation was
applied. Itis concluded that the main variable that influences productivity is Knowledge Transfer (0.864**) and
goes hand in hand with Innovation, since, students prefer creativity, improvement of processes in learning and
a differentiator that meets consumer needs.

Keywords: differentiating factors; innovative factors; productivity; Riobamba.

1. Introduccion

Para conseguir que las microempresas y las pequefias empresas se conviertan en grandes
compainias, los responsables deben empefarse en aplicar otros métodos, otros sistemas, otras ma-
neras y otras formas de innovar. En este sentido, la innovacién ayuda a las microempresas a des-
puntar para alcanzar un verdadero cambio en sus actividades. Las microempresas y las pequefias
empresas estan muy expuestas a la innovacidn de nuevos productos y servicios debido a diversos
factores. Por lo tanto, este trabajo se centra en investigar los factores que contribuyen a la innova-
cién de las microempresas de servicios y productivas: el papel de la actividad empresarial hacia la
innovacién en la administracién de la ciudad de Woldia.

Los autores utilizaron un modelo de investigacion transversal y siguieron un planteamiento
cuantitativo. Los resultados se obtuvieron mediante un formulario estructural. Los datos recogi-
dos se analizaron mediante el programa SPSS v-25 y los diagramas de Amos para efectuar analisis
descriptivos, de factores, de correlaciones, de retrocesion y de trayectorias. Los hallazgos del estu-
dio demostraron que el apoyo gubernamental, el acceso a la infraestructura, la formacién empren-
dedora, la actitud empresarial y el liderazgo de los empresarios afectaron de forma significativa a
la innovacién de las microempresas de servicios y manufactureras. La formacion empresarial y el
liderazgo de los propietarios afectaron directa e indirectamente a la innovacién de las microem-
presas de servicios y de fabricacion a través de la variable intermediaria de la actividad empresarial
(Kassa E & Getnet M, 2022).

En el presente estudio se indaga sobre los factores diferenciadores e innovadores de la pro-
ductividad del Club Deportivo Especializado Formativo FEDERIO Riobamba, Ecuador. Ademas,
resuelve el objetivo general de investigacién que busca determinar los factores diferenciadores
e innovadores de la productividad del Club Deportivo Especializado Formativo FEDERIO para
lograr el crecimiento de la misma llegando a disponer de un mayor nimero de alumnos a quienes

servir en la ciudad de Riobamba, Ecuador.



1.2 Marco Teorico

El marco tedrico que se inscribe en el presente trabajo se enmarca en dos apartados: Las in-
vestigaciones tedricas y las investigaciones empiricas. Tedricamente, este estudio se enfoca en dos
cuestiones fundamentales: 1) Determinacién de factores diferenciadores, 2) Determinacién de
factores innovadores, 3) Productividad (Castillo José, 2004).

El marco tedrico de esta investigacion estd fundamentado en el programa de investigacion
cientifica (Catillo José, 2004). De acuerdo al estudio realizado por Castillo (2016) en el cual con-
cluye que los diferenciadores de las escuelas de futbol se dan principalmente por las marcas, los
dominantes en esta categoria son los clubes profesionales de gran trayectoria y reconocimiento.
Entrenadores anclados en el reconocimiento de ex futbolistas profesionales. Campos de entrena-
miento haciendo referencia a la calidad de las canchas principalmente su ubicacién y la caracteris-
tica de terminacion (sintéticas o de arenilla) La composicion de las ofertas de las distintas escuelas
son muy similares, componiéndose de cinco elementos: costo de matricula, uniformes, mensuali-

dad, horarios y frecuencias de entrenamiento y, ubicaciéon canchas de entrenamiento.

Barrera (2007) desde la optica utilizada por los docentes Los estudiantes con desarrollo de
“competencias hacia la innovacidon” (p. 87) tienen una autovaloraciéon y una autoafirmacion de
su futuro rol, que le permite relacionar los aspectos curriculares con la formacién de valores y el
sentido social que tiene su funcién docente. Adoptan una actitud de continuo aprendizaje, encon-
trando de manera inicial en la investigacion una herramienta util para conocer mejor su practica
pedagogica y recapacitar sobre ella. Para ellos el trabajo en equipo facilita la busqueda de solu-
ciones compartidas a los problemas, comportan una postura critica dispuesta a nuevos desafios y
cambios. Los estudiantes con desarrollo de “competencias técnico-instrumentales” (p. 88) tienen
como foco de atencidén principal el aula para desarrollar en ella procesos activos de ensefianza y
aprendizaje cada vez mejores, aplicando estrategias e instrumentos didacticos actualizados.

Innovacién es un proceso complicado tanto para definir, medir y como para gestionar. Mu-
chas empresas no le dan la importancia que tiene, pues al tener éxito con su producto o servicio
no ven la necesidad de ir mas alla; lo mas seguro es que esta actitud permanezca aun en tiempos
de crisis, ante ella, las empresas responden con variaciones a su modelo de gestion y dejan de lado
el largo plazo, es decir, no analizan la necesidad de modificar su modelo de negocio .Para que un
modelo de negocio tenga éxito, es necesario innovar y esto de manera permanente, ello requiere
generar condiciones que incentiven la investigacion aplicada a incrementos de la productividad y
en consecuencia de la competitividad. En este documento se propone rescatar la importancia de
la innovacién en los modelos de negocio y proponer opciones de politica para elevar la competi-
tividad de un pais via la innovacién (Alvarez, 2013, p. 3).

Los niveles de exigencia del mundo contemporaneo implican que las organizaciones generen
bienes y servicios de alta calidad, en el menor tiempo posible, bajo esquemas de productividad ab-



soluta, lo que permite generar condiciones competitivas, ante lo que es vital que una organizacién
que considere cumplir con esquema de empresa en marcha, considere a la productividad como

parametro mandatorio en sus operaciones.

La innovacion es una herramienta que potencia la productividad organizacional, implica la
generacion de nuevos procesos y/o esquemas de trabajo en base a la investigacion y desarrollo;
la innovacién altamente correlacionada con la tecnologia, variables cuyo objetivo organizacional
fundamental es potenciar los output productivos minimizando el consumo de factores de produc-
cion, esto ante otras medidas que no han generado resultados relevantes (Abad, 2015).

1.3 Factores de la productividad

X1: Motivacion laboral

La fuerza laboral es el motor en la parte econémica de cualquier organizacion, por lo que,
la desmotivaciéon en el talento humano causan el incumplimiento de los objetivos estratégicos
de la empresa, como consecuencia se tienen efectos negativos como el cansancio, desinterés, la
disminucion del rendimiento, entre otros, afectando a la empresa. Es importante la creacion de
estrategias que mantengan la fuerza laboral conexa a la misién y objetivos empresariales. Dentro
de la revision bibliografica se encuentra la investigacion de Coromoto y Sabina (2018) titulada
“Motivacion Laboral. Elemento Fundamental en el Exito Organizacional” en el que concluyen que
se pretende que exista un vinculo importante de armonia y el equilibrio entre la organizacién y sus
trabajadores. Cuando los empleados integran sus necesidades basicas, se genera el agrado de ser
util, reconocido y apreciado, aportando un valor agregado para la organizaciéon. La motivacion la-
boral crea sentido de pertenencia y un ambiente laboral propicio para la convivencia en el proceso
de interaccidn social del individuo (Morales & Blanco, 2020).

Como escribi6 Buisan (2022) la motivacion laboral consiste en las expectativas del empleado
al conseguir metas por medio de su trabajo. Es asi que, la motivacién obedecera de cémo aprecie
el trabajador que su desempeno laboral afecta en el momento de lograr ciertos objetivos, y cuan
importantes estos sean en su vida. La teoria menciona las relaciones entre el esfuerzo, desempefio

Yy recompensa o metas personales.

X2: Capacitacion

Dentro de una organizacién un punto clave es el recurso humano, en el que la capacitacién
se convierte en un soporte para la empresa, que incide llanamente al empleado de manera positiva,
generando talento humano calificado y con compromiso al trabajo. Por lo tanto, conocer las habi-
lidades del trabajador permite que la capacitaciéon tenga como proposito el facil desenvolvimiento
en el campo laboral designado, con capacidad para hacer frente a los retos y contribuyendo con

conocimientos, y como consecuencia de ello se tiene la innovacidn, competitividad y producti-




vidad a través de la optimizacion de recursos con calidad en sus servicios o productos (Obando,
2020).

De acuerdo al libro Human talent factor in the organizations, menciona que se requiere
de una estructura compleja que consienta el fortalecimiento del trabajador con base a su talento
humano, libre de su lugar dentro de la organizacidn, caso contrario el personal no se desarrolla
naturalmente. Es asi que, el propdsito de cualquier empresa es la potenciacion del desempenio de
los empleados generando una cadena productiva (Mejia et al., 2013; citado en Obando, 2020).

Obando (2020) define a la capacitacién como:

La preparacion de la persona en el cargo. Es una actividad sistematica, planificada y permanente
cuyo proposito es preparar, desarrollar e integrar los recursos humanos al proceso productivo,
mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el
mejor desempeiio de todos los trabajadores en sus actuales y futuros cargos y adaptarlos a las
exigencias cambiantes del entorno. (p.168)

X3: Innovacion

En un sistema global que cambia constantemente la apropiacién del conocimiento y la in-
novacion son una ventaja competitiva de los productos y servicios, lo que brinda oportunidades
para la sostenibilidad de las empresas. Asi también, se establece la calidad, el valor agregado en los
productos, la tecnologia de los procesos, la organizacion de la produccion hasta el servicio pos-
tventa. La continua actualizacion y mejora de los procesos y productos conlleva a una innovacioén
permanente y debe estar adjunta al planteamiento estratégico de las empresas. Las organizaciones
que apuestan a la innovacién son mayormente mas apreciadas en el mercado, ya que, permite su
crecimiento. La relacién entre innovacion y crecimiento esta influenciada directamente por la
edad de las organizaciones, es asi que, aquellas con mayor tiempo en ejercicio poseen mayor posi-
bilidad de éxito en las acciones de innovacidn, esto se relaciona con su “experiencia y la capacidad
para identificar previamente los resultados de las actividades de Investigacion y Desarrollo (I+D)”
(Diaz et al.,, 2022, p. 3), por otra parte, las empresas jovenes ocupan mas riesgos.

Desde el aporte de Schumpeter (1997) la innovacion es “el motor del cambio econémico”.
Mientras que Pascale (2005) citado en Hinojosa (2022) define a la innovaciéon como el surgimien-

to de una idea para ponerla en marcha de manera que sea valorada.

Finalmente, Caicedo et al. (2022) describe a la innovacién como un nuevo procedimiento en
el ambito comercial de la empresa, mediante cambios en la “estructura, los procesos de produc-
cion, los sistemas de gestion, en el conocimiento y las habilidades de liderazgo, la creatividad y el
aprendizaje” (p. 14), beneficiando al ambiente laboral para los empleados para mejorar el uso los
recursos en la empresa.
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X4: Transferencia del conocimiento

Actualmente la economia se basa en el conocimiento, por lo que existe cambios en la forma
de gestionar las organizaciones especialmente los bienes intangibles que forman parte del capital
intelectual, con esto se precisa centrarse en la innovacion, ademas de valorar el conocimiento con
la finalidad de generar estrategias que incremente la productividad. La transferencia del conoci-
miento, se refiere a la trasmision de conocimientos por medio de acciones enfocadas a participar
con otros y todos los procesos que se pretendan para su transmision (Avalos et al., 2021).

En Espinoza et al., (2022) definen a la transferencia del conocimiento como el conjunto
de todas aquellas actividades que promuevan a las empresas generar valor por medio de activos
de conocimiento como la acumulacién, procesamiento, almacenamiento, produccién y difusion.
Asimismo, mencionan que es el “proceso organizacional que procura la combinacion sinérgica
del tratamiento de informacién incorporando estrategias colectivas de negocio y funcionales en
la empresa” (pp. 112).

Y: Productividad

Actualmente, las empresas manejan nuevos desafios como la competitividad y la mejora en
la productividad con el objetivo de adecuarse a una economia global, gran parte de las expectativas
estd a conveniencia con el desarrollo econémico y social que comparecen a un incremento en la

innovacién con el objetivo de conseguir mayor productividad en la organizaciéon (Hinojosa, 2022,
p-4).

De acuerdo a la investigacion de Hinojosa (2022) describe que la productividad representa el
equilibrio entre factores de producciéon como el recurso econdmico, los recursos naturales, talento
humano y la tecnologia que manejados de una manera eficiente se logra una mayor produccion,
ya sea, en la manufactura o servicios minimizando costos y optimizando recursos (p. 5).

2. Metodologia

2.1 Enfoque metodoldgico

Acorde a la practica cuantitativa de investigacion y al método cientifico, el presente caso de
estudio se enfocd en la determinaciéon de supuestos, lo que permitié deducir los hallazgos me-
diante el trabajo en accién (Saenz y Rodriguez, 2014; Lincoln y Guba, 2000). Mediante revision
bibliografica se identificé el constructo tedrico a partir de relaciones de causa-efecto. En primer
lugar, se realizé un muestreo intencional, ya que, se seleccioné a los individuos con base al criterio
del investigador (Bologna, 2018).

La investigacion parte desde el nivel exploratorio, donde el alcance se aplicé en fenémenos
dentro del contexto del analisis, que no estan sujetos a investigaciones previas, por lo que, es im-




portante reconocer sus caracteristicas para su comprension. Seguidamente, se utilizé una inves-
tigacion descriptiva sobre las caracteristicas con el proposito de representar en un determinado
grupo humano. Finalmente, se empled una investigacion correlacional, mediante el empleo de
procesos estadisticos para generar resultados a través del calculo con que las variables indepen-
dientes estan asociadas a la variable dependiente en beneficio del presente estudio (Ramos, 2020).
Se determiné que el estudio no es experimental debido a no manipulacion de las variables (Diaz
& Calzadilla, 2015, p. 119).

2.2 Técnicas y estrategias de recoleccion de datos

Dentro de la recoleccion de los datos se elabord un cuestionario con base a la revision siste-
matica de la literatura como articulos cientificos de bases de datos como Scopus, Redalyc, Scielo y
Google Académico. Se estructurd en dos partes, en la que, se parte con la medicion de los factores
por escala de Likert que consta de cinco opciones valoradas de la siguiente manera: 1 totalmente
en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de
acuerdo. De acuerdo al enfoque o experiencia del investigador se desarroll6 los items o variables
observables. Por otra parte, se realizé la medicion de las variables de control para caracterizar el
perfil del sujeto de investigacion (Mendoza y Garza, 2009; Dillman, 2000).

Para la validacién de cada item del instrumento de medicién se realizé un consenso de ex-
pertos. Para lo cual, se eligio 3 jueces con cuatro opciones de relevancia y se adjuntd el concepto
de cada factor determinado. Se conformé las opciones a marcar del siguiente modo: 1 irrelevante,
2 poco relevante, 3 relevante y, 4 muy relevante. Como siguiente paso, se calculé el promedio de
cada valoracion y se elimind aquellos items que mantenian un promedio menor a tres, de este
modo se realizé la prueba piloto, se inicié originalmente con 75 items. Sin embargo, luego de la
validacion de expertos quedaron 44 items (Matas, 2018, p. 3).

La poblacion finita para el estudio fue de 102 sujetos de investigacion. Siendo los alumnos del
Club Deportivo Especializado Formativo FEDERIO Riobamba, Ecuador. Asimismo, se considerd
como objeto de estudio a los trabajadores de la escuela de futbol. De acuerdo con Cortés et al.
(2020) se determind el tamano de la muestra con el 95% de nivel de confianza y el 5% de error con
2 desviaciones estandar, por lo que, se definid la siguiente formula:

Npq
W -1 (%) +pq

n=

De donde:

Z= intervalo de confianza del 95% con un valor critico de Z=1.96
p= probabilidad de éxito del 50%

q= (1-p) probabilidad de fracaso del 50%

N= Poblacién finita

e= error del muestreo aceptable del 5%

n= 367
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Igualmente, se calcul6 un factor de estratificaciéon n/N para la distribucién del tamafio de la
muestra en los estratos de estudio (Bologna, 2018). En el que, se indico los estadisticos descripti-

vos y la correlacion de Pearson para medir la asociacion de las variables.

2.3 Fiabilidad del instrumento de medicion con prueba piloto

Segun Rodriguez et al. (2020) mencionan que la fiabilidad es una propiedad de las aprecia-
ciones de un cuestionario o una escala para un grupo determinado de personas pertenecientes a
una muestra concreta (p. 5). La fiabilidad indica la precision y constancia en la informacién re-
cogida, lo que resulta indispensable para realizar investigaciones con un nivel de rigor aceptable
(p-11).

Se estimo el Coeficiente del Alpha de Cronbach el cual contribuye en la determinacion de la

fiabilidad del instrumento en el cual la respuesta de los items determinados es dicotémica.

3. Resultados

Se presenta en la figura 1 la prueba de Parametria. El test tiene la intencionalidad de determi-
nar el comportamiento de normalidad de los datos. Al tratarse de una investigacién donde n>50
se aplica la prueba Kolmogorov-Smirnov. Se encuentra que se trata de una prueba no paramétrica
y en consecuencia se aplica la correlacién de Spearman.

Figura 1. Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapira-Wilk
Estadistico il Sig. Estadistico il Sig.
Prom_Productividad 148 102 000 887 102 000
Prom_MotivacignLaboral 160 102 000 872 102 000
Prom_Capacitacidan 186 102 oo 8BS 102 aoo
Prom_Innovacian 63 102 ,0oo 878 102 Laoo
Prom_TransferenciaCon 149 102 oo 8909 102 000

ocimiento

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Nota. Adaptado de las salidas del programa SPSS (2023)

La prueba de Parametria se corrobora con el histograma presentado en la Figura 2 donde se
presenta un comportamiento no paramétrico de los datos.
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Figura 2. Histograma de la variable dependiente Prom_Productividad

Frecuencia

Histograma
0 Media = 4,30
Desviacion esténdar = 576
02
20
10
0

250 300 350 4,00 450 500

Prom_Productividad

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2023)

Correlaciones de Spearman

En la figura 3 se presenta la correlaciones de Spearman donde se evidencia que las variables

independientes Prom_MotivacionLaboral (0,679**), Prom_Capacitacién (0,758**), Prom_In-

novacién (0,777**) y Prom_TransferenciaConocimiento (0,864**) muestran una correlacion

potente con la variable dependiente Prom_Productividad. La asociacion del constructo es esta-

disticamente significativa.

Figura 3. Correlaciones de Spearman

Prom_Transf
Prom_Produc  Prom_Motivac Prom_Capaci From_Innova erenciaConoc

tividad iénLaboral tacidn cidén imiento

Rho de Spearman  Prom_Productividad Coeficients de 1,000 679" 758" i 64"
correlacion

Sig (_n'ua'te'ra_\) 000 000 000 000

M 102 102 102 102 102

Prom_MotivacionLaboral  Coeficients de 879" 1,000 B75 7327 7317
correlacian

Sig. (hilateral) | ,000 | | 000 | 000 | 000

M 102 102 102 102 102

Prom_Capacitacion Coeficients ds | 758 675 | 1000 a2 786
correlacion

Sig. (hilateral) | ,000 | 000 | . | 000 | 000

M 102 102 102 102 102

Prom_lnnovacion Coeficiante de | 7| 737" | 828" 1,000 863"
correlacion

Sig. (hilateral) | ,000 | 000 | 000 | " 000

M 102 102 102 102 102

Prom_TransferenciaCan Coeficiente de | ,864"’ [ ,731;x [ ,TSG;X [ ,Bﬁ?f‘x [ 1,00ﬁ
ocimiento correlacion

Sig. (hilateral) ,000 000 000 000 5

M 102 102 102 102 102

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. Adaptado de las salidas del paquete SPSS (2023)
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4, Discusion

Con los resultados de la figura 1 de la actual investigacion se determiné que el coeficiente a
emplear es de Speraman, debido, a que el reporte de significancia manifiesta con totalidad de las
variables un valor de cero, estos resultados concuerdan con el trabajo de Orellana (2022) en el que
determino los factores de gestion empresarial que impulsan la competitividad de las MIPYMES,
sector muebles de madera en el sur de Ecuador, el cual menciona diez variables. De este modo, el
mismo autor concuerda con la figura 2 en la que se detall6 las Correlaciones de Spearman a escala
general o agrupada, los cuales presentan similitud en los valores medios en sus coeficientes. Sin
embargo, el analisis individual por variables arrojé valores altos en el presente estudio y valores
bajos en el estudio de Orellana (2022) por lo que, el autor aplicd potencia estadistica a través del
programa GPower 3.1, los resultados en el que se observo un nivel alto de potencia con valores de
p (tamafo del efecto) en un promedio de 0,50 y con 1-  igual a un promedio de 0,99. Este prome-
dio esta por debajo de los promedios de cada variable como Prom_MotivaciénLaboral (0,679*%),
Prom_Capacitacion (0,758**), Prom_Innovacion (0,777**) y Prom_TransferenciaConocimiento
(0,864**) realizadas en el actual trabajo.

Es asi que, en la vigente investigacion se encontro correlaciones entre variables dependientes
e independientes, la productividad se relaciona con las variables planteadas en el estudio siendo
estas los factores diferenciadores e innovadores de la productividad del Club Deportivo Especiali-
zado Formativo FEDERIO, por medio del analisis estadistico se fortalecen los resultados genera-
dos en el caso de estudio, a pesar de que Ecuador continua en la reactivacion econémica a partir
de la emergencia sanitaria. De acuerdo con el desarrollo, se menciona que el medio en el Club
Deportivo Especializado Formativo FEDERIO esta interesado ampliamente en la productividad

mediante la transferencia de conocimiento, innovacién, motivacion laboral y capacitacion.

Dentro de un analisis la escala general de correlaciones correspondiente a la tabla 2, se de-
noto la correlaciéon imponderable entre las variables independientes, es asi que, la variable Trans-
ferencia del Conocimiento tiene una correlacion significativa de 0,731 con la variable Motivacion
Laboral con un nivel de significancia de 0,01. De igual forma, la variable capacitacién posee una
correlacion de 0,786 y un nivel de significacion a 0,01. Finalmente, la variable Innovacién tiene un
valor mayor en el coeficiente de correlacion de 0,863 y un nivel de significacion a 0,01. Es decir,
que los alumnos de FEDERIO prefieren la creatividad, la innovacion en el aprendizaje del deporte.

En este sentido, se concuerda con Guaderrama (2018) que menciona que en cualquier in-
dustria, empresa u organizacion es imprescindible transferir de manera efectiva el conocimiento,
debido a que cuando el sujeto comparte el saber dentro de su lugar de trabajo, otorga un efecto
positivo en las habilidades individuales y colectivas de la organizacion, en consecuencia la pro-
ductividad incrementa. Ademas, permite relacionarse con las demas variables independientes au-
mentando la productividad de FEDERIO.




5. Conclusion

Con base a los resultados del presente trabajo se determind los factores diferenciadores e in-
novadores de la productividad del Club Deportivo Especializado Formativo FEDERIO para lograr
el crecimiento del mismo llegando a disponer de un mayor nimero de alumnos a quienes servir
en la ciudad de Riobamba, la productividad de la empresa permite establecer los recursos que se
necesitan implementar para alcanzar los objetivos planteados por la organizacion, dentro de las
variables independientes identificadas se tiene la motivacion laboral, la innovacidn, la capacita-
cion y la transferencia de conocimiento, conocer e identificar todos estos indicadores permite a
FEDERIO optimizar los recursos mediante la eficiencia y la eficacia.

Acorde al analisis estadistico se menciond que la principal variable que influye en la produc-
tividad es la transferencia de conocimiento. No obstante esta variable se interrelaciona de manera
estrecha con la motivacion laboral, la innovacién y la capacitacion aportando positivamente a la

organizacion.

En un marco general, la transferencia de conocimiento va de la mano con la innovacion, ya
que, los alumnos prefieren creatividad, mejora de procesos en el aprendizaje y un toque diferen-
ciador que satisfaga las necesidades de los consumidores. Sin disminuir la importancia de las otras
variables, ya que, en conjunto la organizacion alcanza la productividad deseada.
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