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RESUMEN

Las empresas pymes del Ecuador presentan problemédticas como cambios sociales, econémicos y culturales
debido ala escasa inversion de activos intangibles y recursos avanzados como otros paises. Por tal razén, como
objetivo se pretende analizar los factores que influyen a las ventajas competitivas empresariales de las pymes
floricolas de Cotopaxi ante la gestion del capital intelectual. Se aplicé una encuesta de 30 empresas floricolas en
la provincia del Cotopaxi y el analisis factorial exploratorio. Como resultado, revelé dos componentes percibi-
dos por los encuestados respecto al capital intelectual: capital humano (CPHM) y capital estructural (CPET).
Sin embargo, existen falencias en la dimension de capital estructural de personal con experiencia y desempefio
satisfactorio (0,571), motivacion al personal (0,257), personal calificado y competente (0,434), procesos pro-
ductivos y relaciones con los proveedores (0,443). El capital intelectual influye frente a la ventaja competitiva
forma parte de las empresas floricolas, permite el posicionamiento dentro del mercado.
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ABSTRACT

SME:s in Ecuador present problems such as social, economic, and cultural changes due to the low investment of
intangible assets and advanced resources like other countries. For this reason, the objective is to analyze the fac-
tors that influence the business competitive advantages of flower-growing SMEs in Cotopaxi before the mana-
gement of intellectual capital. A survey of 30 floricultural companies in the Cotopaxi province and exploratory
factor analysis were applied. As a result, it reveals two components perceived by the respondents with respect to
intellectual capital: human capital (CPHM) and structural capital (CPET). However, there are shortcomings in
the dimension of structural capital of personnel with experience and satisfactory performance (0.571), motiva-
tion of personnel (0.257), qualified personnel and competence (0.434), production processes and relationships
with suppliers (0.443). Intellectual capital influences the competitive advantage is part of flower companies,
allows positioning within the market.

Keywords: SMEs; floriculture; competitive advantage; intellectual capital; resources; economy:.

1. Introduccion

El capital intelectual suele ser un recurso importante, un factor clave del éxito econémico
y la creacion de valor comercial (Nahuat, 2020). El capital intelectual en las pymes del Ecuador
tiene efectos significativos como ventaja competitiva en el mercado, sin embargo, es considerable
conocer aspectos problematicos como los cambios sociales, econdmicos, de medio ambiente y
culturales debido a la constante innovacion donde la competitividad de las empresas ecuatorianas
hace que las empresas tengan una escasa inversion de activos intangibles por la falta de recursos
avanzados como otros paises (Rodriguez & Aviles, 2020).

En el Ecuador las pymes del sector floricolas se han expandido de forma internacional debi-
do a las exportaciones a los paises de China, Rusia y Estados Unidos. En el afio 2019 se encontrd
en el cuarto puesto dentro de las primordiales exportaciones para el pais y existia alrededor de 211
empresas que operan y se dedican al sector del cultivo y produccion de flores de capullos y corta-
das. Vale recalcar que las empresas activas del sector floricola se encuentran en centro y norte de
la sierra ecuatoriana, también se encuentran distribuidas en 9 de 24 provincias (Superintencia de
Compaiiias, 2022).

Conforme a la Superintendencia de compaiiias (2019), el porcentaje de las empresas activas,
en primer lugar, se encontro la provincia de Pichicha 72,99%, seguido de la provincia de Cotopaxi
14,22%, Imbabura 3,79%, Azuay 2, 84%, Guayas 2,84%, Carchi 1,90%, Santo Domingo de los Tsa-
chilas 0,47% y la provincia de Tungurahua 0,47%. También se evidencio, los cantones con mayor
participacion siendo en la Provincia del Pichincha: Quito 41,23%, Cayambe 15,64%, Pedro Mon-
cayo 13,74%, Mejia 1,90% y Rumifahui 0,47%. En la provincia de Cotopaxi fueron los cantones
de Latacunga 12,32%, Pujili 1,42% y Salcedo 0,47% (Aval, 2019).

El reporte estadistico mensual Expoflores (2022), en el mes de enero se dio a conocer que el
exportador floricola tuvo una participacion de exportaciones no petroleras del 4,9% y se encontrd
en el quinto lugar con un valor de 82 millones de délares 15% y un volumen de 14 miles de tonela-
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das 10%. Los destinos en exportaciones Estados Unidos disminuyo -22% de crecimiento de valor y
-23% de crecimiento de volumen, seguido de Holanda +100% de crecimiento de valor y volumen,
Rusia +100% crecimiento de valor y volumen, Bielorrusia +100% de crecimiento de valor y volu-
men, Italia 89% de crecimiento de valor y 97% de crecimiento de volumen.

De acuerdo con la variedad de exportaciones se encuentra las rosas 29% de crecimiento de
valor y 19% crecimiento de volumen, seguido de las flores de verano -39% de crecimiento de valor
y -21% de crecimiento de volumen, los gypsophila -10% de crecimiento de valor y -21% de creci-
miento de volumen, las flores preservadas 34% de crecimiento de valor y 33% de crecimiento de
volumen, los claveles 68% de crecimiento de valor y 62% de crecimiento de volumen (Expoflores,
2022).

La comercializacion exterior es muy importante para el pais debido a que es un soporte del
crecimiento del desarrollo social y econdmico, por lo que, el sector floricola representa una indus-
tria dinamica y fuerte que genera divisas con muchos paises desarrollados. Por lo que Cedillo et al.
(2021), realiz6 la investigacion con el objetivo de determinar el comportamiento del sector flori-
cola conforme a la balanza comercial durante el periodo del 2009 a marzo 2020 con un analisis de
datos trascendentales del sector. Mediante un estudio descriptivo, cuantitativa y longitudinal dio
como resultado que el sector floricola aporta de manera positiva con una participacion del 7,43%
en los primeros trimestres del afio 2020, lo que genera ingresos y contribuye con el balance general
agropecuario siendo un producto con gran ventaja competitiva.

El capital intelectual es un impulsor de la buena voluntad en una organizacién que crea bene-
ficios futuros por lo que, la supervivencia de muchas empresas depende de la voluntad y capacidad
para adaptarse a cambios en el mercado. Al momento de adaptarse rapidamente a los cambios y
seguir siendo competitivas en el mercado, el capital intelectual se convierte cada vez mas en una
fuente de ventaja competitiva a través de la innovaciéon (Bermudez & Hernandez, 2019). Por tal
razon, como objetivo se pretende analizar los factores que influyen a las ventajas competitivas
empresariales de las pymes floricolas de Cotopaxi ante la gestion del capital intelectual.

2. Marco tedrico

2.1 El capital intelectual

Para Brooking (1997), el capital intelectual consiste en los activos inmateriales que ayuda
a las empresas funcionar. Sin embargo, Roos et al. (2001), recalcaron que es la suma de los co-
nocimientos de los que forman parte de la organizacién y es interpretado conforme a la practica
del conocimiento de la marca, tramites y patentes. En cambio, para Stewart (1997), consiste en el
material intelectual, la informacion, la propiedad intelectual, el conocimiento y la experiencia de
utilizados para crear valor, citado por (Contreras & Diaz, 2022).
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El capital intelectual se crea por la suma de los conocimientos existentes, y su crecimiento es
posible a través de las habilidades, la organizacion y las relaciones con los representantes publicos
de la sociedad. También se puede definir como toda la informacion que existe en la empresa y le
es util (Ramon & Hinojosa 2020). Si bien la informacion de gestion de las empresas siempre ha
dependido de datos financieros y econémicos, la inteligencia financiera atn se considera un factor
importante para la creacion de valor de la organizacion (Gomez et al., 2020).

2.2 Beneficios del capital intelectual

El capital intelectual es un conjunto de activos intangibles de las empresas basadas en el
conocimiento, es decir, el conocimiento como nuevo recurso generador de capital econémico y
organizacional (Avila et al., 2014). Los principales beneficios del capital intelectual se presentan a
continuacion:

Figura 1. Beneficios del capital intelectual.

Fuente: Elaboracién propia.
2.3 Caracterizacion del capital intelectual

La creciente diversidad del emprendimiento social y los cambios en el entorno, las estructu-
ras y los procesos hacen que la informacion, la experiencia acumulada y el conocimiento en las or-
ganizaciones se consideren diferenciadores esenciales y parte del capital intelectual (Vataméanescu
etal., 2019). Con base a esas consideraciones, han surgido modelos de gestién que se enfatizan en
el conocimiento y buscan identificar, aumentar, estructurar, facilitar, medir y evaluar el conoci-
miento (Bayad & Govand, 2021). Algunos de estos enfoques incluyen la investigacion del capital
intelectual, la gestion del conocimiento, el aprendizaje permanente y el empoderamiento (Vitolla
et al., 2020). Por tal razdn, se caracteriza por lo siguiente:
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Figura 2. Caracterizacion del capital intelectual.

Fuente: Elaboracion propia.

2.4 Dimensiones del capital intelectual

El capital intelectual dentro de una empresa se puede explicar es todo el conocimiento que
tiene cada empleado en la organizacion y las herramientas que le brindan a la empresa como una
informacion valiosa que facilita los resultados o la toma de decisiones (Nirino et al., 2022). Por
otro lado, es un activo intangible que agrega valor a sus recursos fisicos, materiales y técnicos
para que el negocio pueda realizar sus tareas diarias (Nurhayati et al., 2019). Para ello, el capital
intelectual esta conformado por las dimensiones bésicas de capital humano, capital estructural,
capital relacional.

El capital humano esta formado por los conocimientos, la experiencia, las habilidades, los
valores, el potencial innovador, los talentos y las capacidades de todos los empleados de la organi-
zacién (Cahyono & Hakim, 2020). Es de suma importancia que el conocimiento de las personas
pase a formar parte del capital intelectual de una empresa, que es un aspecto relacionado con la

relacién individuo/organizacién (Hermawan et al., 2020).

El capital estructural es la dimensién que integra conocimientos y capacidades organizacio-
nales, es decir, el conocimiento que la organizacién busca identificar y sistematizar y por lo tanto
pretende almacenar y mejorar el flujo de conocimiento (Baima et al., 2020). Esto incluira desde la
estructura organizativa, los métodos y procedimientos de trabajo, el software, las bases de datos,
los sistemas de investigacion y desarrollo hasta la estrategia, la cultura corporativa y los sistemas
de gestion y direccidn, estos activos son “propiedad” de la empresa (Oppong & Pattanayak, 2019).
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El capital relacional se refiere a las relaciones y conexiones que una empresa mantiene con
su entorno, desde clientes, proveedores, competidores, accionistas hasta imagen de marca y alian-
zas estratégicas (Malik et al., 2020). Otros modelos amplian estas dimensiones e identifican mas
numeros, pero en lugar de incorporar nuevos aspectos, desglosan los ya descubiertos como las
dimensiones basicas e importantes del capital intelectual (Benites et al., 2020).

2.5 El capital intelectual como ventaja competitiva

El capital intelectual es el valor del conocimiento, las habilidades, la formacién empresarial o
cualquier informacién de propiedad de los empleados de una empresa u organizacién que pueda
dar a la empresa una ventaja competitiva (Iskandar & Kaltum, 2021). Sin embargo, el capital inte-
lectual como ventaja competitiva, debe institucionalizarse y ponerse a disposicion de las organi-
zaciones como una ventaja competitiva, donde se considera el recurso y la necesidad de combinar
ventajas competitivas sostenibles en base a los recursos y factores de los individuos, la empresa y
la relacion entre el entorno empresarial (Jamal & Anwar, 2021). Por consiguiente, se planted las

siguientes hipotesis:
H1. El capital humano influye positivamente con el capital estructural
H2. El capital relacional influye positivamente con el capital relacional

H3. El capital intelectual influye positivamente con la ventaja competitiva

Figura 3. Constructo del modelo de investigacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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3. Metodologia

3.1 Ruta de investigacion

El estudio tuvo un disefio no experimental con un enfoque cuantitativo que permite evaluar
el capital intelectual de las empresas floricolas con una ventaja competitiva dentro del mercado.
Para ello se considero las dimensiones de intervencidon conforme al capital intelectual y la ventaja
competitiva, para el proceso del analisis de datos estadisticamente y los resultados de la investiga-

cion.

El alcance correlacional profundizo la correlacion de las dos variables principales capital in-
telectual y la ventaja competitiva donde interviene las subdimensiones de capital humano, capital
relacional y capital estructural para la obtencién de los datos de acuerdo a la percepcion de los
encuestados y el reconocimiento del grado de correlacion en las empresas floricolas.

3.2 Participantes

Para la poblacion y muestra poblacional es importante considerar que estadisticamente se
acoge un grupo de estudio conforme a las caracteristicas que le permite al investigador desarrollar
posibles resultados y soluciones. Por tal motivo, la poblacién de estudio fue de 30 floricolas en la
provincia de Cotopaxi segun (Aval, 2019) donde hay que recalcar que por el minimo numero de
poblacion la muestra seria de 30 encuestas y estadisticamente es por conveniencia y no probabi-

listico.

Tabla 1. Ficha técnica del muestro.

Pardmetros Descripcién
Poblacién 30
Entorno Empresas floricolas, provincia de Cotopaxi
Método de captacién Encuesta
Procedimiento Poblacién total
Tipo de muestreo No probabilistico- por conveniencia
Muestra de Estudio 30

Fuente: Elaboracion propia.



Vol. 4 No. 10, 2023.e230165 | Seccion General | Peer Reviewed

3.3 Diseno del instrumento

Para el disefio del instrumento se considerd las dimensiones del capital intelectual que son:
Capital Humano (CPHM), Capital Estructural (CPET), Capital Relacional (CPRL) y Ventaja
competitiva (VNCP). El constructo de la encuesta tiene un total de 16 preguntas con una escala
de Likert del 1 al 5 donde 1 representa totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. El
cuestionario fue desarrollado de manera online a través de Google formulario que permite la rea-

lizacién de preguntas de forma virtual.

La primera dimension de Capital Humano (CPHM) conforma 4 items de andlisis, la segunda
dimension de Capital Estructural (CPET) conforma 4 pregunta de analisis, la tercera dimension
de Capital Relacional (CPRL) conforma 4 preguntas de analisis y la cuarta dimensién de Ventaja
competitiva (VNCP) conforma 4 preguntas de analisis. A continuacion, se muestra el constructo
de las encuestas.

Figura 4. Constructo de la encuesta.

Fuente: Elaboracién propia.

3.4 Validacion del instrumento

El alfa de Cronbach es la forma mas facil de medir la consistencia interna y con determinar
la estructura de la encuesta respecto al grado de correlacion y fiabilidad para la investigacion (Li-
nares & Pozzo, 2018). Por tal razdén, que se procedi6 a determinar la fiabilidad del constructo de

investigacion respecto al capital intelectual como ventaja competitiva.
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Tabla 2. Ficha Alfa de Cronbach.

Factores Alfa de Cronbach N° de items
Capital Humano 0,934 4

Capital Estructural 0,927 4

Capital Relacional 0,953 4

Ventaja competitiva 0,892 4

Total 0,979 16

Fuente:

Elaboracién propia.

El alfa de Cronbach de del constructo de la encuesta dio a conocer en primer lugar las dimen-

siones de capital relacional 0,953, capital humano 0,934 y capital estructural 0,927. En segundo

lugar, se encontrd la ventaja competitiva con un alfa de Cronbach de 0,892. Sin embargo, el cons-

tructo total de la encuesta demostro6 una fiabilidad de 0,979 lo que permite la continuidad con la

investigacion.

4, Resultados

En los resultados se aplicd, el perfil sociodemografico del encuestado, seguido del analisis

estadistico factorial exploratoria que permite identificar la correlacion de las variables de investi-

gacion conforme a las subdimensiones. Cuanta con analisis de Prueba KMO y de Bartlett, matriz

de varianzas explicadas, sedimentacion, y matriz de componentes rotados.

4.1 Perfil del encuestado

4.1.1 Prueba KMO y de Bartlett

Tabla 3. Matriz KMO y de Bartlett.

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 877
Chi-cuadrado aproximado 754,497

Prueba de esfericidad de Bartlett gl 120

Sig. ,000

Fuente: Elaboracién propia.

La matriz KMO y de Bartlett dio a conocer una medida de adecuaciéon de acuerdo con el

constructo de investigacion con un valor del 87% y un nivel de significancia del (p=0,000), es

decir, revel6 consistencia y fiabilidad del cuestionario de acuerdo con las variables de capital inte-

lectual y ventaja competitiva en las empresas floricolas.



4.2 Matriz de varianzas explicadas

Tabla 4. Matriz de varianzas totales explicadas.

Autovalores iniciales

Suma de las saturaciones al cuadra-

do de la rotacion

Componente
% de la % acu- % de la % acumu-
Total Total
varianza mulado varianza lado
Capital Humano 12,230 76,435 76,435 7,826 48,914 48,914
Capital Estructural 1,029 6,431 82,867 5,432 33,953 82,867

Fuente: Elaboracién propia.

La matriz de varianza totales explicadas revelo dos componentes principales dentro del ca-

pital intelectual que son capital humano y capital estructural con una suma de saturaciones de

rotacién acumulado del 82%. Sin embargo, es importante tomar en cuenta que las dimensiones de

capital relacional y ventaja competitiva no fueron percibidas por parte de los encuestados.

4.3 Sedimentacion

Figura 5. Sedimentacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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La figura de sedimentacion el constructo de la encuesta desarrollada con un total de 16 pre-
guntas donde se visualizé que la pregunta 1 y 2 forman una diagonal con direccién al eje (x) y
minimas variaciones entre la pregunta 3 y 6 adicional de que se forma un valle hacia la pregunta
16. Por tal razon, los resultados obtenidos por parte de los encuestados no demostraron mininas

varianzas de respuestas conforme a las subdimensiones establecidas y preguntas de investigacion.

4.4 Matriz de componentes rotados

Tabla 5. Matriz de componentes rotados.

Componente
Capital Humano Capital Estructural
CPHM1 ,654 ,571
CPHM2 ,604 ,638
CPHM3 ,876 ,257
CPHM4 ,819 434
CPET1 ,796 424
CPET2 ,619 ,606
CPET3 ,625 ,518
CPET4 ,699 ,538
CPRL1 ,843 419
CPRL2 ,520 797
CPRL3 ,602 ,722
CPRL4 ,818 ,443
VNCP1 ,401 ,874
VNCP2 ,200 ,884
VNCP3 ,863 ,388
VNCP4 ,862 ,340

Fuente: Elaboracién propia.

La matriz de componentes rotados evidencio percepcion por parte de los encuestados en dos
componentes del capital intelectual: capital humano (CPHM) y capital estructural (CPET) en un
rango de 0,6 a 0,8. Sin embargo, existen falencias en la dimension de capital estructural con la pre-
gunta 1 (CPHM1) con un valor de 0,571 donde es importante considerar que el personal cuente

con experiencia adecuada y apropiadas para el desempeno satisfactorio en funcién a la empresa.

La dimension del capital estructural (CPET) con la pregunta 3 obtuvo un valor de 0,257
donde es fundamental que la empresa aliente al personal, motive a la participacion de aportacion
en conocimientos e ideas de negocio con beneficio a la empresa. La pregunta 4 (CPHM) con un
valor de 0,434 revel6 la importancia de que el personal sea calificado y competente en el trabajo. La
pregunta 12 dio un valor de 0,443 donde detall6 que las empresas deben ir mejorando los procesos
productivos a través de las relaciones con los proveedores.
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5. Discusion

La correlacion Rho de spearman prueba de hipoétesis, es un tipo de analisis bivariado que
mide la fuerza de la asociacion entre dos variables y la direccion de la relaciéon. En cuanto a la
fuerza de la relacion, el valor del coeficiente de correlacion oscila entre 1y -1 (Paredes et al., 2021).

La hipdtesis 1 con un valor rho de spearman de 0,801 y un valor (p=0,000) demostré corre-
lacion alta positiva respecto al el capital humano influye positivamente con el capital estructural.
Para Ramoén & Hinojosa (2020), el capital humano, relacional y estructural son componentes del
capital intelectual se consideran como los factores basicos del desempefio innovador de las PYME.
Ademas, los posiciona en un nivel superior de competitividad en el mercado. El capital humano
representa los empleados que aportan a la empresa con creatividad, conocimiento, habilidades,
motivacion y ética de trabajo. El capital estructural conforma la cultura corporativa, herramientas
de gestion, tecnologia de la informacion y conocimiento claro, colaboracion interna y optimiza-
cion de procesos (Contreras & Diaz, 2022).

La hipdtesis 2 con un valor rho de spearman de 0,848 y un valor (p=0,000) revel6 una corre-
lacién positiva alta en el capital relacional influye positivamente con el capital humano. Para Adle
& Akdemir (2019), el capital relacional conforma las relaciones con los clientes, las relaciones con
los proveedores, las relaciones publicas y las relaciones con los inversores. Por otro lado, Handa-
yani & Karnawati (2020), recalcaron que la relacion con el cliente se refiere a la relacion entre una
organizacion y sus clientes, dentro de ello embarca los aspectos como un buen servicio al cliente
pueden potenciar las buenas relaciones con los clientes. También, las relaciones con los proveedo-
res incluyen las relaciones con los proveedores, tanto existentes como potenciales.

El capital intelectual suele ser un recurso importante y un factor clave en el éxito financiero
y la creacion de valor de una empresa segiin (Cahyono & Hakim, 2020). Pero Hermawan et al.
(2020), indicaron que el capital intelectual es un impulsor de la buena voluntad en una organi-
zacidon que crea beneficios futuros. Es por ello que, a través del capital intelectual, las empresas
pueden adaptarse rapidamente a los cambios y seguir siendo competitivas en el mercado (Ibarra
et al., 2020).

La hipotesis 3 demostré una rho de spearman de 0,836 con un valor (p=0,000) donde el
grado de correlacion es positiva alta respecto al capital intelectual influye positivamente con la
ventaja competitiva. De acuerdo con Srikalimah et al. (2020), mencionaron que el capital intelec-
tual es fundamental como factor de competitividad, pero a su vez no es utilizado para construir
habilidades tinicas que les permitan mantener el éxito empresarial en el largo plazo, sino solo para
fortalecer factores estratégicos con capacidades organizacionales, manteniendo asi su competiti-
vidad en el mediano plazo. Es por ello que (Obeidat et al., 2021) recalcaron que, un uso mas estra-
tégico del capital intelectual requiere de mayor formacion, especializacién y colaboracion, que son
elementos asociados al capital humano, capital estructural y capital relacional, respectivamente.
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Tabla 6. Rho de Spearman prueba de hipdtesis.

Rho de Spear- Deci-
Hipétesis Valor P Grado de Correlacién
man sién
Sopor-
H1. El capital humano=> capital estructural 0,801 0,000 Positiva alta 4
tada
Sopor-
H2. El capital relacional el capital humano 0,848 0,000 Positiva alta .
tada
Sopor-
H3. El capital intelectual> ventaja competitiva 0,836 0,000 Positiva alta .
tada

Fuente: Elaboracién propia.

6. Conclusion

Mediante la revision literaria, los factores de analisis del capital intelectual que influyen a
las ventajas competitivas si intervienen en las empresas de las pymes floricolas de Cotopaxi ante
la gestion del capital intelectual por lo que logra adaptarse rapidamente a los cambios y seguir
siendo competitivas en el mercado. Principalmente el capital intelectual se ha convertido en una
fuente de ventaja competitiva debido a la innovacion. Por lo que, es el valor del conocimiento, ha-
bilidades, formacién empresarial o cualquier informacién de propiedad de los empleados de una
empresa u organizacion que pueda dar a la empresa una ventaja competitiva.

El analisis factorial exploratorio reveld dos componentes percibidos por los encuestados res-
pecto al capital intelectual: capital humano (CPHM) y capital estructural (CPET) en un rango de
0,6 a 0,8. Sin embargo, existen falencias en la dimension de capital estructural de personal con
experiencia uy desempefio satisfactorio (0,571), la empresa aliente al personal (0,257), personal
sea calificado y competente (0,434) y la mejora en procesos productivos a través de las relaciones
con los proveedores (0,443).

El capital intelectual como ventaja competitiva forma parte de las empresas floricolas y de
ello se considera los recursos, tecnologia, conocimientos, infraestructura, que permite posicionar-
se dentro del mercado, por lo que, la necesidad de combinar ventajas competitivas sostenibles con
bases a los recursos permite a las empresas pequefias y medianas tener un crecimiento econémico.
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